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Module 1. Introduction to Employability Skills | रोजगारक्षमता 
कौशल्ाांचा पररचय  

 
1) To be in a job or work is ____ | नोकरी ककिं वा कामात असणे 
म्हणजे _____. 
(A) employ | रोजगार 
(B) skill | कौशल् 
(C) knowledge | ज्ञान 
(D) aptitude | योग्यता 
Ans: A 
 
2) Jobs that have become outdated in the past 5 years 
_____| गेल्ा ५ वर्ाात कालबाह्य झालेल्ा नोकऱ्या ____. 
(A) STD booth | STD बूथ 
(B) ola | ओला 
(C) uber |उबेर 
(D) swiggy | स्विग्गी 
Ans: A 
 
3) A person with a growth mindset is always willing to 
_____ . | वाढीची मानससकता असलेली व्यक्ती नेहमी _____ तयार असते. 
(A) relax | आराम 
(B) grow, change, learn | वाढणे, बदलणे, शशकणे 
(C) keep quiet | शाांत रहा 
(D) become rich | श्रीमांत होणे 
Ans: B 
 

Module 2: Constitutional values घटनात्मक मूल्े 
1) Values are _____. |मूल्े _____ आहेत. 
(A) not punctual | वक्तशीर नाही 
(B) motivates our attitude and action | आपली वृत्ती आणण कृती 
प्रेररत करते 
(C) very costly | खूप महाग 
(D) all have same value | सवाांचे मूल् समान आहे 
Ans: B 
 
2) Identify the improper term. | अयोग्य सांज्ञा ओळखा. 
(A) Green pollution | हहरवे प्रदूर्ण 
(B) Water pollution | जल प्रदूर्ण 
(C) Air pollution | वायू प्रदूर्ण 
(D) Sound pollution | ध्वनी प्रदूर्ण 
Ans: A 

3) _____is a brief statement about purpose and principles 
of the constitution. | सांववधानाच्या उदे्दश आणण तत्त्ाांबद्दल एक सांणक्षप्त 
ववधान ____ हे आहे. 
(A) Syllabus | अभ्यासक्रम 
(B) Module | मॉड्यूल 
(C) The preamble | प्रस्तावना 
(D) Unit | युकनट 
Ans : C 
 
4) Ethics means_____| नैवतकता म्हणजे_____. 
(A) decide what is right and wrong for a human conduct | 
मानवी आचरणासाठी योग्य आणण अयोग्य काय ते ठरवणे 
(B) name of a city | शहराचे नाव 
(C) employability skills | रोजगार कौशल् 
(D) not relevant to society | समाजाशी सांबांसधत नाही 
Ans: A 
 

Module 3: Becoming a professional in the 21st century | 21 
व्या शतकात व्यावसावयक बनणे 

 
1). Time management ____.| वेळेचे व्यवस्थापन____ 
(A) complete your task on time | तुमचे काम वेळेवर पूणा करा 
(B) managing time | वेळ व्यवस्थापन 
(C) hard skill | कठीण कौशल् 
(D) problem solving | समस्या सोडवणे 
Ans: A 
 
2). Hard skill___| कठोर कौशल्_____ 
(A) quick learner | जलद शशकणारा 
(B) time management | वेळेचे व्यवस्थापन 
(C) 60 WPM typing speed | 60 WPM टायहपिंग गती 
(D) spoken english | इांग्रजी बोलणे 
Ans: C 
 
3). 1st industrial revolution started in____| पहहली औद्योहगक 
क्राांती _____ सुरू झाली. 
(A) 18th century | 18 वे शतक 
(B) 19th century | 19 वे शतक 
(C) 20th century | 20 वे शतक 
(D) 21st century | 21 वे शतक 
Ans: A 
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4)______ is major changes takes place in manufacturing. | 
उत्पादनात _______ हे मोठे बदल होत आहेत. 
(A) Green revolution | हररत क्राांती 
(B) Industry revolution | उद्योग क्राांती 
(C) Water revolution | जलक्राांती 
(D) Food revolution | अन्न क्राांती 
Ans: B 
 
5). To grow yourself you must____ | ितःला वाढवायला  ____ 
हवे. 
(A) know your office | तुमचे कायाालय जाणून घ्या 
(B) know yourself | ितःला जाणून घ्या 
(C) know your institute | तुमची सांस्था जाणून घ्या 
(D) know your country | तुमचा देश जाणून घ्या 
Ans: B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Module 4: Basic English skills | मूलभूत इांग्रजी कौशल्े 
 
1). Fill in the blank with proper interrogative adjective._____ 
are you going | योग्य चौकशी 
करणाऱ्या ववशेर्णाने ररक्त स्थान भरा. ____ are you going? 
(A) Who 
(B) Where 
(C) Which 
(D) What 
Ans: B 
 
2). Fill in the blank with suitable adjective for the given 
sentence "The little girl's_____ eyes revealed her mischief". | 
"The little girl's ____eyes revealed her mischief" या वाक्यासाठी 
योग्य ववशेर्ण देऊन ररक्त जागा भरा 
(A) chubby 
(B) weak 
(C) short sighted 
(D) twinkling 
Ans: D 
 
3). Which one is NOT a conjunction? | कोणता एक conjunction 
नाही? 
(A) And 
(B) Or 
(C) But 
(D) On 
Ans: D 
 
4). Which one is NOT a benefit of the role playing? | कोणत्या 
भूहमकेचा फायदा होत नाही? 
(A) Builds confidence | आत्मववश्वास वाढवते 
(B) Develops listening skill | ऐकण्याचे कौशल् ववकससत करते 
(C) Develops creative problem-solving skill | सजानशील समस्या 
सोडवण्याचे कौशल् ववकससत करते 
(D) Develops boredom | कां टाळवाणेपणा ववकससत होते 
Ans: D 
 
 5). Fill in the blank with present progressive tense of the 
verb. "The train ____through the tunnel". | हक्रयापदाच्या 
सध्याच्या पुरोगामी कालखांडात ररक्त जागा भरा. "The train ____ 
through the tunnel" 
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(A) passed 
(B) is passing 
(C) had passed 
(D) was passing 
Ans: B  
 
6). Which one is a brain of computer? | सांगणकाचा मेंदू कोणता 
आहे? 
(A) Keyboard | कीबोडा 
(B) CPU 
(C) Monitor | मॉकनटर 
(D) Hard disk | हाडा कडस्क 
Ans: B 
 
7). Fill in the blank with correct word. "They____ good 
friends". | योग्य शब्दाने ररक्त भरा. 
"They____ good friends" 
(A) is 
(B) am 
(C) are 
(D) was 
Ans: C 
 
8). The word 'when' denotes____| जेव्हा(when)' हा शब्द____ 
सूसचत करतो. 
(A) place | जागा 
(B) thing | गोष्ट 
(C) person | व्यक्ती 
(D) time | वेळ 
Ans: D 
 
9). Fill in the blank with proper pronoun. "I made this 
cake______ ". । योग्य सवानाम सह ररक्त भरा. 
"I made this cake____ " 
(A) myself 
(B) yourself 
(C) himself 
(D) itself 
Ans: A 
 
 

10). A written description of duties and responsibilities to be 
carried out in a job is called____ | नोकरीमधे्य पार पाडल्ा 
जाणाऱ्या कताव्ये आणण जबाबदाऱ्याांचे णलखखत वणान ____ असे म्हणतात. 
(A) CV 
(B) job description | कामाचे िरूप 
(C) resume | पुन्हा सुरू 
(D) job application | नोकरी अजा 
Ans: B 
 
11). Fill in the blank with correct future tense of verb. 
"We____ to the zoo after Breakfast| हक्रयेच्या भावी काळातील 
ररक्त स्थान भरा. "We_____ to the zoo after Breakfast " 
(A) went 
(B) are going 
(C) had gone 
(D) will go 
Ans: D 
 
12). Fill in the blank with comparative adjective. "Your pencil 
is than mine". | तुलनात्मक ववशेर्णासह ररक्त स्थान भरा. “Your pencil 
is than mine" 
(A) sharp 
(B) sharper 
(C) blunt 
(D) thick 
Ans: B 
 
13). Which is a silent letter in the word "ANSWER"? | 
"ANSWER"? शब्दाचे silent letter कोणते आहे? 
(A) R 
(B) E 
(C) S 
(D) W 
Ans: D 
 
14). Choose the correct response of the given question. 
"When did the accident happen"? | हदलेल्ा प्रश्नाचे योग्य उत्तर 
कनवडा. "When did the accident happen"? 
(A) In the hotel 
(B) During travelling 
(C) At 10:30 last night 
(D) On the table 
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Ans: C 
 
15). Which one is an exclamatory sentence? |कोणते एक उद्गार 
वाक्य आहे? 
(A) What a beautiful house it is! 
(B) It is a beautiful house. 
(C) Is it a beautiful house? 
(D) Your house is beautiful. 
Ans: A 
 
16). When you greet higher official's such as Teacher, 
Instructor or Supervisor, you should use_____ | जेव्हा आपण 
शशक्षक, शशक्षक ककिं वा पयावेक्षक यासारख्या उच्च ऑहफशशयलचे िागत 
करता तेव्हा आपण____ वापरावे  
(A) Good morning 
(B) Hello 
(C) Hey 
(D) Hi 
Ans: A 
 
17). Today's weather is going to be______. आजचे हवामान 
____ असणार आहे. 
(A) hopeful | आशावादी 
(B) warm | उबदार 
(C) blue | कनळा 
(D) urgent | तातडीचे 
Ans: B 
 
18). When someone says 'Thank you' we should reply and 
say ____. जेव्हा कोणी 'Thank you (धन्यवाद)' म्हणते तेव्हा आपण 
_____ उत्तर हदले पाहहजे आणण म्हणावे. 
(A) Thank you. | धन्यवाद 
(B) You're welcome. । तुमचे िागत आहे 
(C) Bye-bye | बाय-बाय 
(D) How are you? | तू कसा आहेस? 
Ans: B 
 
19). Choose the correct punctuation mark after the word 
"Rohan" in the given sentence. "Rohan David and Ram are 
playing hide and seek" | हदलेल्ा वाक्यात "रोहन" शब्दा नांतर योग्य 
ववरामसचन्हे कनवडा. "Rohan David and Ram are playing hide and 
seek" 

(A) Comma (,) 
(B) Period (_) 
(C) Slash (/) 
(D) Hyphen (-) 
Ans: A 
 
20). Rahul enjoys_____ with his pet dog. | राहुल त्याच्या पाळीव 
कुत्र्यासोबत_____ चा आनांद घेत आहे. 
(A) playing | खेळणे 
(B) writing | लेखन 
(C) doing | करत आहे 
(D) washing | धुणे 
Ans: A 
 
21). Choose the correct tense of the verb. "I_____ music 
when I was child". । हक्रयापदाचा योग्य काळ कनवडा. "। 
______music when I was child" 
(A) learn 
(B) am learning 
(C) will learn 
(D) had learnt 
Ans: D 
 
22). Which one is a "Do's" of discussion etiquettes? | चचेच्या 
शशष्टाचाराचे "Do's" कोणते आहे? 
(A) Loose your temper | आपला िभाव सैल करा 
(B) Listen to others | इतराांचे ऐका 
(C) Talk about irrelevant details | असांबद्ध तपशील बद्दल बोला 
(D) Use impolite or rude language | नापीक ककिं वा असभ्य भार्ा 
वापरा 
Ans: B 
 
23). Choose the correct response for the given question. 
"How have you been"? | हदलेल्ा प्रश्नासाठी योग्य उत्तर कनवडा. "How 
have you been"? 
(A) Very well, And you? 
(B) Thank you_ And you? 
(C) Same to you 
(D) On vacation_ And you? 
Ans : A 
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24). I am a welder. I work with_____ | मी वेल्डर आहे. मी 
_____सह काम करतो.  
(A) nail polish | नेल पॉणलश 
(B) robots | रोबोट 
(C) welding tools | वेल्ल्डिंग साधने 
(D) laptops | लॅपटॉप 
Ans: C 
 
25). Choose the odd word. | ववर्म (odd) शब्द कनवडा. 
(A) please 
(B) sorry 
(C) paper 
(D) thanks 
Ans: C 
 
26). Which punctuation mark should be used in the 
following sentence? Is there any site engineer here. | खालील 
वाक्यात कोणते ववरामसचन्हे (punctuation mark) वापरावे? Is there 
any site engineer here 
(A) ? (question mark) 
(B) ,(comma) 
(C) .(full stop) 
(D) ! (exclamation) 
Ans: A 
 
27). Which one of the following is a describing word? | 
खालीलपैकी कोणता शब्द वणान करणारा आहे? 
(A) Eat | खाणे 
(B) Repair | दुरुस्ती 
(C) Hot | गरम 
(D) Soup | सूप 
Ans : C 
 
28) Which one is NOT a vowel? | कोणता िर नाही? 
(A) a 
(B) e 
(C) f 
(D) i 
Ans : C 
 
 
 

29). Choose suitable "wh" word for the given sentence. 
"_____ animal do you like?" | हदलेल्ा वाक्यासाठी योग्य "wh" 
शब्द कनवडा. ____ animal do you like?" 
(A) Which 
(B) Why 
(C) Where 
(D) When 
Ans: A 
 
30). I am a welder. I work with____| मी वेल्डर आहे. मी____ सह 
काम करतो. 
(A) nail polish | नेल पॉणलश 
(B) robots | रोबोट 
(C) welding tools | वेल्ल्डिंग साधने 
(D) laptops | लॅपटॉप 
Ans: C 
 
31). A resume should be _____|  रेझु्यमे _____ असावेत  
(A) short and precise | लहान आणण तांतोतांत 
(B) fancy and colourful | फॅन्सी आणण रांगीबेरांगी 
(C) having long and detailed information | लाांब आणण 
तपशीलवार माहहती असणे 
(D) having acronyms and abbreviation | पररवणी शब्द आणण 
सांके्षप 
Ans: A 
 
32). Fill in the correct question word. "_____is the speaker 
at the function". | योग्य प्रश्न शब्द भरा. ____ is the speaker at the 
function?" 
(A) What 
(B) When 
(C) Why 
(D) Who 
Ans: D  
 
33). Fill in the blank with proper reflexive pronoun. "She has 
hurt _____". । उसचत प्रवतके्षप सवानाम " She has hurt _____ भरा. 
(A) myself 
(B) herself 
(C) himself 
(D) itself 
Ans: B 
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34). Fill in the blank with suitable place the third 
preposition. " My house is ______ the third floor ". । योग्य 
जागेच्या पूतातेसह ररक्त स्थान भरा. "My house is _____ the third 
floor" 
(A) at 
(B) in 
(C) on 
(D) under 
Ans: C  
 
35). Re-arrange the following set of words into meaningful 
sentence. "teacher / school/worked / she / a / as" | खालील 
शब्दाचा सांच अथापूणा वाक्यात पुन्हा व्यवस्था करा. 
"teacher/school/worked / she / a / as" 
(A) school worked as a she teacher 
(B) she worked as a school teacher 
(C) she teacher worked as a school 
(D) worked she as a school teacher 
Ans: B 
 
36). Fill in the blank with proper pronoun. "She made this 
cake _____". । योग्य सवानाम सह ररक्त भरा. "She made this 
cake____ 
(A) itself 
(B) myself 
(C) herself 
(D) himself 
Ans: C 
 
37). Which one of the following is a good office etiquette? | 
खालीलपैकी कोणते चाांगले कायाालयीन शशष्टाचार आहे? 
(A) One should dress formally | एक औपचाररक पोशाख पाहहजे 
(B) One should not be punctual to work | एखाद्याने कामासाठी 
punctual नसावेत 
(C) One should have fancy mobile ring tone | एखाद्याचा फॅन्सी 
मोबाईल ररिंग टोन असावा 
(D) One should litter one's work place | एखाद्याच्या कामाच्या 
ठठकाणी कचरा टाकावा 
Ans: A  
 
 

38). After receiving interview call, what is the next step? | 
मुलाखत कॉल प्राप्त झाल्ानांतर, पुढील चरण काय आहे? 
(A) Send application letter | अजा पत्र पाठवा 
(B) Prepare the resume | रेझु्यमे तयार करा 
(C) Appear at interview | मुलाखतीत उपस्थस्थत रहा 
(D) Send resume | साराांश पाठवा 
Ans: C  
 
39). Curriculum vitae is also known as____ |  Curriculum 
vitae____ म्हणून देखीलओळखले जाते 
(A) circular 
(B) resume 
(C) job application form 
(D) leave application 
Ans: B 
 
40). Which one is a "Don't" of discussion etiquette? | चचेच्या 
शशष्टाचाराचा "Don't" कोणता आहे? 
(A) Be open minded | मोकळे मनाचे व्हा 
(B) Use moderate tone | मध्यम टोन वापरा 
(C) Listen to others | इतराांचे ऐका 
(D) Argue unnecessary | अनावश्यक वाद घाला 
Ans: D  
 
41). When is capital letter used? | कॅहपटल अक्षर कधी वापरले 
जात?े 
(A) Beginning of a sentence | वाक्याची सुरुवात 
(B) Names of persons | व्यक्तींची नावे 
(C) Names of places | ठठकाणाांची नावे 
(D) All the above | वरील सवा 
Ans: D 
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Module 5: Career development and goal setting | कररअर 
ववकास आणण धे्यय कनशिती 

 
1) ______ are the qualities that are considered negative, 
and need to be worked on. |____ हे गुण आहेत जे नकारात्मक 
मानले जातात आणण त्यावर काम करणे आवश्यक आहे. 
(A) Personal strengths | वैयसक्तक सामर्थ्ा 
(B) Personal weaknesses | वैयसक्तक कमजोरी 
(C) Opportunities | सांधी 
(D) Threats | धमक्या 
Ans: B  
 
2). Which of these is the full form of SWOT? | यापैकी SWOT चे 
पूणा रूप कोणते? 
(A) Special Wellness Organization Theme | स्पेशल वेलनेस 
ऑगानायझेशन थीम 
(B) Speak Work Openly Together | स्पीक वका  ओपनली टुगेदर 
(C) Strong World Olympic Team | स्ट्ााँग वल्डा ऑणलम्पिक टीम 
(D) Strength Weakness Opportunity Threat स्ट्ेंग्थ ववकनेस 
अपॉच्युाकनटी थ्रेट 
Ans: D 
 
3). Which of these statements is true? | यापैकी कोणते ववधान खरे 
आहे? 
(A) All jobs are available in all cities | सवा नोकऱ्या सवा शहराांमधे्य 
उपलब्ध आहेत 
(B) Some cities have more opportunities than others for 
certain job roles | काही शहराांमधे्य ववशशष्ट नोकरीच्या भूहमकेसाठी 
इतराांपेक्षा असधक सांधी आहेत 
(C) Salary in metro cities is always higher than small towns | 
मे्ो शहराांमधील पगार लहान शहराांपेक्षा नेहमीच जास्त असतो 
(D) Only a few cities have job opportunities | काही शहराांमधे्यच 
नोकरीच्या सांधी आहेत 
Ans: B 
 
4). Which of these is a sign of good stress? | यापैकी कोणते 
चाांगले तणावाचे लक्षण आहे? 
(A) It prevents you from pursuing your goals | हे तुम्हाला तुमच्या 
धे्ययाांचा पाठपुरावा करण्यापासून प्रवतबांसधत करते. 
(B) It makes you doubt yourself | त्यामुळे तुम्हाला ितःवर शांका 
येते 

(C) Does not lead to long-term tension, loss of sleep | 
दीघाकालीन तणाव, झोप कमी होत नाही 
(D) Makes you physically ill or causes pain | तुम्हाला 
शारीररकदृष्ट्या आजारी बनवतें ककिं वा वेदना होतात 
Ans: C 
 
5). What is a comfort zone? | कम्फटा झोन म्हणजे काय? 
(A) It is a place where we go to sleep | ही अशी जागा आहे सजथे 
आपण झोपायला जातो 
(B) It is a place where children live | ही अशी जागा आहे सजथे मुले 
राहतात 
(C) Our familiar lifestyle and behaviour is our comfort zone | 
आमची पररसचत जीवनशैली आणण वागणूक हाच आमचा कम्फटा झोन आहे 
(D) A place designed in airport for resting | ववमानतळावर 
ववश्राांतीसाठी कडझाइन केलेली जागा 
Ans: C 
 
6). Which of these expenses are incurred when we move to 
a new city? | नवीन शहरात गेल्ावर यापैकी कोणता खचा येतो? 
(A) Buying new clothes | नवीन कपडे खरेदी 
(B) Buying books | पुस्तके खरेदी 
(C) Buying shoes | शूज खरेदी 
(D) Rent of an accommodation | कनवासाचे भाडे 
Ans: D 
 
7). What is stress? | ताण म्हणजे काय? 
(A) Feeling of joy | आनांदाची भावना 
(B) Feeling of surprise | आियााची भावना 
(C) Feeling of delight | प्रसन्नतेची भावना 
(D) Feeling of frustration / disappointment | कनराशा /कनराशेची 
भावना 
Ans: D 
 
8). ______are the abilities and qualities you have as a 
person that helps you grow well in life and career. | _____ 
ही एक व्यक्ती म्हणून तुमच्याकडे असलेल्ा क्षमता आणण गुण आहेत जे 
तुम्हाला जीवन आणण कररअरमधे्य चाांगले वाढण्यास मदत करतात. 
(A) Personal strengths | वैयसक्तक सामर्थ्ा 
(B) Personal weaknesses | वैयसक्तक कमजोरी 
(C) Opportunities | सांधी 
(D) Threats | धमक्या 
Ans: A 
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9). Which among these are not good manners while 
travelling by public transport? | सावाजकनक वाहतुकीने प्रवास 
करताना यापैकी कोणते वागणे चाांगले नाही? 
(A) Push back our seat without checking with the person on 
the back seat | मागच्या सीटवर असलेल्ा व्यक्तीची तपासणी न करता 
आमची सीट मागे ढकलून द्या 
(B) Be polite to fellow passengers and staff | सहप्रवासी आणण 
कमाचारी याांच्याशी नम्र वागा 
(C) Follow the instructions of the cabin manager | केवबन 
व्यवस्थापकाच्या सूचनाांचे पालन करा 
(D) Speak in a low voice | कमी आवाजात बोला 
Ans : A 
 
10). Which of the following is true about stress? | तणावाबद्दल 
खालीलपैकी कोणते सत्य आहे? 
(A) Stress can be managed | तणावाचे व्यवस्थापन करता येते 
(B) Stress cannot be controlled | तणावावर कनयांत्रण ठेवता येत नाही 
(C) Stress can not be decreased | तणाव कमी होऊ शकत नाही 
(D) All of the above | वरील सवा 
Ans: A 
 
11). Which of these documents are not compulsorily required 
for international travel? | आां तरराष्ट्रीय प्रवासासाठी यापैकी कोणते 
कागदपत्र अकनवायापणे आवश्यक नाहीत? 
(A) Passport | पासपोटा 
(B) Visa | व्हव्हसा 
(C) Personal identification (eg. Aadhaar Card) | वैयसक्तक ओळख 
(उदा. आधार काडा) 
(D) Electricity bill | वीज वबल 
Ans: D 
 
12). An activity that stops or reduces stress is called a stress 
buster. Which of the following according to you is not a 
stress buster? | ताण थाांबवणारी ककिं वा कमी करणारी कृतीला स्ट्ेस 
बस्टर म्हणतात. तुमच्या मते खालीलपैकी कोणता स्ट्ेस बस्टर नाही? 
(A) Spending long hours thinking about the problem | 
समस्येचा ववचार करण्यात बराच वेळ घालवणे 
(B) Going to bed on time | वेळेवर झोपायला जाणे 
(C) Listening to music | सांगीत ऐकणे 
(D) Gardening | बागकाम 
Ans: A 
 

13). What is mindfulness? | माइांडफुलनेस म्हणजे काय? 
(A) It is the technique of not minding anything | कशाचीही पवाा 
न करण्याचे हे तांत्र आहे 
(B) It is about sharpening your brain | हे तुमच्या मेंदूला तीक्ष्ण 
करण्याबद्दल आहे 
(C) It is the ability to be fully present in a moment | एका 
क्षणात पूणापणे उपस्थस्थत राहण्याची क्षमता आहे 
(D) It is the word used to describe people who are full of 
thoughts | ववचाराांनी भरलेल्ा लोकाांचे वणान करण्यासाठी हा शब्द 
वापरला जातो 
Ans: C 
 
14). Which of the following statements is true? | खालीलपैकी 
कोणते ववधान खरे आहे? 
(A) Only experts can solve any problem | केवळ तज्ञच कोणतीही 
समस्या सोडवू शकतात 
(B) The more problems you solve, the better you will get at 
problem solving! | तुम्ही सजतक्या जास्त समस्या सोडवाल, वततकेच 
तुम्हाला समस्या सोडवायला चाांगले हमळेल! 
(C) We need to pursue a course to even solve a simple 
problem | एक साधी समस्या सोडवण्यासाठीही आपल्ाला कोसा करावा 
लागेल 
(D) It is not important to solve any problem | कोणतीही समस्या 
सोडवणे महत्त्ाचे नाही 
Ans: B 
 
15). Which of these should be considered while making 
decisions? | कनणाय घेताना यापैकी कोणता ववचार केला पाहहजे? 
(A) Your mood | तुमचा मूड 
(B) The choices of your friends | तुमच्या हमत्राांच्या कनवडी 
(C) The rules of your community | तुमच्या समाजाचे कनयम 
(D) Your personal priorities | आपल्ा वैयसक्तक प्राधान्यक्रम. 
Ans: D 
 
16). Goals are of 2 types____| उकद्दष्टे 2 प्रकारची आहेत____  
(A) good and bad goals | चाांगली आणण वाईट धे्यये 
(B) long-term and short-term goals | दीघाकालीन आणण 
अल्पकालीन उकद्दष्टे 
(C) rich and poor goals | श्रीमांत आणण गरीब धे्यय 
(D) fixed-term and non-fixed term goals | हफक्स्ड-टमा आणण नॉन-
हफक्स टमा गोल 
Ans: B 
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17). Having a clear idea of our personality 
including strengths, weaknesses, thoughts, beliefs, 
motivation, values etc is called ...। सामर्थ्ा, कमकुवतपणा, ववचार, 
ववश्वास, प्रेरणा, मूल्े इत्यादींसह आपल्ा व्यसक्तमत्त्ाची स्पष्ट कल्पना 
असणे याला म्हणतात. 
(A) belief | ववश्वास 
(B) self awareness | ितःची जाणीव 
(C) myth | समज 
(D) threat | धमकी 
Ans: B 
 
18). This intention to move out of one's place to another for 
better jobs is called 
चाांगल्ा नोकऱ्याांसाठी एखाद्याच्या ठठकाणाहून दुसऱ्या ठठकाणी जाण्याच्या 
या इराद्याला म्हणतात. 
(A) mitigation | शमववणे 
(B) litigation | खटला 
(C) migration | स्थलाांतर 
(D) irrigation | ससिंचन 
Ans: C 
 
19). Which of the following is an example of personal 
weakness? | खालीलपैकी कोणते वैयसक्तक 
दुबालतेचे उदाहरण आहे? 
(A) Confidence | आत्मववश्वास 
(B) Being lazy | आळशी 
(C) Hard working | कठोर पररश्रम करणारा 
(D) Active | सहक्रय 
Ans: B 
 

Module 6: Communication skills | सांवाद कौशल्े 
 
1). Which one is NOT a part of Triple 'A' listening? | क्पल 'A' 
ऐकण्यामधे्य कोणता भाग नाही? 
(A) Anxiety 
(B) Attitude 
(C) Attention 
(D) Adjustment 
Ans: A 
 
 

2). An angry person's body language will be ____. । 
रागावलेल्ा व्यक्तीची देहबोली अशी असेल? 
(A) calm | शाांत 
(B) friendly | मैत्रीपूणा 
(C) aggressive | आक्रमक 
(D) relaxed and soothing | आरामशीर आणण सुखदायक 
Ans : C 
 
3). Motivation is categories into______ । प्रेरणा ही ____ मधील 
वगावारी आहे 
(A) intrinsic and extrinsic | आांतररक आणण बाह्य 
(B) good and bad | चाांगले आणण वाईट 
(C) inner and outer | आतील आणण बाह्य 
(D) high and low | उच्च आणण कनम्न 
Ans: A 
 
4). Listening to Railway or Flight announcement, teacher's 
lecture comes under_____| रेले्व ककिं वा फ्लाइटची घोर्णा ऐकताना 
शशक्षकाांचे व्याख्यान____ अां तगात येते 
(A) critical listening | गांभीर ऐकणे 
(B) appreciative listening | कौतुकास्पद ऐकणे 
(C) therapeutic listening | उपचारात्मक ऐकणे 
(D) comprehensive listening | सवासमावेशक ऐकणे 
Ans: D 
 
5). Intrinsic motivation is_____ | आांतररक प्रेरणा म्हणजे काय? 
(A) short lived | अल्पकाळ 
(B) long lasting | दीघाकाळ कटकणारा 
(C) for money or reward | पैसे ककिं वा बक्षीस साठी 
(D) to gain social acceptance | सामासजक मान्यता प्राप्त करण्यासाठी 
Ans: B 
 
6). Noise, physical discomfort of hotness or coldness comes 
under _______ | गोंगाट, उष्णता ककिं वा शीतलतेची शारीररक 
अिस्थता____ अां तगात येते 
(A) culture barrier | सांस्कृती अडथळा 
(B) language barrier | भार्ेचा अडथळा 
(C) perception barrier | समज अडथळा 
(D) environment barrier | पयाावरण अडथळा 
Ans: D 
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7). Which one is NOT the outcome of positive attitude? | 
कोणता सकारात्मक दृहष्टकोनाचा पररणाम नाही? 
(A) Enthusiasm | उत्साह 
(B) Creativity | सजानशीलता 
(C) Boredom | कां टाळवाणेपणा 
(D) Problem solving attitude | समस्या सोडवण्याची वृत्ती 
Ans: C 
 
8). Which one is NOT an article? | कोणता एक उपपद नाही? 
(A) a 
(B) an 
(C) in 
(D) the 
Ans: C 
 
9). Which of these is not an online job search platform? | 
यापैकी कोणता ऑनलाइन जॉब सचा प्लॅटफॉमा नाही? 
(A) Indeed | इन्डीड 
(B) Glassdoor | ग्लासडोअर 
(C) Snapchat | स्नॅपचॅट 
(D) Linkedin | णलिंक्डइन 
Ans: C 
 
10). Which one is considered to be a good communication? | 
कोणता चाांगला सांवाद मानला जातो? 
(A) Message is ambiguous | सांदेश सांहदग्ध आहे 
(B) Sender is positive towards receiver | प्रेर्क प्राप्तकत्यााबद्दल 
सकारात्मक आहे 
(C) Receiver doesn't listen to sender | प्राप्तकताा प्रेर्काचे ऐकत 
नाही 
(D) Sender attacks receiver | प्रेर्क ररसीव्हरवर हल्ला करतो 
Ans: B 
 
11). Which one is NOT a benefit of oral communication? | 
मौखखक सांप्रेर्णाचा कोणता फायदा नाही? 
(A) It is quick | हे द्रुत आहे 
(B) It is for record | हे रेकॉडासाठी आहे 
(C) It is direct | ते थेट आहे 
(D) Feedback is immediate | अहभप्राय त्वररत आहे 
Ans: B 
 
 

12). Communication that involves exchanging information 
without use of words is called_____. | सांवादामधे्य शब्दाांचा 
उपयोग न करता माहहतीची देवाणघेवाण करणे समाववष्ट आहे त्याला____ 
म्हणतात 
(A) verbal communication | तोंडी सांवाद 
(B) pictorial communication | ससचत्र सांवाद 
(C) written communication | लेखी सांवाद 
(D) non verbal communication | शाम्पब्दक सांप्रेर्ण 
Ans: D 
 
13). The study of right and wrong in human endeavors is 
called____| मानवी प्रयत्ाांमधे्य चुकीचे आणण अभ्यासाचे अध्ययन 
_____असे म्हणतात  
(A) motivation | प्रेरणा 
(B) self awareness | आत्म जागरूकता 
(C) ethics | नीवतशास्त्र 
(D) goal | धे्यय 
Ans: C 
 
14) Expansions of SMS is____ | SMS ववस्तार आहे____ 
(A) Simple Message Service | ससिंपल मेसेज सव्हव्हिस 
(B) Short Mail Service | शॉटा मेल सव्हव्हिस 
(C) Simple Memo Service | ससिंपल मेमो सव्हव्हिस 
(D) Short Message Service | शॉटा मेसेज सव्हव्हिस 
Ans: D 
 
15). What should come next after "selecting the solution" in 
problem solving process? | समस्येचे कनराकरण करण्याच्या 
प्रहक्रयेमधे्य "तोडगा कनवडणे" नांतर काय करावे? 
(A) Look for alternate | वैकस्थल्पक शोधा 
(B) Root cause analysis | मूळ कारण ववश्लेर्ण 
(C) Identify the problem | समस्या ओळखा 
(D) Implement the solution | समाधानाची अां मलबजावणी करा 
Ans: D 
 
16). When you send your resume through email, you are 
sending it in the form of____ . | जेव्हा तुम्ही तुमचा रेझु्यमें ईमेलद्वारे 
पाठवता, तेव्हा तुम्ही तो _____या िरूपात पाठवत आहात. 
(A) drive | ड्राइव्ह 
(B) attachment | सांलग्नक 
(C) marked text | सचन्हाांककत मजकूर 
(D) cookie advertisement |कुकी जाहहरात 
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Ans: B 
 
17). A good way to respond to the question 'Shall we start 
the discussion?' is____| Shall we start the discussion?' या 
प्रश्नाला उत्तर देण्याचा एक चाांगला मागा.____ आहे.  
(A) To conclude 
(B) But, don't you think? 
(C) Yes, let's start. 
(D) To sum up 
Ans: C 
 
18). Which one of these phrases is not related to a 
telephone call? | यापैकी कोणता वाक्प्रचार टेणलफोन 
कॉलशी सांबांसधत नाही? 
(A) Make up | मेक अप 
(B) Pick up | उचला 
(C) Hold on | धरा 
(D) Call back | परत बोलाव 
Ans: A 
 
19). Gesture "Brisk and erect walking" shows _____. | जेश्वर 
"Brisk and erect walking"  दाखवते____ 
(A) boredom | कां टाळवाणेपणा 
(B) defensiveness | बचावात्मकता 
(C) confidence | आत्मववश्वास 
(D) insecurity | असुरणक्षतता 
Ans: C 
 
20). Choose the correct context of the given expression in 
group discussion. "Excuse me, I would_____ ."। गट चचेत 
हदलेल्ा अहभव्यक्तीचा योग्य सांदभा कनवडा. "Excuse me, I would____ " 
(A) interrupting 
(B) agreeing 
(C) summarizing 
(D) emphasizing a point 
Ans: A 
 
21). Dedication to a particular work is called _____. । एखाद्या 
ववशशष्ट कायााला समपाण करणे याला _____ म्हणतात. 
(A) confidence | आत्मववश्वास 
(B) commitment | वचनबद्धता 
(C) intelligence | बुशद्धमत्ता 

(D) integrity | अखांडता 
Ans: B 
 
22). Which one is a barrier to speaking? | बोलण्यात कोणता 
अडथळा आहे? 
(A) Poor listening | कमी ऐकणे 
(B) Lack of time | वेळ कमी आहे 
(C) Nervousness | सचिंताग्रस्तता 
(D) Reluctant to read | वाचायला अकनचु्छक 
Ans: C 
 
23). How do successful people handle failure? | यशिी लोक 
अपयश कसे हाताळतात? 
(A) They learn from their mistakes | ते त्याांच्या चुकाांमधून शशकतात 
(B) They get demotivated | ते कडमोकटवे्हट होतात 
(C) They blame others | ते इतराांना दोर् देतात 
(D) They give up their ambitions | ते आपल्ा महत्त्ाकाांक्षा सोडून 
देतात 
Ans: A 
 
24). For "SMART" Goal, S stands for______ | "SMART" Goal, S 
म्हणजे ____. 
(A) Social 
(B) Scientific 
(C) Specific 
(D) Strength 
Ans: C 
 
25). Which one is 3P's of public speaking? | 3 पी चे सावाजकनक 
भार्ण कोणते आहे? 
(A) Possess. Present, Practice 
(B) Prepare, Practice, Perform 
(C) Publish. Pleasant, Perfect 
(D) Perfection. Performance, Painstaking 
Ans: B 
 
26). Which one is the latest and effective means of modern 
communication? | आधुकनक सांप्रेर्णाचे 
नवीनतम आणण प्रभावी माध्यम कोणते आहे? 
(A) Fax | फॅक्स 
(B) Postal mail | पोस्टल मेल 
(C) Electronic mail | इलेक््ॉकनक मेल 
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(D) Message through TV | टीव्हीद्वारे सांदेश 
Ans: C 
 
27). Which one is NOT an element of 3P's of public speaking? 
| 3 P च्या सावाजकनक भार्णाचा एक घटक कोणता नाही? 
(A) Prepare 
(B) Practice 
(C) Posses 
(D) Perform 
Ans: C 
 
28). When you speak to a person, you need to _____.  । जेव्हा 
तुम्ही एखाद्या व्यक्तीशी बोलता, तेव्हा तुम्हाला _____ आवश्यक आहे. 
(A) stare at the person | व्यक्तीकडे एकटक पहा 
(B) look at the person in a friendly manner | त्या व्यक्तीकडे 
मैत्रीपूणा नजरेने पहातुम्हाला आवश्यक आहे 
(C) look away from the person | व्यक्तीपासून दूर पहा 
(D) look at the floor | मजला पहा 
Ans: B 
 
29). Which one is a Do's in interview etiquette? | मुलाखतीत 
शशष्टाचार म्हणजे काय? 
(A) Dress too casually | खूप सहजतेने वेर्भूर्ा करा 
(B) Lie about abilities to get job | नोकरी हमळववण्यासाठी 
क्षमताांबद्दल खोटे बोलणे 
(C) Be confident | आत्मववश्वास ठेवा 
(D) Too excessive in gesture | जेश्वरमधे्य खूप जास्त 
Ans : C 
 
30) Goals are categorized as _____. | धे्ययाांचे वगीकरण _____ 
म्हणून केले जाते. 
(A) good and bad | चाांगले आणण वाईट 
(B) inner and outer | आतील आणण बाह्य 
(C) intrinsic and extrinsic | आांतररक आणण बाह्य 
(D) short-term and long-term | अल्पकालीन आणण दीघाकालीन 
Ans: D 
 
31). Which one is a good communication? | कोणता चाांगला 
सांवाद आहे? 
(A) Message is clear and direct | सांदेश स्पष्ट आणण थेट आहे 
(B) Message is ambiguous | सांदेश सांहदग्ध आहे 
(C) Sender attacks receiver | प्रेर्क ररसीव्हरवर हल्ला करतो 

(D) Receiver doesn't listen to sender | प्राप्तकताा प्रेर्काचे ऐकत 
नाही 
Ans: A 
 
32). Gesture "biting nails" shows _____ | "biting nails" ____ 
हावभाव दाखवते. 
(A) boredom | कां टाळवाणेपणा 
(B) insecurity | असुरणक्षतता 
(C) confidence | आत्मववश्वास 
(D) defensiveness | बचावात्मकता 
Ans: B 
 
33). Which one is considered to be a poor communication? | 
कोणता सांप्रेर्ण खराब समजला जातो? 
(A) Message is ambiguous | सांदेश सांहदग्ध आहे 
(B) Message is clear and direct | सांदेश स्पष्ट आणण थेट आहे 
(C) Receiver is open to listen | प्राप्तकताा ऐकण्यासाठी खुला आहे 
(D) Sender is positive towards receiver | प्रेर्क प्राप्तकत्यााबद्दल 
सकारात्मक आहे 
Ans : A 
 
34). Which one is a "Do's" for interview etiquette? | 
मुलाखतीच्या शशष्टाचारासाठी "Do's"चे नाव काय आहे? 
(A) Nervousness | सचिंताग्रस्तता 
(B) Informal dress | अनौपचाररक पोशाख 
(C) Calm approach | शाांत दृहष्टकोन 
(D) Excessive gesture | अत्यसधक हावभाव 
Ans: C 
 
35). Which one is a "don't" in interview etiquette? | मुलाखतीत 
शशष्टाचारात कोणता "Dont" आहे? 
(A) Be confident | आत्मववश्वास ठेवा 
(B) Dress appropriately | योग्य पोशाख घाला 
(C) Proper eye contact | योग्य डोळा सांपका  
(D) Lie about your abilities to get job | नोकरी हमळववण्यासाठी 
आपल्ा क्षमतेबद्दल खोटे बोल 
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Module 7: Diversity and inclusion | ववववधता आणण समावेश 
1). Women are soft-spoken and forgiving ____ | व्हस्त्रया मृदुभार्ी 
आणण क्षमाशील असतात_____ 
(A) gender stereotype | णलिंग म्पस्टररयोटाइप 
(B) always true | नेहमी खरे 
(C) always false | नेहमी खोटे 
(D) sometimes | कधी कधी 
Ans: A 
 
2). Something is made of different types of units____। 
काहीतरी वेगवेगळ्या प्रकारच्या युकनट्सने बनलेले असते____ 
(A) diversity | ववववधता 
(B) society | समाज 
(C) unity | ऐक्य 
(D) equality | समानता 
Ans: A 
 
3). Same situation people should be treated in the same 
way____ | तशाच स्थस्थतीतील लोकाांशीही ____ अशीच वागणूक हदली 
पाहहजे. 
(A) status | स्थस्थती 
(B) society | समाज 
(C) unity | ऐक्य 
(D) equality | समानता 
Ans: D 
 
4). Someone is treated differently on their skin colour, 
income _____. | कुणालातरी त्याांच्या त्वचेचा रांग, उत्पन्न यावर वेगळी 
वागणूक हदली जाते____ 
(A) nature | कनसगा 
(B) correct | योग्य 
(C) discrimination | भेदभाव 
(D) unity | ऐक्य 
Ans: C 
 
5). Gender stereotypes can be____ | णलिंग म्पस्टररयोटाइप असू 
शकतात____.  
(A) personality development | व्यसक्तमत्व ववकास 
(B) harmful and hurtful | हाकनकारक आणण हानीकारक 
(C) playful | खेळकर 
(D) cheerful | आनांदी 
Ans: B 

Module 8: Financial and legal literacy | आसथिक आणण कायदेशीर 
साक्षरता 

 
1). Which is not the online payment App? | कोणते ऑनलाइन 
पेमेंट App नाही? 
(A) PhonePe | फोनपे 
(B) India Pay | इां कडया पे 
(C) Google Pay | गुगल पे 
(D) Paytm | पेटीएम 
Ans: B 
 
2). PIN is____ | PIN_____आहे. 
(A) Personal Identification Number पसानल आयडेंकटहफकेशन नांबर  
(B) Professional Income Number प्रोफेशनल इन्कम नांबर 
(C) Personal Income Number पसानल इन्कम नांबर 
(D) Professional Identification Number प्रोफेशनल 
आयडेंकटहफकेशन नांबर 
Ans: A 
 
3). Debit card will have how many digit numbers? | डेवबट 
काडामधे्य ककती अां की सांख्या असतील 
(A) 12 
(B) 14 
(C) 16 
(D) 18 
Ans: C 
 
4). RTI is_____| RTI____ आहे. 
(A) Right Tern Information | राईट टना इन्फॉमेशन 
(B) Read To Information | रीड टू इन्फॉमेशन 
(C) Ready To Information | रेडी टू इन्फॉमेशन 
(D) Right To Information | राईट टू इन्फॉमेशन 
Ans: D 
 
5). The way money is saved, spent and invested | ज्या प्रकारे 
पैसे वाचवले जातात, खचा केले जातात आणण गुांतवले जातात. 
(A) income | उत्पन्न 
(B) financial literacy | आसथिक साक्षरता 
(C) salary | पगार 
(D) banking | बाँककिं ग 
Ans: B 
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6). Needs, wants, luxury correct examples are | गरजा, इच्छा, 
लक्झरी योग्य उदाहरणे आहेत 
(A) i) Need – Eating out ii) Want – House to live iii) Luxury – 
Costly phone | i) गरज – बाहेर जेवणे ii) इच्छा – राहण्यासाठी घर iii) 
चैनीची वस्तू – महागडा फोन 
(B) i) Need – House to live ii) Want – Eating out iii) Luxury – 
Costly phone | i) गरज – राहण्यासाठी घर ii) इच्छा – बाहेर जेवणे iii) 
चैनीची वस्तू – महागडा फोन 
(C) i) Need – Costly phone ii) Want – House to live iii) Luxury 
– Eating out | i) गरज – महागडा फोन ii) इच्छा – राहण्यासाठी घर iii) 
चैनीची वस्तू – बाहेर जेवणे 
(D) i) Need – Costly phone ii) Want – Eating out iii) Luxury – 
House to live | i) गरज – महागडा फोन ii) इच्छा – बाहेर जेवणे iii) 
चैनीची वस्तू – राहण्यासाठी घर 
Ans: B 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Module 9: Essential digital skills | आवश्यक कडसजटल कौशल्े 
 
1). Which one is a file management tool that comes with 
windows? | वविंडोजसह कोणते फाइल व्यवस्थापन साधन आहे? 
(A) Control panel | कनयांत्रण पॅनेल 
(B) Window explorer | वविंडो एक्सप्लोरर 
(C) Desktop | डेस्कटॉप 
(D) Notepad | नोटपॅड 
Ans: B 
 
2). The expansion of ROM is_____| ROM चा ववस्तार____ आहे 
(A) Read Octet Machine | रीड ऑक्टेट मशीन 
(B) Read Only Memory | रीड ओन्ली मेमरी 
(C) Random Only Memory | राँडम ओन्ली मेमरी 
(D) Rewrite Octet Machine | रीराइट ऑक्टेट मशीन 
Ans: B 
 
3). A computer system consists of ____ | सांगणक प्रणालीमधे्य 
असते 
(A) software and program | सॉफ्टवेअर आणण प्रोग्राम 
(B) hardware and software | हाडावेअर आणण सॉफ्टवेअर 
(C) mouse and keyboard | माउस आणण कीबोडा 
(D) circuit diagram | सककि ट आकृती 
Ans: B 
 
4). What is the default name of newly created folder in 
windows? | वविंडोजमधे्य नव्याने तयार केलेल्ा फोल्डरचे कडफॉल्ट नाव 
काय आहे? 
(A) Folder | फोल्डर 
(B) New | न्यू 
(C) New Folder | न्यू फोल्डर 
(D) Blank | ररक्त 
Ans: C 
 
5). For short distance, which network type should be used? | 
कमी अां तरासाठी, कोणते नेटवका  प्रकार वापरावे? 
(A) LAN 
(B) MAN 
(C) WAN 
(D) CAN 
Ans: A 
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6). What is shortcut key for "Paste" command? | 
"Paste" कमाांडसाठी शॉटाकट की काय आहे? 
(A) Ctrl + C 
(B) Ctrl + V 
(C) Ctrl + A 
(D) Ctrl+X 
Ans: B 
 
7). Which one is an output device of the computer? | 
सांगणकाचे आउटपुट कडव्हाइस कोणते आहे? 
(A) Printer | हप्रिंटर 
(B) MIC | माइक 
(C) Mouse | माऊस 
(D) Keyboard | कीबोडा 
Ans: A 
 
8). The expansion of RAM is____| RAM चा ववस्तार_____ आहे  
(A) Read Octet Machine | रीड ऑक्टेट मशीन 
(B) Random Access Memory | राँडम अॅके्सस मेमरी 
(C) Read Access Memory | रीड अॅके्सस मेमरी 
(D) Random Access Machine | राँडम अॅके्सस मशीन 
Ans: B 
 
9). 1 Byte = ____| 1 बाइट =____ 
(A) 2 bits | 2 वबट्स 
(B) 4 bits | 4 वबट्स 
(C) 8 bits | 8 वबट्स 
(D) 16 bits | 16 वबट 
Ans: C 
 
10). Computer network that spans a regional, national or 
global area is called ____. प्रादेशशक, राष्ट्रीय ककिं वा जागवतक के्षत्रामधे्य 
पसरलेल्ा कॉम्यूटर नेटवका ला____ म्हणतात. 
(A) LAN 
(B) MAN 
(C) WAN 
(D) CAN 
Ans: C 
 
11). Which one is a "Don't" of information security? | माहहती 
सुरके्षचे "Don't" कोणते आहे? 

(A) Use hard to guess passwords | सांकेतशब्दाांचा अां दाज 
लावण्यासाठी कठोर वापरा 
(B) Disclose password to anyone | कोणालाही सांकेतशब्द उघड करा 
(C) Take backup data of your PC periodically | आपल्ा पीसीचा 
बॅकअप डेटा वेळोवेळी घ्या 
(D) Encrypt laptop hard drive and mobile devices | लॅपटॉप हाडा 
ड्राइव्ह आणण मोबाइल कडव्हाइस कूटबद्ध करा 
Ans: B 
 
12). Which one is the disadvantage of social networking 
sites? | सोशल नेटवककिं ग साइट्सचे 
कोणते नुकसान आहे? 
(A) Instant communication | त्वररत सांप्रेर्ण 
(B) Make addictive | व्यसन करा 
(C) Access to information | माहहती प्रवेश 
(D) Online marketing for business | व्यवसायासाठी ऑनलाइन 
ववपणन 
Ans: B 
 
13). Which device is used to connect telephone line to a PC? 
| पीसीशी टेणलफोन लाईन जोडण्यासाठी 
कोणते कडव्हाइस वापरले जाते? 
(A) Modem | मॉडेम 
(B) Monitor | मॉकनटर 
(C) Printer | हप्रिंटर 
(D) Hard disk | हाडा कडस्क 
Ans : A 
 
14). Which one is a cybercrime? | सायबर गुन्हा कोणता आहे? 
(A) Sending email | ईमेल पाठववत आहे 
(B) Online purchasing | ऑनलाइन खरेदी 
(C) Online gambling | ऑनलाइन जुगार 
(D) Chatting with friends | हमत्राांसह गप्पा मारणे 
Ans: C 
 
15)._____is the brain of the computer. | _____हा सांगणकाचा 
मेंदू आहे. 
(A) Desktop | डेस्कटॉप 
(B) Window | ववन्डो 
(C) Central Processing unit (CPU) | सें्ल प्रोसेससिंग युकनट (CPU) 
(D) Keyboard | कीबोडा 
Ans: C 
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16). Which one is an input device? | कोणते इनपुट कडव्हाइस आहे? 
(A) Speaker | स्पीकर 
(B) Joystick | जॉयम्पस्टक 
(C) Monitor | मॉकनटर 
(D) Printer | हप्रिंटर 
Ans: B 
 
17). In an email, where will you add the recipient email 
address whom you want to send the copy of an email? | 
ईमेलमधे्य, आपण ज्याला ईमेलची प्रत पाठवायची आहे तो प्राप्तकताा ईमेल 
पत्ता आपण कुठे जोडाल? 
(A) To 
(B) CC 
(C) Bcc 
(D) Subject 
Ans: B 
 
18). Where all deleted files will be stored? | सवा हटववलेल्ा 
फायली कोठे सांग्रहहत केल्ा जातील? 
(A) CD | सीडी 
(B) Official folder | असधकृत फोल्डर 
(C) Personal folder | वैयसक्तक फोल्डर 
(D) Recycle Bin | ररसायकल वबन 
Ans: D 
 
19). _______contains one or more worksheets. |_______ 
मधे्य एक ककिं वा असधक कायापत्रके असतात. 
(A) Workbook | कायापुस्वस्तका 
(B) Workfile | वका फाईल 
(C) Address bar | अॅडे्रस बार 
(D) Document | दस्तऐवज 
Ans : A 
 
20). In MS Excel, to insert a formula in cell, we must begin 
the entry with an operator____.  | एमएस एके्सलमधे्य सेलमधे्य 
फॉर्म्ुाला समाववष्ट करण्यासाठी आपण ऑपरेटरने एन््ी ____ सुरू केली 
पाहहजे. 
(A) = 
(B) $ 
(C) @ 
(D) # 
Ans: A 

21). You withdraw Rs.500/- from an ATM. The ATM machine 
gives out Rs.5000/-. Which of the following would be 
ethically correct? | तुम्ही एटीएममधून रू.500/- पैसे काढता एटीएम 
मशीन रू .5000/- देते, खालील पैकी कोणते नैवतकदृष्ट्या योग्य असेल? 
(A) Make a complaint | तक्रार करा 
(B) Take the money | पैसे घ्या 
(C) Drop the money near ATM | एटीएम जवळ पैसे टाक 
(D) Give the money to the poor | गररबाांना पैसे द्या 
Ans: A 
 
22). CPU consists of ____ | सीपीयूमधे्य_____असतो 
(A) control unit and ALU | कां ्ोल युकनट आणण एएलयू 
(B) storage device and ALU | स्टोरेज कडव्हाइस आणण ALU 
(C) input and output devices | इनपुट आणण आउटपुट साधने 
(D) input device and control unit | इनपुट कडव्हाइस आणण कनयांत्रण 
युकनट 
Ans: A 
 
23). What is a shortcut key for "Copy" command? | "Copy" 
कमाांडसाठी शॉटाकट की काय आहे? 
(A) Ctrl + C 
(B) Ctrl+V 
(C) Ctrl+A 
(D) Ctrl + X 
Ans: A 
 
24). What is the cell address of 4th row and 4th column? | 
चौर्थ्ा पांक्ती आणण चौर्थ्ा स्तांभाचा सेल पत्ता काय आहे? 
(A) 4D 
(B) E4 
(C) D4 
(D) B4 
Ans: C 
 
25). Which function key allows you to rename a file? | कोणती 
फां क्शन की तुम्हाला फाइलचे नाव बदलू देते? 
(A) F1 
(B) F2 
(C) F3 
(D) F4 
Ans: B 
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26). What does 'ASAP' stand for, in SMS language? | एसएमएस 
भार्ेत 'ASAP' म्हणजे काय? 
(A) As Silent As Probable / शक्य वततके शाांत 
(B) As Soon As Probable / शक्य वततक्या लवकर 
(C) As Soon As Possible / शक्य वततक्या लवकर 
(D) As Simple As Possible / शक्य वततके सोपे 
Ans: C 
 
27). Which one is NOT a storage device? | कोणते एक स्टोरेज 
कडव्हाइस नाही? 
(A) Printer | हप्रिंटर 
(B) Video tape | व्हव्हकडओ टेप 
(C) USB flash drive | यूएसबी फॅ्लश ड्राइव्ह 
(D) Memory card | मेमरी काडा 
Ans: A 
 
28). In MS Excel, collection of work sheet is known 
as______। एमएस एके्सलमधे्य वका शीटचे सांग्रह____ म्हणून ओळखले 
जाते 
(A) Worksheet | वका शीट 
(B) Workbook | वका बुक 
(C) Excel Book | एके्सल बुक 
(D) Sheet Work | शीट वका  
Ans: B 
 
29). Which shortcut is used to save a word file in MS-Word? 
| MS-Word मधे्य वडा फाइल सेव्ह करण्यासाठी कोणता शॉटाकट वापरला 
जातो? 
(A) Ctrl + N 
(B) Ctrl + B 
(C) Alt + S 
(D) Ctrl + S 
Ans: D 
 
30). An illegal activity committed on the internet is 
called_____| इांटरनेटवर केल्ा गेलेल्ा बेकायदेशीर हक्रयेला____ 
म्हणतात 
(A) virus | ववर्ाणू 
(B) cyber crime | सायबर गुन्हा 
(C) search engine | शोध इां सजन 
(D) social networking | सामासजक नेटवककिं ग 
Ans: B 

31). A program that infects other program by modifying 
them is called____ | ज्या प्रोग्राममधे्य इतर प्रोग्राममधे्य बदल करुन 
त्याांना सांक्रहमत केले जाते त्याांना_____ म्हणतात 
(A) virus | ववर्ाणू 
(B) antivirus | अाँ टीव्हायरस 
(C) web page | वेब पृष्ठ 
(D) note pad | नोट पॅड 
Ans: A 
 
32). Which one is a web browser? | वेब ब्राउझर कोणता आहे? 
(A) Face book | फेस बुक 
(B) Hot mail | हॉट मेल 
(C) Internet explorer | इांटरनेट एक्सप्लोरर 
(D) Outlook express | आउटलुक एक्सप्रेस 
Ans: C 
 
33). Which shortcut key is used to underline the main 
headings of your resume? | तुमच्या रेड्युमेचे मुख्य शीर्ाक अधोरेखखत 
करण्यासाठी कोणती शॉटाकट की वापरली जाते? 
(A) Ctrl + U 
(B) Ctrl + B 
(C) Ctrl + L 
(D) Ctrl + X 
Ans: A 
 
34). Which one of the following options shows the 
synonyms for a word, we type in MS word? | पुढील पैकी 
कोणता पयााय शब्दाचे समानाथी शब्द दशाववतो, आपण एमएस शब्दामधे्य 
टाइप करतो? 
(A) Thesaurus | सथसॉरस 
(B) Spell check | शब्दलेखन तपासणी 
(C) Hyperlink | हायपरणलिंक 
(D) Style | शेली 
Ans: A 
 
35). Which among the following is not an Online payment 
application? | खालीलपैकी कोणता ऑनलाइन पेमेंट अजा नाही? 
(A) Google pay | गुगल पे 
(B) BHIM UPI 
(C) Banking applications | बाँककिं ग अनुप्रयोग 
(D) Instagram | इांस्टाग्राम 
Ans: D 
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36). In MS Paint, which extension is not supported? | एमएस 
पेंटमधे्य, कोणता ववस्तार समसथित नाही. 
(A) .jpeg 
(B) .doc 
(C) .gif 
(D) .png 
Ans: B 
 
37). A wireless technology that connects a laptop to the 
internet is called____. लॅपटॉपला इांटरनेटशी जोडणाऱ्या वायरलेस 
तांत्रज्ञानाला ____म्हणतात. 
(A) Bluetooth | बू्लटूथ 
(B) WiFi 
(C) Source Network | स्त्रोत नेटवका  
(D) Desktop | डेस्कटॉप 
Ans: B 
 
38). CPU stands for ___| CPU म्हणजे ___. 
(A) Central Programming Unit | सें्ल प्रोग्राहमिंग युकनट 
(B) Central Processing Unit | सें्ल प्रोसेससिंग युकनट 
(C) Central Planning Unit | सें्ल प्लॅकनिंग युकनट 
(D) Central Progress Unit | सें्ल प्रोग्रेस युकनट 
Ans: B 
 
39). What is a shortcut key for "Select all" command? | 
"Select all" कमाांडसाठी शॉटाकट की काय आहे? 
(A) Ctrl + C 
(B) Ctrl + V 
(C) Ctrl + A 
(D) Ctrl + X 
Ans: C 
 
40). In which orientation, the text is printed width wise? | 
कोणत्या अहभमुखतेनुसार मजकूर रूां दीनुसार छापला जातो? 
(A) Width | रुां दी 
(B) Margin | मासजिन 
(C) Portrait | पो्ेट 
(D) Landscape | लाँडसे्कप 
Ans: D 
 
41). The expansion of WAN is ____. WAN चा ववस्तार____आहे 
(A) Wide Area Name | वाइड एररया नेम 

(B) Web Assigned Name | वेब असाइन्ड नेम 
(C) Wide Area Network | वाइड एररया नेटवका  
(D) Web Aided Network | वेब एडेड नेटवका  
Ans: C 
 
42). In Excel, the intersection of a row andcolumn is called 
a_____| एके्सलमधे्य, पांक्तीआणण स्तांभाचे छेदनवबिं दू _____असे म्हणतात 
(A) Cell | सेल 
(B) Label | लेबल 
(C) Square | चौकोन 
(D) Worksheet | वका शीट 
Ans: A 
 
43). Spread sheets are saved with extension_____| Spread 
sheets ववस्तारासह जतन केली_____जातात 
(A) .pdf 
(B) .doc 
(C) .xls 
(D) .mp3 
Ans: C 
 
44). What is a shortcut key for "Cut" command? |Cut' 
कमाांडसाठी शॉटाकट की काय आहे? 
(A) Ctrl + C 
(B) Ctrl + V 
(C) Ctrl + A 
(D) Ctrl + X 
Ans: D 
 
45). A software application used to enable computer users 
to locate and access web page is called _____| सांगणक 
वापरकत्याांना वेबपृष्ठ शोधण्यास आणण त्यात प्रवेश करण्यास सक्षम 
करण्यासाठी वापरल्ा गेलेल्ा सॉफ्टवेअर अनुप्रयोगास______म्हणतात 
(A) web browser | अां तजााल शोधक 
(B) web server | वेब सव्हार 
(C) website | सांकेतस्थळ 
(D) email | ईमेल 
Ans: A 
 
46). Which one is a social networking site? | सोशल नेटवककिं ग 
साइट कोणती आहे? 
(A) Outlook express | आउटलुक एक्सप्रेस 
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(B) Face book | फेस बुक 
(C) Lotus notes | लोटस नोट्स 
(D) Mozilla | मोणझला 
Ans: B 
 
47). The expansion of LAN is_____ | LAN चा ववस्तार____आहे 
(A) Local Area Name | लोकल एररया नेम 
(B) Local Area Network | लोकल एररया नेटवका  
(C) Logical Area Network | लॉसजकल एररया नेटवका  
(D) Legal Area Network | लीगल एररया नेटवका  
Ans: B 
 
48). What is the expansion of "FYI" SMS? | "FYI" एसएमएसचा 
ववस्तार काय आहे? 
(A) For Your Information| फॉर युअर इन्फॉमेशन  
(B) For Your Identification| फॉर युअर आयडेंकटहफकेशन  
(C) For Your Internet | फॉर युअर इांटरनेट  
(D) For Your Innocence | फॉर युअर इनोसनस  
Ans: A 
 
49). In which orientation, the text is printed length wise? | 
कोणत्या अहभमुखतेनुसार मजकूर लाांबीनुसार छापला जातो? 
(A) Landscape | लाँडसे्कप 
(B) Margin | मासजिन 
(C) Portrait | पो्ेट 
(D) Width | रुां दी 
Ans: C 
 
50).  ______ tab is used to insert charts, graphs, images and 
page number into a word file. | _______ टॅबचा वापर वडा 
फाइलमधे्य चाटा, आलेख, प्रवतमा आणण पृष्ठ क्रमाांक टाकण्यासाठी केला 
जातो. 
(A) Standard tab | इन्सटा टॅब 
(B) Formatting tab | फॉरमॅकटिंग टॅब 
(C) Insert tab | टॅब घाला 
(D) Review pane | रेव्यू पेइन 
Ans : C 
 
51). Which one is a search engine? | शोध इां सजन कोणते आहे? 
(A) Flicker | फ्लफ्लकर 
(B) Hotmail | हॉटमेल 
(C) Face book | फेसबुक 

(D) Google | गूगल 
Ans: D 
 

Module 10: Entrepreneurship | उद्योजकता 
 
1). What does 'A' in SMART stand for? | SMART मधे्य 'A' म्हणजे 
काय? 
(A) Action 
(B) Achievable 
(C) Ambitious 
(D) Awareness 
Ans: B 
 
2). A_____ person is someone who works for a person/ 
organization and gets paid for that work. | _____व्यक्ती ही 
अशी व्यक्ती आहे जी एखाद्या व्यक्तीसाठी/ सांस्थेसाठी काम करते आणण त्या 
कामासाठी त्याला मोबदला हमळतो. 
(A) Self employed | ियांरोजगार 
(B) Wage employed | मोलमजुरी केली 
(C) Entrepreneur | उद्योजक 
(D) None of the above | वरीलपैकी काहीही नाही 
Ans: B 
 
3). The enterprises engaged in the production of goods is 
known as _____.  | वस्तूांच्या उत्पादनात गुांतलेल्ा उद्योगाांना काय 
म्हणतात? 
(A) manufacturing enterprise | उत्पादन उपक्रम 
(B) service enterprises | सेवा उपक्रम 
(C) micro enterprises | सूक्ष्म उपक्रम 
(D) macro enterprises | मॅक्रो उपक्रम 
Ans: A 
 
4). In "SWOT" analysis, "S" stands for______ "SWOT" 
ववश्लेर्णामधे्य "S" म्हणजे_____ 
(A) Success 
(B) Strength 
(C) Survey 
(D) Service 
Ans: B 
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5). The expansion of SIDO is_____ | SIDO चा ववस्तार म्हणजे 
काय? 
(A) Small Industries Development Organization | स्मॉल इांडस्ट्ीज 
डेव्हलपमेंट ऑगानायझेशन 
(B) Small Income Development Organization | स्मॉल इन्कम 
डेव्हलपमेंट ऑगानायझेशन 
(C) Small Investment Development Organization | स्मॉल 
इन्वे्हस्टमेंट डेव्हलपमेंट ऑगानायझेशन 
(D) Standard Industry Development Organization | स्टाँडडा 
इांडस्ट्ी डेव्हलपमेंट ऑगानायझेशन 
Ans: A 
 
6). In SWOT analysis which pair is helpful? | SWOT ववश्लेर्णात 
कोणती जोडी उपयुक्त आहे? 
(A) Strengths, Weakness 
(B) Strengths, Opportunities 
(C) Threats, Weakness 
(D) Threats. Opportunities 
Ans: B 
 
7). As compared to small scale business, large . scale 
business require ______। लघुउद्योगाच्या 
 तुलनेत मोठ्या व्यवसायासाठी._____ आवश्यक असते. 
(A) less no. of persons | कमी व्यक्तींचा 
(B) less no. of capital | कमी भाांडवल 
(C) more no. of person | असधक व्यक्तीची 
(D) small machines and tools | लहान मशीन आणण साधने 
Ans: C 
 
8). Money invested in purchasing of raw materials, payment 
of wages and salaries, rental, electricity etc. comes 
under_____. कच्चा माल खरेदी करण्यासाठी गुांतवलेली रक्कम, वेतन 
आणण पगार, भाडे, वीज इत्यादीं.____ च्या अां तगात येतात 
(A) working capital | खेळते भाांडवल 
(B) fixed capital | कनशित भाांडवल 
(C) long term capital | दीघाकालीन भाांडवल 
(D) capital income | भाांडवली उत्पन्न 
Ans: A 
 
9). Best way to identify customers needs is ___ । ग्राहकाांच्या 
गरजा ओळखण्याचा सवोत्तम मागा म्हणजे _____. 
(A) through 3rd person | वतसऱ्या व्यक्तीमाफा त 

(B) by advertising on newspaper | वतामानपत्रात जाहहरात देऊन 
(C) by observation and message | कनरीक्षण आणण सांदेशाद्वारे 
(D) by talking to them and survey | त्याांच्याशी बोलून सवेक्षण केले 
Ans: D 
 
10). Paid form of ideas, goods and services are Called_____ । 
कल्पना, वस्तू आणण सेवा याांचे देय िरुप याांना _____असे म्हणतात 
(A) publicity | प्रससद्धी 
(B) goodwill | सद्भावना 
(C) public relation | सावाजकनक सांबांध 
(D) advertisement | जाहहरात 
Ans: D 
 
11). Which investment is considered for deciding the status 
of manufacturing enterprises? | उत्पादन उपक्रमाांची स्थस्थती 
ठरवण्यासाठी कोणत्या गुांतवणूकीचा ववचार केला जातो? 
(A) Working capital | खेळते भाांडवल 
(B) Building and land | इमारत आणण जमीन 
(C) Plant and machinery | उद्योग आणण यांत्रसामग्री 
(D) Salary of employees | कमाचा याांचा पगार 
Ans: C 
 
12). What approach is used to gain access to foreign markets 
and quickly promote an organizations interest? | परदेशी 
बाजारावर प्रवेश हमळववण्यासाठी आणण सांस्थाांच्या आवडीमधे्य त्वरेने प्रचार 
करण्यासाठी कोणता दृष्टीकोन वापरला जातो? 
(A) Licensing | परवाना 
(B) Collaboration | सहयोग 
(C) Joint venture | सांयुक्त उपक्रम 
(D) Technology transfer | तांत्रज्ञान हस्ताांतरण 
Ans: C 
 
13). Entrepreneurship is also termed as | उद्योजकता असेही म्हटले 
जाते. 
(A) investor | गुांतवणूकदार 
(B) employer | कनयोक्ता 
(C) self employment | ियांरोजगार 
(D) employment seeker | रोजगार शोधणारा 
Ans: C 
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14). What is the full form of GST? | GST चे पूणा रूप काय आहे? 
(A) Good and Sales Tax | गुड अाँ ड सेल्स टॅक्स 
(B) Goods and Service Tax | गुड्स अाँ ड सव्हव्हिस टॅक्स 
(C) Great Service Tax | ग्रेट सव्हव्हिस टॅक्स 
(D) Great Sales Tax | ग्रेट सेल्स टॅक्स 
Ans: B 
 
15). The expansion of GDP is ____ | GDP चा ववस्तार म्हणजे 
_____.  
(A) Gross Domestic Product 
(B) Godown Demand Product 
(C) Grand Demand Product 
(D) Giant Domestic Product 
Ans: A 
 
16). MSME stands for____| MSME म्हणजे____ 
(A) Micro, Scale and Medium Enterprises | मायक्रो, से्कल आणण 
मीकडयम एां टरप्रायझेस 
(B) Macro, Small and Medium Enterprises | मॅक्रो, स्मॉल आणण 
मीकडयम एां टरप्रायझेस 
(C) Micro, Small and Medium Enterprises | सूक्ष्म, लघु आणण 
मध्यम उद्योग (मायक्रो, स्मॉल आणण मीकडयम एां टरप्रायझेस) 
(D) Minor, Small and Medium Enterprises | मायनर, स्मॉल आणण 
मीकडयम एां टरप्रायझेस 
Ans: C 
 
17). In an economic growth, role of entrepreneur is 
to______ | आसथिक वाढीमधे्य, उद्योजकाचीं भूहमका _____ अशी असते. 
(A) generate unemployment | बेरोजगारी कनमााण 
(B) stagnate standard of living | राहणीमान स्थस्थर 
(C) improve per capita income | दरडोई उत्पन्नात सुधारणा 
(D) unbalance the regional development | प्रादेशशक ववकास 
असांतुणलत 
Ans: C 
 
18). Which one is a correct channel through which marketers 
can reach customers? | कोणत ेएक योग्य चॅनेल आहे ज्याद्वारे माकेटर 
ग्राहकाांपयांत पोहोचू शकतात? 
(A) Manufacture® Retailer Wholesaler Customer 
(B) Manufacturer Customer Retailer 
(C) Manufacturer Retailer® Customer 
(D) Manufacturer Retailer® Customer Wholesaler 

Ans: C 
 
19). A person who is associated with the starting of business 
is called | ज्या व्यक्तीस व्यवसायाच्या सुरूवातीशी सांबांसधत असते त्याला. 
म्हणतात. 
(A) merchant | व्यापारी 
(B) entrepreneur | उद्योजक 
(C) businessman | व्यावसावयक माणूस 
(D) sales executive | सेल्स एक्क्झक्युकटव्ह 
Ans: B 
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Module 11: Customer service | ग्राहक सेवा 
1). You have greeted the customer. Choose which of the 
following statements you should use to complete the 
greeting. | तुम्ही ग्राहकाला नमस्कार केला आहे. अहभवादन पूणा 
करण्यासाठी तुम्ही खालीलपैकी कोणते ववधान वापरावे ते कनवडा. 
(A) What do you want? | तुम्हाला काय हवे आहे? 
(B) How may I help you? | मी आपली कश्याप्रकारे मदत करु शकतो? 
(C) Why have you come? | का आलात? 
(D) Can you come later | तुम्ही नांतर येऊ शकता 
Ans: B 
 
2). Which of the following should be avoided during 
probing? | तपासणी दरर्म्ान खालीलपैकी कोणते टाळावे? 
(A) Interrupting the customer | ग्राहकाला अडथळा आणणे 
(B) Listening carefully | लक्षपूवाक ऐकत आहे 
(C) Repeating | पुनरावृत्ती 
(D) Summarizing | साराांश 
Ans: A 
 
3). What actions should be taken after getting to know 
customer suggestions/problems? | ग्राहकाांच्या सूचना/समस्या 
जाणून घेतल्ानांतर कोणती कृती करावी? 
(A) Ask. Solve | ववचारा, सोडवा 
(B) Ask, Act. Categorize | ववचारा, कायदा करा, वगीकरण करा 
(C) Ask, Categorize, Act, Followup | ववचारा, वगीकरण करा, 
कायदा करा, फॉलोअप करा 
(D) Ask. Followup | ववचारा. पाठपुरावा करा 
Ans: C 
 
4). Based on the information that you get through probing, 
you will be in a better position to make | तुम्हाला प्रोवबिंगद्वारे 
हमळालेल्ा माहहतीच्या आधारे, तुम्ही. स्थस्थतीत असाल. बनवण्याच्या 
चाांगल्ा 
(A) proper product suggestions | योग्य उत्पादन सूचना 
(B) effective problem solving | प्रभावी समस्या सोडवणे 
(C) build friendship | मैत्री कनमााण करा 
(D) no progress | प्रगती नाही 
Ans: A 
 
5). It is best to ask questions when asking questions. | प्रश्न 
ववचारताना प्रश्न ववचारणे चाांगले. 
(A) open and close ended | उघडा आणण बांद झाला 

(B) rude | उद्धट 
(C) personal | वैयसक्तक 
(D) sensitive | सांवेदनशील 
Ans: A 
 
6). For handling customer grievances, LEARN 
technique is ____| ग्राह काांच्या तक्रारी हाताळण्यासाठी, LEARN तांत्र 
_____ आहे. 
(A) Listen, Empathise, Accept, React, Now | ऐका, सहानुभूती 
दाखवा, िीकारा, प्रवतसाद द्या, आता 
(B) Listen, Empathise, Apologize, React, Now | ऐका, सहानुभूती 
दाखवा, माफी मागा, प्रवतसाद द्या, आता 
(C) Listen, Example, Apologize, Receive, Now | ऐका, उदाहरण 
द्या, माफी मागा, िीकारा, आता 
(D) Listen, Expert, Admit, React, Now | ऐका, तज्ज्ञ बना, मान्य 
करा, प्रवतसाद द्या, आता 
Ans: B 
 
7). Which of the following is not true? | खालीलपैकी कोणते सत्य 
नाही? 
(A) Ask each customer the same set of questions | प्रत्येक 
ग्राहकाला समान प्रश्न ववचारा. 
(B) Ask the questions with a genuine focus on 
understanding your customer in order to meet their needs | 
तुमच्या ग्राहकाांच्या गरजा पूणा करण्यासाठी त्याांना समजून घेण्यावर 
प्रामाणणक लक्ष कें हद्रत करून प्रश्न ववचारा 
(C) Only ask relevant questions | फक्त सांबांसधत प्रश्न ववचारा 
(D) Establish trust by focusing on customer needs and not 
on your product | तुमच्या उत्पादनावर नवे्ह तर ग्राहकाांच्या गरजाांवर लक्ष 
कें हद्रत करून ववश्वास प्रस्थाहपत करा. 
Ans: A 
 
8). Feedback helps to_______| अहभप्राय_______ला मदत करतो. 
(A) improve the service | सेवा सुधारा 
(B) modify the process or system | प्रहक्रया ककिं वा प्रणाली सुधाररत 
करा 
(C) meet customer satisfaction better | ग्राहकाांचे समाधान असधक 
चाांगल्ा प्रकारे हमळवा 
(D) all of the above | वरील सवा 
Ans: D 
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9). Probing questions helps you _____. | सखोल प्रश्न तुम्हाला 
____मदत करते. 
(A) to identify customer's specific needs | ग्राहकाच्या ववशशष्ट 
गरजा ओळखण्यासाठी 
(B) to learn customer's pain point | ग्राहकाांच्या वेदना जाणून 
घेण्यासाठी 
(C) to introduce yourself well to the customer | ग्राहकाला 
ितःची ओळख करून देण्यासाठी 
(D) building trust so you can receive honest feedback | 
ववश्वास कनमााण करणे जेणेकरून तुम्हाला प्रामाणणक अहभप्राय हमळू शकेल 
Ans: A 
 

Module 12: Getting ready for apprenticeship | शशकाऊ 
उमेदवारीसाठी तयार होणे 

1). Information like date of birth, permanent address form a 
part of one's_____in the resume. | जन्मतारीख, कायमचा पत्ता 
यासारखी माहहती रेझु्यमेमधे्य एखाद्याच्या ____चा भाग बनते. 
(A) Career objectives | कारकीदा उकद्दष्टे 
(B) Personal details | वैयसक्तक माहहती 
(C) Achievements | उपलब्धी 
(D) Qualifications | पात्रता 
Ans: B 
 
2). What does 'M' stand for in SMART goal? | 
SMART धे्ययामधे्य 'M' चा अथा काय आहे? 
(A) Meaningful 
(B) Memorable 
(C) Measurable 
(D) Manageable 
Ans: C 
 
3). What is the meaning of an entry level job? | एां ्ी लेव्हल 
जॉबचा अथा काय आहे? 
(A) It helps to enter the office | कायाालयात प्रवेश करण्यास मदत 
होते 
(B) Junior interior designer | ककनष्ठ इां कटररयर कडझायनर 
(C) It is a starting or junior level job | ही सुरुवातीची ककिं वा ककनष्ठ 
स्तरावरील नोकरी आहे 
(D) Security guard | सुरक्षा रक्षक 
Ans: C 
 
 

4). NAPS stands for____| NAPS म्हणजे_____ 
(A) National Apprenticeship Promotion Scheme 
(B) National Appointment Promoting Scheme 
(C) Non Apprenticeship Promotion Scheme 
(D) National Advertising Promotion Scheme 
Ans: A 
 
5). Which of the following websites are not popular for 
finding jobs? | नोकरी शोधण्यासाठी खालीलपैकी कोणती वेबसाइट 
लोकहप्रय नाही? 
(A) LinkedIn.com 
(B) Sheroes.com 
(C) Naukri.com 
(D) Twitter.com 
Ans: D 
 

Module 13: Artificial intelligence | कृवत्रम बुशद्धमत्ता 
 
1). Why should we use follow-up prompts? | आपण फॉलो-अप 
प्रॉम्ट्स का वापरावे? 
(A) To confuse Al | AI गोंधळात टाकणे 
(B) To improve response | प्रवतसाद सुधारणे 
(C) To slow Al | AI धीमा करण्यासाठी 
(D) To stop Al | एआय थाांबवण्यासाठी 
Ans: B 
 
2). Why is data important for AI? | एआयसाठी डेटा का महत्त्ाचा 
आहे? 
(A) Al uses data to learn | एआय शशकण्यासाठी डेटा वापरतो 
(B) It helps in drawing | सचत्र काढण्यास मदत होते 
(C) To sleep well | चाांगले झोपणे 
(D) To clean tools | साधने साफ करणे 
Ans: A 
 
3). Which tool can help make music? | कोणते साधन सांगीत तयार 
करण्यात मदत करू शकते? 
(A) Beatoven | बीटोवेन 
(B) Notepad | नोटपैड 
(C) Paint | पेंट करा 
(D) Gmail | जीमेल 
Ans: A 
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4). How can Al affect trust on the internet? Al इांटरनेटवरील 
ववश्वासावर कसा पररणाम करू शकतो? 
(A) By uploading notes | कटपा अपलोड करून 
(B) By creating noise | गोंगाट करून 
(C) By sharing wrong news | चुकीची बातमी शेअर करून 
(D) By blocking users | वापरकत्याांना ब्लॉक करून 
Ans: C 
 
5). What is Narrow AI? | नॅरो एआय म्हणजे काय? 
(A) Can do anything | काहीही करू शकतात 
(B) Does one task well | एखादां काम नीट करते 
(C) Can sleep | झोपता येते 
(D) Talks like human | माणसाप्रमाणे बोलतो 
Ans: B 
 
6). How can Al help check spelling? | एआय स्पेणलिंग तपासण्यास 
कशी मदत करू शकते? 
(A) Write by hand | हाताने णलहा 
(B) Paste into Al tool | एआय टूलमधे्य पेस्ट करा 
(C) Close window | वविंडो बांद करा 
(D) Use scissors | कात्री वापरणे 
Ans: B 
 
7). What helps Al make better decisions? | Al ला चाांगले कनणाय 
घेण्यास काय मदत करते? 
(A) More data | जास्त डेटा 
(B) More wires | आणखी वायसा 
(C) Paints | रांग 
(D) Colors | कलसा 
Ans: A 
 
8). Which tool can help with resume writing? | रेझु्यमे 
णलहहण्यासाठी कोणते टूल मदत करू शकते? 
(A) ChatGPT | चॅटजीपीटी 
(B) Paint | पेंट करा 
(C) YouTube | यूटू्यब 
(D) Excel 
Ans: A 
 
9) What should you do if Al spreads lies? | जर AI खोटे पसरवत 
असेल तर तुम्ही काय करावे? 
(A) Ignore it | दुलाक्ष करा 

(B) Share it fast | ते जलद शेअर करा 
(C) Report it | ते कळवा 
(D) Print it | हप्रिंट करा 
Ans: C 
 
10). What does ethical Al aim for? | नैवतक AI चा उदे्दश काय आहे? 
(A) Fair use | न्याय्य वापर 
(B) More likes | असधक लाइक्स 
(C) Louder audio | मोठा आवाज 
(D) Better drawing | असधक चाांगले रेखासचत्र 
Ans: A 
 
11). Choose a prompt to make a story. | स्टोरी बनवण्यासाठी प्रॉम्ट 
कनवडा. 
(A) Say something | काहीतरी साांगा 
(B) Write a story about a dog | कुत्र्याची कथा णलहा 
(C) Hello Al | नमस्कार एआय 
(D) I am bored | मी कां टाळलोय 
Ans: B 
 
12). How can Al help create posters? | एआय पोस्टर तयार 
करण्यास कशी मदत करू शकते? 
(A) Generate ideas and designs | कल्पना आणण कडझाइन तयार करा 
(B) Print only | फक्त छापा 
(C) Buy papers | पेपसा ववकत घ्या 
(D) Sing songs | गाणे गा 
Ans: A 
 
13). How does ML improve performance? | ML कामहगरी कशी 
सुधारते? 
(A) By turning off | बांद केल्ाने 
(B) By sleeping | कनजून 
(C) By guessing | अां दाज बाांधून 
(D) By learning from data | डेटा पासून शशकून 
Ans: D 
 
14). Where can Al spread fake news? | AI कुठे खोट्या बातर्म्ा 
पसरवू शकते? 
(A) Social media | सोशल हमडीया 
(B) Offline books | ऑफलाईन पुस्तके 
(C) TV screen | TV स्क्रीन 
(D) Pencil box | पेम्पन्सल पेटी 
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Ans : A 
 
15). Which of these uses Al to show ads? | यापैकी कोणते AI 
जाहहराती दाखवण्यासाठी वापरते? 
(A) Paint tool | पेंट टूल 
(B) Facebook | फेसबूक 
(C) MS Word 
(D) Calendar | हदनदशशिका 
Ans: B 
 
16). How does Gemini help users? | जेहमनी वापरकत्याांना कशी मदत 
करते? 
(A) By generating content | कां टेंट जनरेट करून 
(B) By storing food | अन्नाचा साठा करून 
(C) By building shelves | कपाट बाांधून 
(D) By boiling water | उकळत्या पाण्याने 
Ans: A 
 
17). Where has Al replaced cashiers? | AI ने कॅशशयरची जागा कुठे 
घेतली आहे? 
(A) Amazon Go 
(B) TV show | टीव्ही कायाक्रम 
(C) Cooking class | कुककिं ग क्लास 
(D) Bus stop | बस थाांबा 
Ans: A 
 
18). Which platform uses Al to suggest videos? | कोणता 
प्लॅटफॉमा व्हव्हकडओ सुचवण्यासाठी AI वापरतो? 
(A) YouTube 
(B) Notepad | नोटपॅड 
(C) Paint | रांगवा 
(D) Calculator | कॅलक्युलेटर 
Ans: A 
 
19). What helps YouTube suggest videos? [ YouTube ला 
व्हव्हकडओ सुचवण्यात काय मदत करते? 
(A) Paper size | पेपर आकार 
(B) Mouse clicks | माउस क्लक्लक्स 
(C) Bookmarks | बुकमाक्सा 
(D) Watch history | पहा इवतहास 
Ans: D 
 

20). Which Al tool can explain grammar? | कोणते AI साधन 
व्याकरणाचे स्पष्टीकरण देऊ शकते? 
(A) Notepad | नोटपैड 
(B) MS Paint | MS पेंट 
(C) ChatGPT 
(D) Recorder | रेकॉडार 
Ans: C 
 
21). Which is a use of Generative AI? | जनरेकटव AI चा एक उपयोग 
कोणता आहे? 
(A) Boil water | पाणी उकळवणे 
(B) Draw on paper | कागदावर सचत्र काढणे 
(C) Play cricket | हक्रकेट खेळा 
(D) Create content | आशय तयार करा 
Ans: D 
 
22). Why must Al use be fair? | AI चा वापर कनष्पक्ष का असावा? 
(A) To print bills | वबले मुहद्रत करण्यासाठी 
(B) To avoid harm | नुकसान टाळण्यासाठी 
(C) To eat snacks | स्नॅक्स खायला 
(D) To stop talking | बोलणां थाांबवायचां 
Ans: B 
 
23). Deep learning finds in data ___. | सखोल शोध शशक्षण 
डेटामधे्य ___ आढळते. 
(A) Colors | कलसा 
(B) Patterns | पॅटना 
(C) Errors | त्रुटी 
(D) Files | फायली 
Ans: B 
 
24). Which of the following is AI? | पुढीलपैकी कोणते AI आहे? 
(A) A wall clock | हभिंतीवर लावलेला घड्याळ 
(B) A smart assistant | स्माटा अससस्टांट 
(C)A stapler | एक स्टेपलर 
(D) A fan | एक फॅन 
Ans: B 
 
25). Which of the following is data? | पुढीलपैकी काय डेटा आहे? 
(A) Image | प्रवतमा 
(B) Screwdriver | सू्क्रड्रायव्हर 
(C) Chair | खुची 
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(D) Fan | फॅन 
Ans: A 
 
26). What caused hiring bias in AI? | AI मधे्य भरती पक्षपात 
कशामुळे झाला? 
(A) Old data used | जुना डेटा वापरला गेला 
(B) New photos | नवीन छायासचत्रे 
(C) Different food | वेगवेगळे खाद्यपदाथा 
(D) Hard questions | अवघड प्रश्न 
Ans: A 
 
27). What is a base prompt? | बेस प्रॉम्ट म्हणजे काय? 
(A) First instruction to AI | AI ला पहहली सूचना 
(B) A drawing | एक रेखासचत्र 
(C) A note | एक नोंद 
(D) A box | एक बॉक्स 
Ans: A 
 
28). What can Generative Al be used to create? | 
जनरेकटव्ह एआय काय तयार करण्यासाठी वापरले जाऊ शकते? 
(A) Water bottle | पाण्याची बाटली 
(B) Old cloth | जुने वस्त्र 
(C) New music | नवे सांगीत 
(D) Stapler | स्टॅपलर 
Ans: C 
 
29). Why is Generative Al special? | जनरेकटव्ह AI ववशेर् का आहे? 
(A) It creates new things | त्यातून नवनवीन गोष्टी तयार होतात 
(B) It breaks items | ते वस्तू तोडते 
(C) It cleans tools | हे साधने िच्छ करते 
(D) It draws lines only | ते केवळ रेर्ा काढते 
Ans: A 
 
30). Why does Al need training data? | Al ला प्रशशक्षण डेटाची 
आवश्यकता का आहे? 
(A) To learn better | उत्तम शशकण्यासाठी 
(B) To jump faster | जलद उडी मारणे 
(C) To walk faster | जलद चालणे 
(D) To play better | उत्तम खेळण्यासाठी 
Ans: A 
 
 

31). How can teachers use Al tools? | शशक्षक एआय टूल्स कसे 
वापरू शकतात? 
(A) To close shops | दुकाने बांद करणे 
(B) To lock doors | दारे बांद करणे 
(C) To ring bells | घांटा वाजवण्यासाठी 
(D) To give feedback | अहभप्राय देणे 
Ans: D 
 
32). How can Al suggest jobs? | AI नोकऱ्या कशा सुचवू शकते? 
(A) By scanning faces | चेहरे सॅ्ककनिंग करून 
(B) From shopping list | शॉहपिंग णलस्टमधून 
(C) By using the details you share | तुम्ही सामावयक केलेले तपशील 
वापरून 
(D) By printing bills | वबले हप्रिंट करून 
Ans: C 
 
33). Which prompt is best for job interview practice? | जॉब 
इांटरव्यूच्या सरावासाठी कोणता प्रॉम्ट सवोत्तम आहे? 
(A) Can you ask interview questions? | तुम्ही मुलाखतीचे प्रश्न 
ववचारू शकता का? 
(B) Tell a joke | एक गांमत साांग 
(C) Play song | गाणे प्ले करा 
(D) Give food | खायला द्या 
Ans: A 
 
34). What does Al try to do? | AI काय करण्याचा प्रयत् करते? 
(A) Cook food | अन्न शशजवणे 
(B) Build roads | रस्ते बनवणे 
(C)Copy human thinking | मानवी ववचार कॉपी करा 
(D)Make shoes | शूज बनवा 
Ans: C 
 
35). What rule helps avoid harm from Al? | 
एआयपासून होणारे नुकसान टाळण्यास कोणता कनयम मदत करतो? 
(A) Use it with care | काळजीपूवाक वापरा 
(B) Avoid it always | हे नेहमी टाळा 
(C) Shout at it | त्यावर आरडाओरडा करा 
(D) Trust blindly | डोळे झाकून ववश्वास ठेवा 
Ans: A 
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36). Choose a responsible Al action. | जबाबदार AI हक्रया कनवडा. 
(A) Creating fake profiles | बनावट प्रोफाइल बनवणे 
(B) Cheating in exams | परीक्षाांमधे्य फसवणूक 
(C) Getting homework help | गृहपाठासाठी मदत हमळवणे 
(D) Spreading wrong news | चुकीच्या बातर्म्ा पसरवत आहेत 
Ans : C 
 
37). Which is created by Generative AI? | जनरेकटव्ह एआय द्वारे 
कोणते तयार केले जाते? 
(A) Nail cutter | नखे कापणारा 
(B) Poem | काव्य 
(C) Paint brush | रांग ब्रश 
(D) Fan cover | पांख्याचे आवरण 
Ans: B 
 
38) What should you do with wrong Al output? | चुकीच्या 
एआय आउटपुटचे तुम्ही काय करावे? 
(A) Paste it in book | पुस्तकात पेस्ट करा 
(B) Shut the PC | PC बांद करा 
(C) Call police | पोणलसाांना बोलवा 
(D) Try better prompt | चाांगले प्रॉम्ट वापरून पहा 
Ans: D 
 
39). What is a follow-up prompt? | फॉलो-अप प्रॉम्ट म्हणजे काय? 
(A) An extra instruction | एक अवतररक्त सूचना 
(B) A game code | एक गेम कोड 
(C) A bookmark | एक बुकमाका  
(D) An image | एक इमेज 
Ans: A 
 
40). What makes General Al different from other types of 
AI? | जनरल AI इतर प्रकारच्या AI पेक्षा वेगळे काय करते? 
(A) It is slow | मांद आहे 
(B) It does many tasks | हे अनेक काया करते 
(C) It sleeps | हे झोपते 
(D) It plays | ते वाजवते 
Ans: B 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


