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1. What is a bad practice in a workplace? कार्यस्थल में बुरा 
व्यवहार क्या है? 
A. Open and honest communication खुला और ईमानदार 
संचार 
B. Opportunity to grow in the company खुला और ईमानदार 
संचार 
C. Good work-life balance अच्छा कार्य-जीवन सतंुलन 
D. No trust between co-workers सहकर्मिर्ों के बीच कोई 
भरोसा नहीं 
Ans : D 
 
2. Good, professional relationship with co-workers can 
give the feeling of____. सहकर्मिर्ों के साथ अचे्छ, पेशवेर ररशे्त 
____ का एहसास दे सकत ेहैं। 
A. Job satisfaction नौकरी से सतंुर्ि 
B. Fear डर 
C. Confusion भ्रम 
D. Negative energy नकारात्मक ऊजाय 
Ans : A 
 
3. A good way to save the resources in our planet is ___. 
हमारे ग्रह पर संसाधनों को बचान ेका एक अच्छा तरीका ___ है। 
A. Use of less electricity कम बबजली का उपर्ोग 
B. Create less pollution कम प्रदषूण पैदा करें 
C. Less use of plastic प्लास्टिक का कम उपर्ोग 
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
 
4. Ganesh greets his co-workers every day. He is trying 
to maintain ______ at work. गणेश प्रबतर्दन अपन ेसहकर्मिर्ों 
का अर्भवादन करते हैं। वह काम पर ______ बनाए रखन ेकी कोशशश 
कर रहा है। 
A. Skills कौशल 
B. Good relationships अचे्छ ररशे्त 
C. Anger क्रोध 
D. Power शक्ति 
Ans : B 
 
 

5. Kim has a habit of switching off her desktop and PC 
when not in use. This helps to _______ energy at the 
workplace. ककम को उपर्ोग में न होन ेपर अपन ेडेस्कटॉप और पीसी 
को बंद करन ेकी आदत है। इससे कार्यस्थल पर _______ ऊजाय प्राप्त 
करन ेमें मदद र्मलती है। 
A. Spend खचय करें 
B. Waste अपशशि 
C. Conserve (Save) सरंक्षण (सहेजें) 
D. Practice अभ्यास 
Ans : C 
 
6. ____ is the process of taking steps to look neat and 
presentable. ____ साफ-सथुरा और प्रस्ततु करन ेर्ोग्य र्दखन ेके 
ललए कदम उठान ेकी प्रर्क्रर्ा है। 
A. Grooming सवंारना 
B. Brooming झाडू लगाना 
C. Caring देखभाल 
D. Uniform वदी 
Ans : A 
 
7. Personal hygiene means keeping body parts clean and 
_____. व्यक्तिगत स्वच्छता का अथय है शरीर के अंगों को साफ रखना 
और _____। 
A. Working काम करना 
B. Healthy स्वस्थ 
C. Ugly बदसूरत 
D. Dirty गंदा 
Ans : B 
 
8. During an industrial visit or an interview we have to 
dress ____. ककसी औद्योर्गक दौरे र्ा साक्षात्कार के दौरान हमें 
____ पोशाक पहननी होती है। 
A. Formally औपचाररक रूप स े
B. Dirty गंदा 
C. Ugly बदसूरत 
D. Brightly उज्ज्वल रूप स े
Ans : A 
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9. If we do not have good personal hygiene (cleanliness), 
what happens? र्र्द हम अच्छी व्यक्तिगत स्वच्छता (साफ-सफाई) 
नहीं रखते, तो क्या होता है? 
A. We look beautiful हम खूबसूरत र्दखते हैं 
B. We feel angry हमें गसु्सा आता है 
C. We can get sick easily हम आसानी स ेबीमार हो सकत ेहैं 
D. We feel stress हम तनाव महसूस करते हैं 
Ans : C 
 
10. Shreyas is going for an interview. He has picked a 
shirt from the cupboard. He must _______ before 
wearing it. श्रेर्स इंटरव्य ूके ललए जा रहे हैं. उसने अलमारी से एक शटय 
उठाई है. इसे पहनने स ेपहल ेउस े_______ करना होगा। 
A. Soak र्भगोएँ 
B. Color रंग 
C. Pick चुनें 
D. Iron लोहा 
Ans : D 
 
11. ______ can be a physical, mental, or emotional 
reaction, that makes us feel worried. ______ एक शारीररक, 
मानक्तसक र्ा भावनात्मक प्रबतर्क्रर्ा हो सकती है, जो हमें क्तचिंबतत महसूस 
कराती है। 
A. Stress तनाव 
B. Food भोजन 
C. Job नौकरी 
D. Action कारयवाई 
Ans : A 
 
12. What kind of stress can lead to lifelong physical and 
mental health issues? ककस प्रकार का तनाव आजीवन शारीररक 
और मानक्तसक स्वास्थ्य समस्याओ ंका कारण बन सकता है? 
A. Short term अल्पावक्तध 
B. Long term दीर्यकाललक 
C. Mid term मध्यावक्तध 
D. Good stress अच्छा तनाव 
Ans : C 
 

13. ______ stress can make us feel excited and 
motivated. ______ तनाव हमें उत्सार्हत और प्रेररत महससू करा 
सकता है। 
A. Bad बुरा 
B. Good अच्छा 
C. Short term अल्पावक्तध 
D. Long term दीर्यकाललक 
Ans : B 
 
14. Tom feels very tensed and scared. He is unable to 
concentrate before his exams. He is sweating. What kind 
of stress is this? टॉम बहुत तनावग्रस्त और डरा हुआ महसूस करता 
है। वह अपनी परीक्षा से पहल ेध्यान कें र्ित करन ेमें असमथय है। उसे 
पसीना आ रहा है. र् ेकैसा तनाव है? 
A. Good अच्छा 
B. Small छोटा 
C. Bad ख़राब 
D. Never कभी नहीं 
Ans : C 
 
15. Arjun focuses only on his work and does not get 
involved in workplace politics. He also make sure he 
does not work after office-hours. He makes time for his 
family. What is he doing? अजुयन केवल अपन ेकाम पर ध्यान 
कें र्ित करत ेहैं और कार्यस्थल की राजनीबत में शार्मल नहीं होत ेहैं। वह 
र्ह भी सुकनशित करें कक वह कार्ायलर् समर् के बाद काम न करें। वह 
अपन ेपररवार के ललए समर् कनकालत ेहैं। वह क्या कर रहा है? 
A. Working a lot बहुत काम करना 
B. Not working at home र्र पर काम नहीं करना 
C. Maintaing good work-life balance अच्छा कार्य-जीवन 
संतुलन बनाए रखें 
D. Helping society समाज की मदद करना 
Ans : C 
 
16. "A _____ is the first document an employer will look 
at when reviewing the job application. " "_____ पहला 
दस्तावेज़ है क्तजसे कनर्ोिा नौकरी आवेदन की समीक्षा करत ेसमर् 
देखेगा।" 
A. Certificate  प्रमाण पत्र 
B. Resume बार्ोडाटा 
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C. Ticket कटकट  
D. Invitation कनमंत्रण 
Ans : B 
 
17. What are the key elements of a resume? बार्ोडाटा के 
प्रमुख तत्व क्या हैं? 
A. Personal information व्यक्तिगत जानकारी 
B.Career objective कररर्र उदे्दश्य 
C. Education शशक्षा 
D. All of them वे सभी 
Ans : D 
 
18. Which of the following is not a soft skill? कनम्नललखखत में 
से कौन सा सॉफ्ट स्टस्कल नहीं है? 
A. Time Management समर् प्रबधंन 
B. Communication Skill सचंार कौशल 
C. Carpenter Skill बढ़ई कौशल 
D. Goal Setting लक्ष्य कनधायरण 
Ans : C 
 
19. Vimal wanted to update his resume. Which of the 
following he should not include in his resume? बवमल 
अपना बार्ोडाटा अपडेट करना चाहते थे। उसे अपन ेबार्ोडाटा में 
कनम्नललखखत में से क्या शार्मल नहीं करना चार्हए? 
A. Salary expectations वेतन अपेक्षाएं 
B. Name नाम 
C. Qualification र्ोग्यता 
D. Date of birth जन्मबतक्तथ 
Ans : A 
 
20. "Harry has knowledge of circuits and wiring. He can 
apply as an ________ in a company." "हैरी को सककि ट और 
वार्ररिंग का ज्ञान है। वह ककसी कंपनी में ________ के रूप में आवेदन 
कर सकता है।" 
A. Beautician बू्यटीशशर्न 
B. Plumber प्लंबर 
C. Fitter र्फटर 
D. Electrician इलेक्ट्रीशशर्न 
Ans : D 
 

21. ______ is the formal process of checking if the 
candidate is suitable for the job. ______ र्ह जाँचन ेकी 
औपचाररक प्रर्क्रर्ा है कक क्या उम्मीदवार नौकरी के ललए उपर्ुि है। 
A. Interview साक्षात्कार 
B. ractice अभ्यास 
C. Exam परीक्षा 
D. Reading पढ़ना 
Ans : A 
 
22. Which of the following is not an interview skill? 
कनम्नललखखत में से कौन सा साक्षात्कार कौशल नहीं है? 
A. Clear communication स्पि संचार 
B. Painting क्तचत्रकारी 
C. Active listening सर्क्रर् श्रवण 
D. Confidence आत्मबवश्वास 
Ans : B 
 
23. Which of the following are good manners in an 
interview? साक्षात्कार में कनम्नललखखत में से कौन सा अच्छा व्यवहार 
है? 
A. Not making eye contact आँख से आँख न र्मलाना 
B. Speaking too fast बहुत तेजी स ेबोलना 
C. Being on time समर् पर होना 
D. Getting irritated क्तचडक्तचडा होना 
Ans : C 
 
24. The interviewer asked Rahul to wait for a few days. 
What can Rahul do after few days? इंटरव्यूअर ने राहुल से कुछ 
र्दन इंतजार करन ेको कहा. कुछ र्दन बाद राहुल क्या कर सकत ेहैं? 
A. Follow up with the employer on phone call or email 
कनर्ोिा से फोन कॉल र्ा ईमेल पर सपंकय  करें 
B. Give up his hope उसकी आशा छोड दो 
C. Never call कभी कॉल न करें 
D. Meet his friends उसके दोस्तों से र्मलें 
Ans : A 
 
25. Seema is attending an interview. What is she is 
supposed to carry for the interview? सीमा एक साक्षात्कार में 
भाग ले रही है। उसे साक्षात्कार के ललए क्या ले जाना चार्हए? 
A. Resume र्फर स ेशरुू 
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B. Certificates  प्रमाण पत्र 
C. ID cards आईडी काडय 
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
 
26. Which of the following will the interviewer expect 
from the candidates? साक्षात्कारकताय उम्मीदवारों से कनम्नललखखत 
में स ेककसकी अपेक्षा करेगा? 
A. Good soft skills अच्छा सॉफ्ट कौशल 
B. Cooking skills खाना पकान ेका कौशल 
C. Singing skills गार्न कौशल 
D. Painting skills क्तचत्रकारी कौशल 
Ans : A 
 
27. Which of the following should be avoided while 
facing an interview? साक्षात्कार का सामना करते समर् 
कनम्नललखखत में से ककससे बचना चार्हए? 
A. Use mobiles मोबाइल का प्रर्ोग करें 
B. Speaking बोलना 
C. Listening सुनना 
D. Answering questions प्रश्नों का उत्तर देना 
Ans : A 
 
28. The interview is a discussion between ____ and 
_____for mutual benefit. साक्षात्कार पारस्पररक लाभ के ललए 
____ और _____ के बीच एक चचाय है। 
A. Teacher and student शशक्षक और छात्र 
B. Employee and Employer कमयचारी और कनर्ोिा 
C. Brother and Sister भाई और बहन 
D. Friends र्मत्र 
Ans : B 
 
29. Nagma going for an interview. Whom should she 
meet for her interview? नगमा इंटरव्य ूके ललए जा रही हैं. उसे 
अपन ेसाक्षात्कार के ललए ककससे र्मलना चार्हए? 
A. Security Guard सरुक्षा गारद 
B. Stranger अजनबी 
C. CEO सीईओ 
D. HR Manager मानव ससंाधन प्रबंधक 
Ans : D 

30. Hita did not enjoy her work in her previous company. 
She is going for interview to another company. What 
should Hita NOT do? र्हता को अपनी र्पछली कंपनी में काम करन े
में मजा नहीं आर्ा। वह दसूरी कंपनी में इंटरव्य ूके ललए जा रही है. र्हता 
को क्या नहीं करना चार्हए? 
A. Talk badly about her previous company उसकी र्पछली 
कंपनी के बार ेमें बुरी बातें करना 
B. Communicate clearly स्पि रूप स ेसवंाद करें 
C. Take her resume उसका बार्ोडाटा लें 
D. Be on time for the interview साक्षात्कार के ललए समर् पर 
पहुंचें 
Ans : A 
 
31. Mock interview is useful for ________.  मॉक इंटरव्य ू
________ के ललए उपर्ोगी है। 
A. Fun मज़ा 
B. Practice अभ्यास 
C. Truth सत्य 
D. Tuition ट्यूशन 
Ans : B 
 
32. The main purpose of mock interviews is to give 
_____. मॉक इंटरव्य ूका मुख्य उदे्दश्य _____ देना है। 
A. Marks मार्क्य 
B. Tables टेबल्स 
C. Feedback प्रबतर्क्रर्ा 
D. Time समर् 
Ans : C 
 
33. Which of the following is an advantage of a mock 
interview? मॉक इंटरव्य ूका कनम्नललखखत में से कौन सा लाभ है? 
A. Learning how to speak बोलना सीखना 
B. Learning how to dress कपडे पहनना सीखना 
C. Using proper body language उक्तचत शारीररक भाषा का 
उपर्ोग करना 
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
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34. Geetha wants to take a mock interview before 
attending the real one. Whom do you think she must 
choose as an interviewer? गीता वास्तबवक साक्षात्कार में भाग 
लेने से पहले एक नकली साक्षात्कार लेना चाहती है। आपके अनुसार उसे 
साक्षात्कारकताय के रूप में ककसे चुनना चार्हए? 
A. A stranger एक अजनबी 
B. Her senior उसके वररष्ठ 
C. Her younger sister उसकी छोटी बहन 
D. Shop keeper दकुानदार 
Ans : B 
 
35. Keith recorded his interview as a video to 
understand his performance. This is also one of the 
methods to receive _______. कीथ ने अपने प्रदशयन को समझन े
के ललए अपन ेसाक्षात्कार को एक वीकडर्ो के रूप में ररकॉडय ककर्ा। र्ह 
भी _______ प्राप्त करन ेके तरीकों में स ेएक है। 
A. Feedback प्रबतर्क्रर्ा 
B. Wishes शुभकामनाएं 
C. Compliments तारीफ 
D. Greetings नमस्कार 
Ans : A 
 
36. Co-workers need to support each other to grow in 
their career. What kind of support is acceptable by a co-
worker? सहकर्मिर्ों को अपन ेकररर्र में आगे बढ़न ेके ललए एक-दसूरे 
का समथयन करन ेकी आवश्यकता है। ककसी सहकमी द्वारा ककस प्रकार 
का समथयन स्वीकार्य है? 
A. Giving and taking personal loans पसयनल लोन देना और लेना 
B. Sharing gossip गपशप साझा करना 
C. Sharing knowledge & good ideas for work काम के ललए 
ज्ञान और अचे्छ बवचार साझा करना 
D. Giving alchohol अल्कोहल देना 
Ans : C 
 
37. Which is an example of online professional 
networking? ऑनलाइन प्रोफेशनल नेटवककिं ग का उदाहरण कौन सा 
है? 
A. News paper अखबार 
B. Social media सोशल मीकडर्ा 
C. Radio रेकडर्ो 

D. Magazine पबत्रका 
Ans : B 
 
38. Which is a good place to build a professional 
network? पेशवेर नेटवकय  बनान ेके ललए कौन सी अच्छी जगह है? 
A. Meetings बैठकें  
B. Social media सोशल मीकडर्ा 
C. Community gathering सामुदाबर्क सभा 
D. All of them वे सभी 
Ans : B 
 
39. Rekha takes care of all water-pipe fittings in her 
company. She can be part of ______ professional 
network . रेखा अपनी कंपनी में सभी जल-पाइप र्फकटिंग की देखभाल 
करती है। वह ______ पेशवेर नेटवकय  का र्हस्सा हो सकती है। 
A. Plumber's प्लम्बर का 
B. Carpenter's बढ़ई का 
C. Tailor दजी 
D. Beautician बू्यटीशशर्न 
Ans : D 
 
40. Saif's college professor guided him to choose the 
right career path. He must show ____to his guide. सैफ के 
कॉलेज प्रोफेसर ने उन्हें सही कररर्र पथ चुनने के ललए मागयदशयन ककर्ा। 
उसे अपने गाइड को ____ र्दखाना होगा। 
A. Gratitude आभार 
B. Anger क्रोध 
C. Fear डर 
D. Arrogance अहकंार 
Ans : A 
 
41. The lack of success in a goal or a task is called _____. 
ककसी लक्ष्य र्ा कार्य में सफलता की कमी को _____ कहा जाता है। 
A. Failure बवफलता 
B. Success सफलता 
C. Boring बोररिंग 
D. Satisfaction सतंुर्ि 
Ans : A 
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42. Something that is not accepted by someone is called 
_____. कोई बात क्तजसे कोई स्वीकार नहीं करता, उसे _____ कहत े
हैं। 
A. Acceptance स्वीकृबत 
B. Rejection अस्वीकृबत 
C. Failure बवफलता 
D. Success सफलता 
Ans : B 
 
43. One needs to handle failure and rejection with a 
______attitude. ककसी को असफलता और अस्वीकृबत को 
______रवैर्ा के साथ संभालन ेकी जरूरत है। 
A. Negative नकारात्मक 
B. Helpful सहार्क 
C. Positive सकारात्मक 
D. Rude असभ्य 
Ans : C 
 
44. Sundar's hotel business was under heavy loss. He had 
to close business. How can he learn from failure and 
achieve success? सुंदर का होटल व्यवसार् भारी र्ाटे में था। उन्हें 
कारोबार बंद करना पडा. वह असफलता स ेकैसे सीखकर सफलता प्राप्त 
कर सकता है? 
A. Think about what happened in a systematic way जो 
हुआ उसके बारे में क्तसलक्तसलेवार तरीके से सोचें 
B. Stay positive to learn from failure असफलता से सीखन ेके 
ललए सकारात्मक रहें 
C. Don't give-up and try again हार न मानें और पुनः प्रर्ास करें 
D. All of them  
Ans : D 
 
45. Our _____ and _____ will help us to succeed.  हमारा 
_____ और ____ हमें सफल होने में मदद करेगा। 
A. Ability and Talent  र्ोग्यता और प्रबतभा 
B. Friends and Food र्मत्र और भोजन 
C. Looks and Dress लरु्क् और डे्रस 
D. Bank and Accounts बैंक और खात े
Ans : A 
 

46. _____ helps in experiencing the real world of work. 
_____ काम की वास्तबवक दकुनर्ा का अनुभव करन ेमें मदद करता है। 
A. Interview साक्षात्कार 
B. Industry visit or Market Scan उद्योग का दौरा र्ा बाजार सै्कन 
C. Mock interview नकली साक्षात्कार 
D. Failure बवफलता 
Ans : B 
 
47. What is the advantage of an Industry visit? उद्योग दौर े
का क्या लाभ है? 
A. "Chance to talk to the family" "पररवार स ेबात करन ेका 
मौका" 
B. " Chance to talk to the friends" "दोस्तों से बात करन ेका 
मौका" 
C. " Chance to talk to the experts" "बवशेषज्ञों से बात करन ेका 
मौका" 
D. " Chance to talk to the teachers"  "शशक्षकों से बात करन ेका 
मौका" 
Ans : C 
 
48. Raji is studying to be a chef in a cooking school. 
Which place is suitable for her to do industry visit? राजी 
एक कुककिं ग सू्कल में शेफ बनने के ललए पढ़ाई कर रही है। उसके ललए 
उद्योग भ्रमण के ललए कौन सी जगह उपर्ुि है? 
A. Bread factory ब्रेड फैक्ट्री 
B. Paint factory पेंट फैक्ट्री 
C. Toy factory खखलौना कारखाना 
D. Chemical factory रासार्कनक कारखाना 
Ans : A 
 
49. During an industry visit, an important thing to 
observe is ______. ककसी उद्योग दौर ेके दौरान, ध्यान देन ेर्ोग्य एक 
महत्वपणूय बात ______ है। 
A. Canteen food कैं टीन का खाना 
B. Colors रंग 
C. Workers behaviour श्रर्मकों का व्यवहार 
D. Generator जनरेटर 
Ans : C 
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50. ________ opportunities can also be found during 
industry visit. इंडस्ट्री बवक्तजट के दौरान  ________ अवसर भी र्मल 
सकत ेहैं। 
A. Playing बजाना 
B. Cooking खाना बनाना 
C. Painting पेंकटिंग 
D. Internship इंटनयशशप 
Ans : D 
 
51. A formal interaction between students and a guest 
speaker is known as _____. छात्रों और अबतक्तथ विा के बीच 
औपचाररक बातचीत को _____ के रूप में जाना जाता है। 
A. Teaching अध्यापन 
B. Guest lecture  अबतक्तथ व्याख्यान 
C. Speaking बोल रहा हँ 
D. Talking बात कर रहे हैं 
Ans : B 
 
52. Guest lectures act as a platform to talk to alumni 
about their _____ अबतक्तथ व्याख्यान पूवय छात्रों से उनके _____ के 
बारे में बात करन ेके ललए एक मचं के रूप में कार्य करते हैं 
A. Experience अनुभव 
B. Hobies शौक 
C. Family life पाररवाररक जीवन 
D. Fashion फैशन 
Ans : A 
 
53. Which among these is not a question to ask alumni?  
इनमें से कौन सा प्रश्न पूवय छात्रों से पूछने र्ोग्य नहीं है? 
A. New skills learned  नए कौशल सीख ेगए 
B. Marriage बववाह 
C. Decision making skills कनणयर् लेने का कौशल 
D. Negotiation skills बातचीत कौशल 
Ans : B 
 
54. What is the most important thing to focus in a Guest 
Lecture? अबतक्तथ व्याख्यान में ध्यान देन ेर्ोग्य सबसे महत्वपणूय बात 
क्या है? 
A. Youtube Reels  र्ूट्यूब रील्स 
B. Expectations of the workplace कार्यस्थल की उम्मीदें 

C. Shopping centers शॉर्पिंग सेंटर 
D. Interview location साक्षात्कार स्थान 
Ans : B 
 
55. Farida met an ex-student of her institute. He/she can 
be called as an_______. फरीदा अपन ेससं्थान के एक पूवय छात्र स े
र्मलीं। उस े_______ कहा जा सकता है। 
A. Alumni पूवय छात्र 
B. Interviewer साक्षात्कारकताय 
C. Professor प्रोफेसर 
D. Referee रेफरी 
Ans : A 
 
56. ______ are jobs that you find by being part of a 
particular online  platform or an app. ______ नौकररर्ा ँहैं 
जो आपको ककसी बवशेष ऑनलाइन प्लेटफॉमय र्ा ऐप का र्हस्सा बनकर 
र्मलती हैं। 
A. Platform-based jobs प्लटेफॉमय-आधाररत नौकररर्ा ँ
B. Mobile interview  मोबाइल साक्षात्कार 
C. Railway platform रेलव ेप्लेटफामय 
D. None कोई नहीं  
Ans : A 
 
57. Which of these is not a platform for jobs. नमें स ेकौन सा 
नौकररर्ों के ललए मंच नहीं है। 
A. Urban Company अबयन कंपनी 
B. Dunzo डंज़ो 
C. Swiggy स्वस्वगी 
D. Government office सरकारी कार्ायलर् 
Ans : D 
 
58. What is one of the ways in which Platform-based 
jobs connect workers? प्लटेफॉमय-आधाररत नौकररर्ाँ श्रर्मकों को 
जोडन ेका एक तरीका क्या है? 
A. Company to customer कंपनी स ेग्राहक तक 
B. Worker to worker कार्यकताय स ेकार्यकताय  
C. Worker to customer कार्यकताय से ग्राहक 
D. Customer to company  ग्राहक से कंपनी 
Ans : C 
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59. Shilpa wanted to get her house cleaned before 
Diwali. In which portal can she book this service? शशल्पा 
र्दवाली स ेपहल ेअपना र्र साफ करना चाहती थी। वह इस सवेा को 
ककस पोटयल पर बुक कर सकती है? 
A. Household work र्रेल ूकाम 
B. Software work सॉफ्टवेर्र कार्य 
C. Hardware company हाडयवेर्र कंपनी 
D. Food delivery खाद्य बवतरण 
Ans : A 
 
60. Chandu is sick and unable to cook food. From which 
platform can he order food? चंद ूबीमार है और खाना बनान ेमें 
असमथय है। वह ककस प्लेटफॉमय से खाना ऑडयर कर सकता है? 
A. Flipcart (product selling app) फ्लिपकाटय (उत्पाद बवक्रर् ऐप) 
B. Urban Company (home cleaning & repair services) 
अबयन कंपनी (र्र की सफाई एवं मरम्मत सवेाएँ) 
C. Swiggy (food delivery) स्वस्वगी (खाद्य बवतरण) 
D. Myntra (fashion) र्मिंत्रा (फैशन) 
Ans : C 
 
61. Job search engines are also called as______.  जॉब सचय 
इंजन को ______ भी कहा जाता है। 
A. Page layout  पेज लेआउट 
B. Job portals नौकरी पोटयल 
C. Application आवेदन 
D. Play store  पे्ल िोर 
Ans : B 
 
62. Which of the following is a specialized app or portal 
designed to find jobs? कनम्नललखखत में से कौन सा नौकरी खोजने के 
ललए कडज़ाइन ककर्ा गर्ा एक बवशेष ऐप र्ा पोटयल है? 
A. Zomato ज़ोमैटो 
B. Myntra र्मिंत्रा 
C. Amazon अमेज़न  
D. Naukri नौकरी 
Ans : D 
 
63. Creating profiles on multiple portals always helps 
in______ reach. एकाक्तधक पोटयल पर प्रोफाइल बनान ेस ेहमशेा 
______ तक पहुंचन ेमें मदद र्मलती है। 

A. Low V 
B. Wider/Vast चौडा/बवशाल 
C. Limited ललर्मटेड 
D. Small छोटा 
Ans : B 
 
64. Ram just finished his training course. Which portal 
can he use to look for jobs as a fresher? राम ने अभी-अभी 
अपना प्रशशक्षण पाठ्यक्रम पूरा ककर्ा है। एक फे्रशर के रूप में नौकरी 
खोजने के ललए वह ककस पोटयल का उपर्ोग कर सकता है? 
A. Freshersworld  फे्रशसयवर्ल्य 
B. Urban company शहरी कंपनी 
C. Swiggy स्वस्वगी 
D. Myntra र्मिंत्रा 
Ans : A 
 
65. A company is asking for money for applying for a job 
from Ruhi. She realized that it must be _____ job. एक 
कंपनी रूही स ेनौकरी के ललए आवेदन करन ेके ललए पैसे मांग रही है। 
उसे एहसास हुआ कक र्ह _____ कार्य होना चार्हए। 
A. Good अच्छा 
B. Real असली 
C. Fake नकली 
D. Great बर्ढ़र्ा 
Ans : C 
 
66. What is the full form of NAPS? NAPS का पणूय रूप क्या है? 
A. National Appraisal Promotion Scheme राष्ट्रीर् मूल्ांकन 
प्रोत्साहन र्ोजना 
B. National Apprenticeship Promotion Scheme राष्ट्रीर् 
शशकु्षता सवंधयन र्ोजना 
C. National Appreciation Pro Scheme राष्ट्रीर् प्रशंसा प्रो र्ोजना 
D. National Apparent provident Scheme राष्ट्रीर् प्रत्यक्ष 
भबवष्य र्ोजना 
Ans : B 
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67. NAPS is a scheme by the Government of India to 
provide apprenticeship training through the ____. NAPS 
भारत सरकार द्वारा ____ के माध्यम से प्रशशकु्षता प्रशशक्षण प्रदान करन े
की एक र्ोजना है। 
A. Employers कनर्ोिा 
B. Teachers शशक्षक 
C. Trainers प्रशशक्षक 
D. Professors प्रोफेसर 
Ans : A 
 
68. NAPS provides apprenticeship training opportunities 
for a student who has completed ___ years. एनएपीएस उस 
छात्र के ललए प्रशशकु्षता प्रशशक्षण के अवसर प्रदान करता है क्तजसन े___ 
वषय पूरा कर ललर्ा है। 
A. 18  
B. 21  
C. 14  
D. 10 
Ans : C 
 
69. Vibha wants to register on the NAPS portal. She 
should have ____ to register. बवभा एनएपीएस पोटयल पर 
पंजीकरण कराना चाहती है। पंजीकरण के ललए उसके पास ____ होना 
चार्हए। 
A. Diploma कडप्लोमा 
B. ITI certificate आईटीआई प्रमाणपत्र 
C. Degree कडग्री 
D. Masters degree मािर कडग्री 
Ans : B 
 
70. Arunima has completed an apprenticeship Training 
on NAPS. She will be getting a______on completion. 
अरुलणमा ने NAPS पर प्रशशकु्षता प्रशशक्षण परूा कर ललर्ा है। पूरा होने 
पर उसे ______ र्मलेगा। 
A. Certificate  प्रमाण पत्र 
B. Salary वेतन 
C. Stipend वजीफा 
D. Scolarship छात्रवृबत्त 
Ans : A 
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1. Which of the options is not an Employability Skill? इनमें 
से कौन सा विकल्प रोजगार कौशल न ीं  ै? 
A. Good runner अच्छा धािक 
B. Good interview skill अच्छा संचार कौशल 
C. Good communication skills अच्छा संचार कौशल 
D. Quick learning त्वररत शशक्षा 
Ans : A 
 
2. An employee is someone who __________. एक 
कममचारी ि   ोता  ै जो __________  ोता  ै। 
A. Goes to school to study पढ़ने के ललए सू्कल जाता  ै 
B. Does not work  काम न ीं करता  ै 
C. Works for a salary तनख्वा  के ललए काम करता  ै 
D. Goes to play खेलने जाता  ै 
Ans : C 
 
3. Which are the two skills needed for good career 
growth? अचे्छ कररयर विकास के ललए कौन से दो कौशल आिश्यक 
 ैं? 
A. Singing गायन 
B. Dancing नृत्य 
C. Gardening बागिानी 
D. Technical Skills & Employability Skills तकनीकी कौशल 
और रोजगार कौशल 
Ans : D 
 
4 Gopi is always willing to learn and improve in his work. 
He has __________. गोपी  मेशा सीखने और अपने काम में सुधार 
करने के ललए तैयार र ता  ै। उसके पास __________। 
A. Love प्यार 
B. Certificates प्रमाण पत्र 
C. Growth mindset विकास मानससकता 
D. Markscard माकम कार्म 
Ans : C 
 
5 The meaning of Employability Skills are  __________ | 
रोजगार कौशल का अर्म __________  ैं 
A. Skills to get a job  नौकरी पाने के ललए कौशल 
B. Skills to be a good employee कौशल एक अच्छा कममचारी 
बनने के ललए 

C. Skills for good communication अचे्छ संचार के ललए कौशल 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : B 
 

6. When we learn something online, it is called _____. 
जब  म ऑनलाइन कुछ सीखते  ैं, तो उसे _______ क ते  ैं। 
A. Unlearning अनलर्निंग 
B. Teaching शशक्षण 
C. E-learning ई-लर्निंग 
D. Marketing माकेर् िंग 
Ans : C 
 

7. The benefits of learning online are ____ ऑनलाइन सीखने 
के लाभ  ैं __________  
A. We can learn any time and from anywhere  म कभी भी 
और क ीं से भी सीख सकते  ैं 
B. Become friends with our classmates  मार ेस पाठियों के 
दोस्त बनें 
C. Go home fast जल्दी घर जाओ 
D. See the library पुस्तकालय देखें 
Ans :A 
 

8. Which of these is an employability skills portal? इनमें स े
कौन सा रोजगार कौशल पो मल  ै? 
A. Facebook फेसबुक 
B. Bharat skills भरत कौशल 
C. Netflix ने फ्लिक्स 
D. Hotstar  ॉ स्टार 
Ans : B 
 
9. Ram works as a fitter in a company. He wants to 
upgrade his trade skills and employability skills in his 
free time. What should he do? राम एक कंपनी में हफ र का 
काम करता  ै। ि  अपने खाली समय में अपन ेव्यापार कौशल और 
रोजगार कौशल को उन्नत करना चा ता  ै। ि  क्या करे? 
A. Play sports  खेल खेलें 
B. Watch news समाचार देखें 
C. Find courses: online or offline पाठ्यक्रम खोजें: ऑनलाइन या 
ऑफलाइन 
D. Quit job नौकरी छोडो 
Ans : C 
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10. Zeena wants to enroll for e-learning course. The most 
important thing she needs are ____ जीना ई-लर्निंग कोसम के 
ललए नामांकन करना चा ती  ै। उसके ललए सबस ेजरूरी चीज  ै _____ 
A. Books र्कताबें 
B. Paper & Pen पपेर और पेन 
C. Mobile phone or Computer मोबाइल फोन या कंप्यू र 
D. New clothes नए कपडे 
Ans : C 
 
11. In today’s times, ______ skills has become a basic 
skill requirement in many jobs. आज के समय में, कई नौकररयों 
में ______ कौशल एक बुर्नयादी कौशल आिश्यकता बन गई  ै। 
A. Acting अहभनय 
B. Digital र्र्सज ल 
C. Painting पेंर् िंग 
D. Dancing नृत्य 
Ans : B 
 
12. “______ jobs help to reduce pollution, preserve the 
environment and the planet.” "_______ नौकररया ंप्रदषूण को 
कम करन,े पयामिरण और ग्र  को सरंलक्षत करने में मदद करती  ैं।" 
A. Software सॉफ्टिेयर 
B. Hardware  ार्मिेयर 
C. Green  रा 
D. Carpenter बढ़ई 
Ans : C 
 
13. Green Jobs are important because __________ ग्रीन 
जॉब्स म त्वपूणम  ैं क्योंर्क __________ 
A. They help protect the environment िे पयामिरण की रक्षा में 
मदद करते  ैं 
B. They make more pollution ि ेअसधक प्रदषूण करत े ैं 
C. It is easy to do य  करना आसान  ै 
D. It is for city employees य  श र के कममचाररयों के ललए  ै 
Ans : A 
 
 
 
 

14. Geetha has just completed her education. She joined 
a basic English course to improve her __________ 
skills.गीता ने अभी-अभी अपनी शशक्षा पूरी की  ै। ि  अपन े
__________ कौशल में सधुार के ललए एक बरु्नयादी अंग्रेजी 
पाठ्यक्रम में शाहमल हुई। 
A. Dancing नृत्य 
B. Fighting लडाई 
C. Communication संचार 
D. None कोई न ीं 
Ans : C 
 
15. Ram is planning to start his own business. Which 
option would you suggest? राम अपना खुद का व्यिसाय शुरू 
करने की योजना बना र ा  ै। आप कौन सा विकल्प सुझाएंगे? 
A. Online retail ऑनलाइन खुदरा 
B. Audio cassette shop ऑर्र्यो कैसे  की दकुान 
C. Film video rental  हफल्म िीर्र्यो रें ल 
D. Xerox shop जरेॉक्स की दकुान 
Ans : A 
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1. Values and ethics helps us to build good __________. 
मूल्य और नैतिकिा  में अच्छा __________ बनाने में मदद करिी  ै। 
A. Games खेलों 
B. Behavior व्यव ार 
C. Studies अध्ययन 
D. Rent ककराया  
Ans : B 
 
2. Values decide the __________of a person. मलू्य एक 
व्यक्ति के __________ को िय करि े ैं। 
A. Character चररत्र 
B. Laptop लपैटॉप 
C. Home  ोम 
D. System क्तिस्टम 
Ans : A 
 
3. It is not good to forward __________ on social media. 
िोशल मीकिया पर __________ को फॉरविड करना अच्छा न ीं  ै। 
A. Fake news फेक न्यूज 
B. Messages िंदेश 
C. Greetings अहिवादन 
D. Songs गान े
Ans : A 
 
4. A person who respects and follows the law of a 
country is a ______. एक व्यक्ति जो ककिी देश के कानून का 
िम्मान करिा  ै और उिका पालन करिा  ै, व  _____  ै। 
A. Businessperson व्यविायी 
B. Bad Employee खराब कमडचारी 
C. Responsible Citizen क्तजम्मेदार नागररक 
D. Small Kid छोटा बच्चा 
Ans : C  
 
5. Rita found somone's purse in the office. She gives it to 
the office manager. This shows that she has _____. रीटा 
को ऑहफि में ककिी का पिड हमला। व  इिे कायाडलय प्रबंधक को देिी 
 ै। इििे पिा चलिा  ै कक उिके पाि ______  ै। 
A. Pillar स्तंि 
B. Honesty ईमानदारी 
C. Anger क्रोध 

D. Friendship दोस्ती 
Ans : B 
 
6. The Constitution Of India is also called as _______. 
िारि के िंतवधान को _______ िी क ा जािा  ै। 
A. Bharatiya Academy िारिीय अकादमी 
B. Bhartiya Samvidhan िारिीय ितंवधान 
C. Novel उपन्याि 
D. Newspaper िमाचार पत्र 
Ans : B 
 
7. India is a Sovereign country. That means it can make 
its own__________. | िारि एक िंप्रि ुदेश  ै। इिका मिलब  ै 
कक य  अपना __________ बना िकिा  ै। 
A. Money पिैा 
B. State राज्य 
C. Election चुनाव 
D. Rules and Decisions कनयम और कनर्डय 
Ans : D 
 
8 Indian constitution is a set of ______ of our country. 
िारिीय िंतवधान  मार ेदेश के ______ का एक िेट  ै। 
A. Laws and rules कानून और कनयम 
B. Keys कंुजी 
C. Tools उपकरर् 
D. Watch देखो 
Ans : A 
 
9. Mr Johnson wants to employ an 8 year old girl for 
household work. In India we prohibit that because It is 
_____. हमस्टर जॉनिन घर के काम के ललए एक 8 िाल की लड़की 
को काम पर रखना चा िे  ैं। िारि में  म इिे प्रतिबंक्तधि करिे  ैं 
क्योंकक य  ______  ै। 
A. Neutral िटस्थ 
B. General जनरल 
C. Right against exploitation शोषर् के तवरुद्ध अक्तधकार 
D. Police पलुलि 
Ans : C 
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10 We have freedom to go to temple, church or mosque 
for prayer. This pillar of character is called __________. 
 में नमाज़ के ललए मंहदर, चचड या मस्जिद जान ेकी आज़ादी  ै। चररत्र के 
इि स्तंि को __________ क ा जािा  ै। 
A. Responsibility क्तज़म्मेदारी 
B. Cheating धोखा 
C. Honesty ईमानदारी 
D. Respect िम्मान 
Ans : D 
 
11. Addition of harmful smoke, gases and chemicals to 
the environment in large quantities is called 
__________. िारी मात्रा में पयाडवरर् में  ाकनकारक धएंु, गैिों और 
रिायनों की हमलावट को __________ क ा जािा  ै। 
A. Air वाय ु
B. Pollution प्रदषूर् 
C. Wind प्रदषूर् 
D. Storm िूफान 
Ans : B 
 
12. Cutting down of trees for farming and housing 
purpose is called__________. खेिी और आवाि के उदे्दश्य िे 
पेड़ों को काटना __________ क लािा  ै। 
A. Deforestation वनों की कटाई 
B. Land िूहम 
C. Forest वन 
D. Destiny िाग्य 
Ans : A 
 
13. Releasing chemicals, waste, plastics into water is 
called _________. रिायनों, कचरे, प्लास्टस्टक को पानी में छोड़ना 
__________ क लािा  ै। 
A. Sound pollution ध्वकन प्रदषूर् 
B. Land pollution िूहम प्रदषूर् 
C. Water Pollution जल प्रदषूर् 
D. Air pollution वायु प्रदषूर् 
Ans : C 
 

14. Scientists are warning us that the rise in earth’s 
temperature causes __________ | वैज्ञाकनक  में चेिावनी दे 
र े  ैं कक पृथ्वी के िापमान में वृद्धद्ध __________ का कारर् बनिी  ै 
A. Destroy नष्ट 
B. Land sliding लैंि स्लाइकििंग 
C. Warm गमड 
D. Global warming ग्लोबल वाहमिंग 
Ans : D 
 
15. Shyam avoids the use of plastic and chemical 
fertilizers. He is following __________. श्याम प्लास्टस्टक और 
रािायकनक खाद के इस्तेमाल ि ेदरू र िे  ैं। व  __________ का 
अनुिरर् कर र ा  ै। 
A. Green lifestyle  ररि जीवन शैली 
B. Modern lifestyle आधकुनक जीवन शैली 
C. Busy lifestyle व्यस्त जीवनशैली 
D. None कोई न ीं 
Ans : A 
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1. Major changes took place in the manufacturing world 
with _________. निर्माण जगत र्ें _________ के समथ प्रर्ुख 
परिवताि हुए। 
A. Green revolution  हरित क्मांतत 
B. Milk revolution दगु्ध क्मांतत  
C. Industrial revolution औद्योगगक क्मांतत 
D. White revolution श्वेत क्मांतत 
Ans : C 
 
2. The process of manufacturing has changed due to  
technology and _____development प्रौद्योगगकी औि _____ 
तवकमस के कमिण निर्माण की प्रगक्यम बदल गई है 
A. Training प्रशिक्षण 
B. Scientific वैज्ञमनिक 
C. Teaching शिक्षण 
D. Facillitation सुतवधम 
Ans : B 
 
3. Regular assessment of skills is necessary for the  
growth of _______. कौिलों कम नियगर्त र्लू्मांकि _______ 
की वृशि के ललए आवश्यक है। 
A. Career आजीतवकम 
B. Interview समक्षमत्कमि 
C. Job कमर् 
D. Skill कौिल 
Ans : A 
 
4. "Neetu has excellent story telling skills. What type of 
intelligence is it?" "िीतू के पमस उत्कृष्ट कहमिी कहिे कम कौिल है। 
यह नकस प्रकमि की बुशि है?" 
A. Picture Smart गपक्चि स्ममर्ा 
B. Logic Smart  लॉजजक स्ममर्ा 
C. Body Smart बॉडी स्ममर्ा 
D. Word Smart वडा स्ममर्ा 
Ans : B 
 
5. Swaraj is looking for Internet-based/data entry  jobs. 
What is the most important skill he needs? स्विमज इांर्ििेर् 
आधमरित/डमर्म एां ट्री िौकरियों की तलमि र्ें है। उसे नकस सबसे 
र्हत्वपणूा कौिल की आवश्यकतम है? 

A. "Basic computer  skills" "बुनियमदी कां प्यूर्ि कौिल" 
B. Entrepreneurial  skills उद्यगर्तम कौिल 
C. DBeautician skills बू्यर्ीशियि कौिल 
D. Wood cutting skills लकडी कमर्िे कम कौिल 
Ans : A 
 
6. Which of the following is not a part of one's  
personality? निम्न र्ें से कौि सम व्यजि के व्यजित्व कम गहस्सम िहीं 
है? 
A. Strengths तमकत 
B. Weaknesses कर्जोरियों 
C. Beliefs र्मन्यतमएां  
D. Skin colour त्वचम के िांग 
Ans : D 
 
7. Things that one is good at doing are ________. चीजें जो 
किि ेर्ें अच्छी होती हैं वे हैं ________। 
A. Concerns जचिंतमओ ां 
B. Interests रूजचयमाँ 
C. Abilities क्षर्तमओ ां 
D. Passion जुिूि 
Ans : C 
 
8. Inability to do something well is one's _____. कुछ अच्छी 
तिह से किि ेर्ें असर्थातम व्यजि कम _____ है। 
A. Weakness कर्जोिी 
B. Aspiration आकमांक्षम 
C. Strength तमकत  
D. Value कीर्त 
Ans : A 
 
9. Meena likes to learn music in her free time. It is  one of 
her _____to improve. र्ीिम को खमली सर्य र्ें सांगीत सीखिम 
पसांद है। यह सधुमि किि ेके ललए उसके _____ र्ें स ेएक है। 
A. Logics लॉजजक्स 
B. Interests रूजचयमाँ 
C. Value कीर्त 
D. Weakness कर्जोिी 
Ans : B 
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10. Bijo is not good at MS excel. With his hard work,  he 
learns to overcome weaknesses and turn them  into a 
_________. बीजो एर्एस एक्सेल र्ें अच्छम िहीं है। अपिी कडी 
र्ेहित से, वह कर्जोरियों को दिू कििम औि उन्हें _________ र्ें 
बदलिम सीखतम है। 
A. Belief  आस्थम 
B. Value कीर्त  
C. Leader िेतम  
D. Strength तमकत 
Ans : D 
 
11.  The way we interact, manage and deal with our  
external environment is known as _______skills. जजस 
तिह से हर् अपि ेबमहिी वमतमविण से बमतचीत, प्रबांधि औि व्यवहमि 
कित ेहैं, उसे _______कौिल के रूप र्ें जमिम जमतम है। 
A. Behavioural  व्यवहमि 
B. Technical तकिीकी 
C. Musical सांगीत 
D. Teaching शिक्षण 
Ans : A 
 
12. _______ is one of the behavioral skills that is  
required to organize work efficiently and complete  it on 
time. _______ व्यवहमि कौिल र्ें से एक है जो कमया को 
कुिलतमपवूाक व्यवस्थस्थत किि ेऔि इसे सर्य पि पूिम किि ेके ललए 
आवश्यक है। 
A. Painting जचत्रकमिी 
B. Cooking खमिम बिमिम 
C. Time Management सर्य प्रबांधि 
D. Dancing िृत्य 
Ans : C 
 
13. The way we manage/solve the problem is called  
________. जजस तिह से हर् सर्स्यम कम प्रबांधि/सर्मधमि किते हैं उसे 
________ कहम जमतम है। 
A. "Positive attitude" "सकमिमत्मक िवयैम" 
B. Conflict resolution युि तवयोजि 
C. Negative attitude िकमिमत्मक िवैयम 
D. Passion जुिूि 
Ans : B 

14. Rehana faced a problem with her project. She is  
dealing with a problem with the right attitude. This is an 
example of; िेहमिम को अपि ेप्रोजेक्ट र्ें एक सर्स्यम कम समर्िम कििम 
पडम। वह सही िवयैे के समथ सर्स्यम स ेनिपर् िही है। यह एक उदमहिण 
है; 
A. Negative attitude िकमिमत्मक िवैयम 
B. Technical skill तकिीकी कौिल 
C. Scientific skill वैज्ञमनिक कौिल 
D. "Positive attitude" "सकमिमत्मक िवयैम" 
Ans : D 
 
15. Alpan does yoga in the morning. He follows Youtube 
classes to motivate himself. This is an example of _____ 
अलपि सुबह योग कितम है। खुद को र्ोनर्वेर् किि ेके ललए वह यूट्यबू 
क्लमसेस को फॉलो कित ेहैं। यह ______ कम एक उदमहिण है 
A. Self-motivation स्व प्रेिणम 
B. Time Management सर्य प्रबांधि 
C. Decision-Making निणाय लेिम 
D. Problem-Solving सर्स्यम को सुलझमिम 
Ans : A 
 
16. ________is a way of thinking to solve a problem. 
________ नकसी सर्स्यम को हल कििे के ललए सोचि ेकम एक 
तिीकम है। 
A. Critical thinking र्हत्वपणूा सोच 
B. Self confidence खुद पे भिोसम 
C. Negative attitude िकमिमत्मक िवैयम 
D. Time Management सर्य प्रबांधि 
Ans : A 
 
17. Choosing between two or more options is known as 
_________ process. दो यम दो से अजधक तवकल्पों र्ें स ेचुिमव 
कििम _________ प्रगक्यम के रूप र्ें जमिम जमतम है। 
A. Manufacturing उत्पमदि 
B. Decision-making निणाय लेिम 
C. Scientific वैज्ञमनिक 
D. Technical तकिीकी 
Ans : B 
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18. Which of the following is not a part of decision-
making? निम्न र्ें से कौि सम निणाय लेिे कम गहस्सम िहीं है? 
A. Identify problem सर्स्यम की पहचमि किें 
B. "Generate options" "तवकल्प उत्पन्न किें" 
C. Implement decision निणाय लमगू किें 
D. Performance प्रदिाि 
Ans : D 
 
19. Manu thinks about a problem well before making any 
decision. This is an example of; र्ि ुकोई भी निणाय लेिे स ेपहल े
सर्स्यम के बमिे र्ें अच्छी तिह स ेसोचते हैं। यह एक उदमहिण है; 
A. Self-motivation स्व प्रेिणम 
B. Critical thinking र्हत्वपणूा सोच 
C. Time Management सर्य प्रबांधि 
D. Logical thinking तका सम्मत सोच 
Ans : B 
 
20. Revathi got a job offer out of her town. She  decided 
to refuse the offer after listing the pros and cons. She 
followed _______ process. िेवती को अपिे िहि स ेबमहि िौकिी 
कम प्रस्तमव गर्लम। उसि ेिफम-िकुसमि बतमि ेके बमद प्रस्तमव को ठुकिमिे 
कम फैसलम नकयम। उसि े_______ प्रगक्यम कम पमलि नकयम। 
A. Decision-making निणाय लेिम 
B. "Positive attitude" "सकमिमत्मक िवैयम" 
C. Conflict resolution युि तवयोजि 
D. Negative attitude िकमिमत्मक िवैयम 
Ans : A 
 
21. What are the advantages of time management? सर्य 
प्रबांधि के क्यम लमभ हैं? 
A. Complete tasks on time कमयों को सर्य पि पूिम किें 
B. CAchieve daily goals दैनिक लक्ष्यों को प्रमप्त किें 
C. DReduce stress तिमव को कर् किें 
D. All of these इि सब 
Ans : D 
 
22. Good time management helps in improving  
________ at work. अच्छम सर्य प्रबांधि कमर् पि ________ को 
बेहति बिमि ेर्ें र्दद कितम है। 
A. Weakness कर्जोिी 

B. Performance प्रदिाि 
C. stress तिमव 
D. Pressure दबमव 
Ans : B 
 
23. The block of work time is called a _____ technique. 
कमया सर्य के ब्लॉक को _______ तकिीक कहम जमतम है। 
A. Doro डोिो 
B. Pomo पोर्ो 
C. Pomodoro पोर्ोडोिो 
D. Domo डोर्ो 
Ans : C 
 
24. Rahim learns MS Office during his lunch break.  This 
is an example of;  िहीर् अपि ेलांच ब्रेक के दौिमि एर्एस ऑगफस 
सीखतम है। यह एक उदमहिण है; 
A. Time Management सर्य प्रबांधि 
B. Over thinking बहुत ज़्यमदम सोचिम 
C. Online job  ऑिलमइि िौकिी 
D. Logical thinking तका सम्मत सोच 
Ans : A 
 
25. Bhanu creates 25 minutes task planner and never 
gets distracted in the blocked time. Which method does 
she follow? भमि ु25 गर्िर् कम र्मस्क प्लमिि बिमतम है औि ब्लॉक 
नकए गए सर्य र्ें कभी तवचललत िहीं होतम। वह कौि-सम तिीकम 
अपिमती है? 
A. Pomodoro पोर्ोडोिो 
B. Timing सर्य 
C. Blocktime ब्लॉकर्मइर् 
D. Calendar पांचमांग 
Ans : A 
26. Finding a solution to any problem is known as _____ 
skill. नकसी भी सर्स्यम कम सर्मधमि ढूाँढिम _____ कौिल के रूप र्ें 
जमिम जमतम है। 
A. Over thinking बहुत ज़्यमदम सोचिम 
B. Critical thinking र्हत्वपणूा सोच 
C. Decision-making निणाय लेिम 
D. Problem solving सर्स्यम को सुलझमिम 
Ans : D 
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27. Which of the following is not a step in problem 
solving? निम्नललखखत र्ें से कौि सम सर्स्यम सर्मधमि कम चिण िहीं है? 
A. Identify the problem सर्स्यम को पहचमिो 
B. Divide problem into parts सर्स्यम को भमगों र्ें तवभमजजत किें 
C. Set timer  र्मइर्ि लगमएां  
D. Find solutions सर्मधमि खोजें 
Ans : C 
 
28. If one is capable of finding solutions to problems, 
one will get better at ______ यगद कोई सर्स्यमओां कम सर्मधमि 
खोजिे र्ें सक्षर् है, तो वह ______ र्ें बेहति हो जमएगम 
A. Self-motivation स्व प्रेिणम 
B. Problem-solving सर्स्यम को सुलझमिम 
C. Career व्यवसमय 
D. Painting जचत्रकमिी 
Ans : B 
 
29. Soni is trying to fix the download problem on the  
laptop. She did not succeed on the first attempt. What 
should she do? सोिी लैपर्ॉप पि डमउिलोड की सर्स्यम को ठीक 
किि ेकी कोशिि कि िही है। वह पहल ेप्रयमस र्ें सफल िहीं हुई। क्यम 
किे वह? 
A. Try another way  दसूिम तिीकम आजर्मएां  
B. Quit the task कमया छोड दें 
C. Never solve the problem सर्स्यम कम सर्मधमि कदमगप ि किें 
D. Quit the job िौकिी छोड दो 
Ans : A 
 
30. Steve's mother told him that the mixer grinder is not 
working. What should be his first step in order to solve 
the problem?  स्टीव की र्माँ िे उसे बतमयम नक गर्क्सि ग्रमइांडि कमर् 
िहीं कि िहम है। सर्स्यम को हल किि ेके ललए उसकम पहलम कदर् क्यम 
होिम चमगहए? 
A. Complain शिकमयत कििम 
B. Identify the problem सर्स्यम को पहचमिो 
C. Sell the mixer गर्क्सि बचेो 
D. Throw it फें क दो 
Ans : B 
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1. We can share our thoughts, ideas and feelings  
through ____. हम अपन ेविचारों, विचारों और भािनाओ ंको ____ 
के माध्यम से साझा कर सकत ेहैं। 
A. Communication संचार 
B. Reading पढ़ना 
C. Watching देख रहा है 
D. Hearing सुनना 
Ans : A 
 
2. Effective communication needs to be__ प्रभािी सचंार 
__होना चाहहए 
A. Simple साधारण 
B. Clear साफ़ 
C. Complete पूरा 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans :D 
 
3. Which among these is not a type of  communication? 
इनमें से कौन सा संचार का प्रकार नहीं है? 
A. Verbal मौखखक 
B. Non-Verbal गैर मौखखक 
C. Visual दृश्य 
D. Sorrow द:ु ख 
Ans :D 
 
4. Nitya wanted to discuss an issue with her  teammates. 
What type of communication is it? ननत्या अपन ेसाथियों के 
साि एक मुदे्द पर चचाा करना चाहती िी। यह नकस प्रकार का सचंार है? 
A. Written लिखखत 
B. Verbal मौखखक 
C. Image छवि 
D. Video िीनियो 
Ans :B 
 
5. The way we sit, our facial expression and body  
language show __________ communication. हमार ेबैठने 
का तरीका, हमारे चेहरे के हाि-भाि और हाि-भाि __________ 
संचार दर्ााते हैं। 
A. Non- verbal अर्ाब्दिक 
B. Physical fitness र्ारीररक हिटनेस 

C. Strength ताकत 
D. None कोई नहीं 
Ans : A 
 
6. Verbal communication is the use of _____. मौखखक 
संचार _____ का उपयोग है। 
A. Sign सकेंत 
B. Words र्ि 
C. Maths गलणत 
D. Images छविया ं
Ans : B 
 
7. Forms of verbal communication ___. मौखखक संचार के रूप 
___। 
A. Written लिखखत 
B. Speaking बोिना 
C. Both A&B  A और B दोनों 
D. Learning सीखना 
Ans : C 
 
8. Clear communication leads to _____. स्पष्ट सचंार _____ 
की ओर िे जाता है। 
A. Different work अिग काम 
B. Opposite work विपरीत काम 
C. Slow work धीमा काम 
D. Faster work तेज़ काम 
Ans : D 
 
9. Seetha is speaking to her customers to  understand 
how to impreove her business. What type of 
ommunication is this? सीता अपन ेग्राहकों से यह समझन ेके लिए 
बात कर रही है नक अपन ेव्यिसाय को कैसे सुधारना है। यह नकस प्रकार 
का संचार है? 
A. Verbal Communication मौखखक संचार 
B. Non-Verbal Communication गैर-मौखखक संचार 
C. No Communication कोई संचार नहीं 
D. Written communication लिखखत संचार 
Ans : A 
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10. Raj and Tej talk to each other only on the phone. 
What type of communication is this? राज और तेज एक दसूर े
से िोन पर ही बात करते हैं। यह नकस प्रकार का संचार है? 
A. Sign communication साइन संचार 
B. Non-Verbal Communication गैर-मौखखक संचार 
C. Verbal Communication मौखखक संचार 
D. Written communication लिखखत संचार 
Ans : C 
 
11. Letter is a form of _________ communication पत्र 
_________ संचार का एक रूप है 
A. Non-verbal गरै मौखखक 
B. Spoken बोिी जान ेिािी 
C. Written लिखखत 
D. Telephone टेिीिोन 
Ans : C 
 
12. A formal letter can be used for __________ 
purposes. एक औपचाररक पत्र का उपयोग __________ उदे्दश्यों 
के लिए नकया जा सकता है। 
A. Boring बोररिंग 
B. Official आथधकाररक 
C. Friendhship दोस्ती 
D. Fighting िडाई 
Ans : B 
 
13.  "Reg" in the letter means ___. पत्र में "रेग" का अिा है ___। 
A. Regarding संबंध में 
B. Subject विषय 
C. Greetings अहभिादन 
D. Body र्रीर  
Ans : A 
 
14. Tom received a letter, but it did not have any  details 
of who sent it. The letter was missing the 
____________ address.  टॉम को एक पत्र हमिा, िनेकन उसे यह 
नहीं पता िा नक उसे नकसन ेभेजा िा। पत्र में ____________ का 
पता नहीं िा। 
A. Receiver's ररसीिर 
B. Sender's प्रेषक 

C. Greetings अहभिादन 
D. Subject विषय 
Ans : B 
 
15. Sam wanted to apply for a job. He thought of writing 
a cover letter to the company. But his friend suggested 
to attach _______ with the cover letter. सैम नौकरी के 
ि िए आिेदन करना चाहता िा। उसन ेकंपनी को एक किर िेटर 
लिखने के बार ेमें सोचा। िेनकन उनके हमत्र ने किर िेटर के साि 
_______ संिग्न करन ेका सुझाि हदया। 
A. Brochure ब्रॉर्र 
B. Leave छोडो 
C. Formal औपचाररक 
D. Resume हिर स ेर्रुू करें 
Ans : D 
 
16. Which is not a type of non-verbal communication? 
कौन सा गरै-मौखखक संचार का प्रकार नहीं है? 
A. E-mail ई-मेि 
B. Eye-contact आंखों स ेसपंका  
C. Hand movements हाि आंदोिनों 
D. Facial expression चेहरे की अहभव्यथक्त 
Ans : A 
 
17. Shouting shows we are angry. Talking very slowly 
shows we are tired or sleepy. What part of non-verbal 
communication helps us understand this? थचल्लाना हदखाता 
है नक हम क्रोथधत हैं। बहुत धीरे-धीर ेबात करन ेसे पता चिता है नक हम 
िके हुए हैं या नींद आ रही है। गरै-मौखखक संचार का कौन सा भाग हमें 
इस ेसमझन ेमें मदद करता है? 
A. Smile मुस्कान 
B. Hand movements हाि आंदोिनों 
C. Tone of voice आिाज का स्वर 
D. Eye movements नेत्र आंदोिनों 
Ans : C 
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18. Distance between yourself and the other person is  
called ________. अपन ेऔर दसूर ेव्यथक्त के बीच की दरूी को 
________ कहा जाता है। 
A. Spatial distance स्थाननक दरूी 
B. Relationship संबंध 
C. Informal अनौपचाररक 
D. Close बंद करें 
Ans : A 
 
19. Samuel meets his co-worker Jerry everyday in office. 
When we are with a co-worker, we should not stand or 
sit _________ to him र्मएूि प्रवतहदन अपने सहकमी जेरी से 
कायाािय में हमिता है। जब हम नकसी सहकमी के साि हों, तो हमें 
उसके साि खडे या बैठना नहीं चाहहए 
A. Too close बहुत करीब 
B. Very Far बहुत दरू 
C. Minimum distance  न्यूनतम दरूी 
D. Never कभी नहीं 
Ans : A 
 
20. Cherry is going for an interview. What should she  
not do? चेरी साक्षात्कार के लिए जा रही है। उस ेक्या नहीं करना 
चाहहए? 
A. Wear formal dress औपचाररक पोर्ाक पहनें 
B. Apply too much makeup or perfume बहुत अथधक मकेअप 
या परफ्यूम िगाएं 
C. Take her resume उसका बायोिाटा िें 
D. Wear clean clothes साि कपडे पहनें 
Ans : B 
 
21. You can speak to your friend आप अपने दोस्त से बात कर 
सकत ेहैं 
A. Formally औपचाररक रूप स े
B. Informally अनौपचाररक रूप स े
C. Quietly चपुचाप 
D. None कोई नहीं 
Ans : B 
 
 

22. Which is not a type of communication? कौन सा संचार 
का प्रकार नहीं है ? 
A. Verbal मौखखक 
B. Non-verbal गैर मौखखक 
C. Written  लिखखत 
D. Driving ड्राइवििंग 
Ans : D 
 
23. Formal communication is used at ____. औपचाररक 
संचार का उपयोग ____ में नकया जाता है। 
A. Friend हमत्र 
B. House हाउस 
C. Party पाटी 
D. Workplace कायास्थि 
Ans : D 
 
24. Vinod met his new manager at his workplace. He had 
to ______ himself first. विनोद अपन ेनए प्रबधंक स ेअपन े
कायास्थि पर हमिे। उसे पहि ेखुद ______ करना पडा। 
A. Thank धन्यिाद 
B. Introduce पररचय 
C. Appreciate सराहना 
D. Praise स्तुवत 
Ans : B 
 
25. Whenever we are communicating we have to be  
dressed appropriately, maintain our body language  and 
maintain ____. जब भी हम संिाद कर रहे हों तो हमें उथचत कपडे 
पहनने चाहहए, अपनी हािभाि बनाए रखना चाहहए और ____ बनाए 
रखना चाहहए। 
A. Shout थचल्लाओ 
B. Make up श्रंगार 
C. Eye contact आँख स ेसपंका  
D. None कोई नहीं 
Ans : C 
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26. Exchange of ideas happen through ______. विचारों का 
आदान-प्रदान ______ के माध्यम से होता है। 
A. Communication संचार 
B. Listening सुनना 
C. Watching देख रहा है 
D. Singing गायन 
Ans : A 
 
27. At workplace, communication must follow the  
______. कायास्थि पर, संचार को ______ का पािन करना चाहहए। 
A. Ideas विचार 
B. Text पाठ 
C. 6Cs  
D. Close बंद करें 
Ans : C 
 
28. Organizations communicate mainly through _____. 
संगठन मुख्य रूप से _____ के माध्यम स ेसंचार करते हैं। 
A. Letters पत्र 
B. E-mails ई-मेि 
C. Project पररयोजना 
D. Unfamiliar words अपररथचत र्ि 
Ans : B 
 
29. Surya and his team of 10 members are in a  meeting. 
Surya is speaking in Hindi. 6 members in his team 
understand Hindi. 4 members do not  understand Hindi. 
What should Surya not do? सूयाा और उनकी 10 सदस्यों की टीम 
एक बठैक में हैं। सूयाा हहन्दी में बोि रहा है। उनकी टीम में 6 सदस्य हहिंदी 
समझत ेहैं। 4 सदस्य हहिंदी नहीं समझत ेहैं। सयूा को क्या नहीं करना 
चाहहए ? 
A. Meeting his team अपनी टीम से हमिना 
B. Talking बात कर रहे हैं 
C. Remove 4 members  4 सदस्यों को हटाएं 
D. Speak in Hindi हहिंदी में बोिें 
Ans : D 
 
 
 

30. Vishu has to send some secret, official documents  to 
his manager. How should he not send it? विर् ुको अपन े
प्रबंधक को कुछ गपु्त, आथधकाररक दस्तािेज भजेन ेहैं। उसे कैसे नहीं 
भेजना चाहहए? 
A. Whatsapp व्हाट्सएप 
B. Email ईमेि 
C. Speed Post स्पीि पोस्ट 
D. Directly meet  his manager and give सीध ेअपन ेमैनजेर से 
हमिें और दें 
Ans : A 
 
31. Different people work together on the same task  is 
called____ एक ही काया पर एक साि काम करन ेिाि ेअिग-अिग 
िोगों को ____ कहा जाता है 
A. Teamwork टीम िका  
B. Project पररयोजना 
C. Meeting बैठक 
D. Discussion चचाा 
Ans : A 
 
32. The concept of ____ best describes importance of  
teamwork.  ____ की अिधारणा टीम िका  के महत्व का सबसे 
अच्छा िणान करती है। 
A. Unity एकता 
B. Synergy थसनजी 
C. Team टीम 
D. Group समूह 
Ans : B 
 
33. Sharing will help everyone feel involved and _____. 
साझा करन ेसे सभी को र्ाहमि होने में मदद हमिेगी और _____। 
A. Happy खुर् 
B. Sad उदास 
C. Motivated प्ररेरत 
D. Close बंद करें 
Ans : C 
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34. Ram, Vinay and Sandeep are working as a team to  
finish the geography project. Vinay is sharing his 
thoughts. What are Vinay and Sandeep supposed to do? 
राम, विनय और संदीप एक टीम के रूप में भगूोि पररयोजना को पूरा 
करन ेके लिए काम कर रहे हैं। विनय अपन ेविचार साझा कर रहे हैं। 
विनय और संदीप क्या करन ेिाि ेहैं? 
A. Listen actively सहक्रय रूप से सुनो 
B. Play पे्ल 
C. Go around the school सू्कि के चारों ओर जाओ 
D. None कोई नहीं 
Ans : A 
 
35. Tina and Lyra's team are working together to  finish 
the school painting project. What should  both the 
teams do to finish the project? टीना और िायरा की टीम सू्कि 
पेंनटिंग प्रोजके्ट को पूरा करन ेके लिए हमिकर काम कर रही है। 
पररयोजना को पूरा करन ेके लिए दोनों टीमों को क्या करना चाहहए? 
A. Resist विरोध 
B. Share resposibility उत्तरदावयत्व साझा करें 
C. Fight िडो 
D. Argue बहस 
Ans : B 
 
 36. Argument or disagreement between two groups of  
people is called _________ िोगों के दो समूहों के बीच तका  या 
असहमवत को _________ कहा जाता है 
A. Teamwork टीम िका  
B. Conflict संघषा 
C. Happiness खुर्ी 
D. None कोई नहीं 
Ans : B 
 
37. Conflict usually creates ____  संघषा आमतौर पर ____ 
बनाता है 
A. Negative emotions नकारात्मक भािनाएं 
B. Positive emotions सकारात्मक भािनाओ ं
C. Happy emotions खुर् भािनाएं 
D. Fight िडाई 
Ans : A 
 

38. Conflict in workplace affects ____. कायास्थि में सघंषा 
____ को प्रभावित करता है। 
A. Ability to work काम करन ेकी क्षमता 
B. Get more salary अथधक िेतन प्राप्त करें 
C. Clean the office कायाािय की सिाई करें 
D. Common सामान्य 
Ans : C 
 
39. James had to meet his team members Suraj,  Reena 
and Nagma on Friday. James called Suraj and Reena. But 
he did not inform Nagma. This is an example of 
_________ जेम्स को र्ुक्रिार को अपनी टीम के सदस्यों सूरज, रीना 
और नगमा से हमिना िा। जेम्स ने सूरज और रीना को बुिाया। िनेकन 
उसने नगमा को नहीं बताया। यह _________ का एक उदाहरण है 
A. Poor communication खराब संचार 
B. Typing error टाइहपिंग त्रुनट 
C. Stress तनाि 
D. Poor listening खराब सुनना 
Ans : A  
 
40. Shwetha and Rakshit are coworkers. They are angry 
with each other because they have not  completed a 
project propely. Which is a good way to resolve such 
conflicts in the workplace? श्वतेा और रलक्षत सहकमी हैं। िे एक-
दसूरे से नाराज़ हैं क्योंनक उन्होंन ेएक प्रोजेक्ट ठीक स ेपूरा नहीं नकया है। 
कायास्थि में इस तरह के संघषों को हि करन ेका एक अच्छा तरीका 
कौन सा है? 
A. Remove members सदस्यों को हटा दें 
B. Find different ways to solve the problem समस्या को हि 
करन ेके विहभन्न तरीकों का पता िगाएं 
C. Beat each other एक दसूरे को हराया 
D. Give police complaint पुलिस शर्कायत दें 
Ans : B 
 
41. Negative comments made about our action or  
performance is called _____. हमार ेकाया या प्रदर्ान के बारे में 
की गई नकारात्मक नटप्पलणयों को _____ कहा जाता है। 
A. Appreciation प्रर्ंसा 
B. Congragulations बधाई 
C. Criticism आिोचना 
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D. Reward इनाम 
Ans : C 
 
42. If a person recieves harsh, unfair and very negative 
criticism, they feel very unhappy. What type of criticism 
is this? यहद नकसी व्यथक्त को कठोर, अनुथचत और बहुत नकारात्मक 
आिोचना हमिती है, तो िह बहुत दखुी होता है। यह नकस प्रकार की 
आिोचना है? 
A. Helpful criticism सहायक आिोचना 
B. Fair Criticism ननष्पक्ष आिोचना 
C. Unfair criticism अनुथचत आिोचना 
D. None कोई नहीं 
Ans : C 
 
43. During Criticism we must remain ______ and _____ 
to the person आिोचना के दौरान हमें व्यथक्त के लिए ______ और 
_____ बन ेरहना चाहहए 
A. Happy and Joyful खुर् और हवषित 
B. Calm and listen र्ातं हो जाओ और सुनो 
C. Shout and cry थचल्लाओ और रोओ 
D. Fight and cry िडो और रोओ 
Ans : B 
 
44. Priya recieved costructive (helpful) criticism from her 
manager about her latest project. What should she do? 
हप्रया को अपने निीनतम प्रोजेक्ट के बार ेमें अपन ेप्रबधंक से रचनात्मक 
(सहायक) आिोचना प्राप्त हुई। क्या कर ेिह? 
A. Listen सुनो 
B. Understand समझें 
C. Thank her manager उसके प्रबधंक को धन्यिाद 
D. All the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
45. Kishore's manager gave him positive and negative 
feedback. Kishore is feeling confused. What should he 
do next? नकर्ोर के प्रबंधक ने उसे सकारात्मक और नकारात्मक 
प्रवतहक्रया दी। नकर्ोर भ्रहमत महसूस कर रहा है. उसे आग ेक्या करना 
चाहहए? 
A. Calm down and think र्ातं हो जाओ और सोचो 

B. Try to understand the positive points given by his 
manager उसके प्रबधंक द्वारा हदए गए सकारात्मक वबिंदओु ंको समझन े
की कोशर्र् करें 
C. Try to understand the negative points given by the 
manager प्रबधंक द्वारा हदए गए नकारात्मक वबिंदओु ंको समझने का 
प्रयास करें 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
46. We start communicating when we are ______ हम 
संचार तब र्रुू करते हैं जब हम _____ होते हैं. 
A. Adults ियस्क 
B. Parents  माता-हपता 
C. Children बच्च े
D. Old पुराना 
Ans : C 
 
47. Rita talks to her customers. But she is unable to 
understand what they say. What should she do? रीता अपन े
ग्राहकों से बात करती है। िेनकन िह उनकी बात नहीं समझ पा रही है। 
क्या कर ेिह? 
A. Improve her listening skills उसके सुनने के कौर्ि में सधुार 
करें 
B. Stop talking to them उनसे बात करना बंद करो 
C. Fight with customers ग्राहकों से िडें 
D. Stop her business उसका व्यिसाय बंद करो 
Ans : A 
 
48. You are unable to share your message properly in an 
email. Which skill should you improve? आप ईमेि में अपना 
संदेर् ठीक से साझा करन ेमें असमिा हैं। आपको नकस कौर्ि में सुधार 
करना चाहहए? 
A. Writting communication संचार िेखन 
B. Speaking बोिना 
C. Reading पढ़ना 
D. Playing बजाना 
Ans : A 
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49. You are scared to communicate with others. What 
are some ways to solve this problem? आप दसूरों के साि 
संिाद करन ेस ेिरते हैं। इस समस्या को हि करने के कुछ तरीके क्या हैं? 
A. Find your strengths about communication सचंार के बारे 
में अपनी ताकत का पता िगाएं 
B. Find your weakness about communication सचंार के बारे 
में अपनी कमजोरी का पता िगाएं 
C. Find ways to improve & learn more about your 
weakness अपनी कमजोररयों के बारे में और अथधक जानन ेऔर सधुारन े
के तरीके खोजें 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
50. Satish always argues with his manager when his 
manager gives him feedback. What do you do Satish 
would do? सतीर् हमेर्ा अपन ेप्रबंधक से बहस करता है जब उसका 
प्रबंधक उसे प्रवतहक्रया देता है। तुम क्या करते हो सतीर् क्या करेगा? 
A. Listen and understand सुननए और समलझए 
B. Get angry गसु्सा हो जाओ 
C. Feel nervous घबराहट महसूस होना 
D. Avoid his manager  उसके प्रबधंक से बचें 
Ans : A 
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Note: The question of English Grammar in CBT Exam is in 
English only. नोट: सीबीटी परीक्षा में अंग्रेजी व्याकरण का प्रश्न केवल 
अंग्रेजी में  ोता  ै। 
1. English is a ______ language. अंग्रेजी एक ______ भाषा  ै। 
A. Common साधारण 
B. Day हदन 
C. Night रात 
D. Evening शाम 
Ans : A 
 
2. Using Internet is easy if we learn _______. यहद  म 
_______ सीख लें तो इंटरनेट का उपयोग करना आसान  ै। 
A. Sports खेल 
B. English अंग्रेजी 
C. Math's गणणत 
D. Science ववज्ञान 
Ans : B 
 
3. We can learn English by _______.  म _______ द्वारा 
अंग्रेजी सीख सकत े ैं। 
A. Cooking खाना पकाना 
B. Playing खेलना 
C. Reading newspaper अखबार पढ़ना 
D. None कोई न ीं 
Ans : C 
 
4. Tom tries to read the name boards, advertisements 
and posters that are in English. This helps him 
to_________ .टॉम उन नाम बोर्डों, ववज्ञापनों और पोस्टरों को पढ़ने 
की कोशशश करता  ै जो अंग्रेजी में  ैं। इससे उस े_________ में मदद 
हमलती  ै। 
A. Play खेल 
B. Friends दोस्तों 
C. See देखें 
D. Improve his English उसकी अंग्रेजी सधुारें 
Ans : D 
 
 

5. When people from different states/ countries meet 
officially, _____ is the commonly used language to 
communicate with each other. जब ववहभन्न राज्यों/देशों के लोग 
आधधकाररक तौर पर हमलते  ैं, तो एक-दसूरे के साथ सवंाद करने के 
णलए _____ आमतौर पर इस्तमेाल की जान ेवाली भाषा  ै। 
A. Latin लैटटन 
B. English अंग्रेजी 
C. Newspaper समाचार पत्र 
D. Action काररवाई 
Ans : B 
 
6. Words that are used to name people, places, animals 
and things are____.वे शब्द जो लोगों, स्थानों, जानवरों और चीजों 
के नाम के णलए उपयोग टकए जाते  ैं ____  ैं। 
A. Person व्यधि 
B. Table टबेल 
C. Naming words नामकरण शब्द 
D. Key कंुजी 
Ans : C 
 
7. Naming words are also called ____. नामकरण शब्दों को 
____ भी क ा जाता  ै। 
A. Nouns संज्ञा 
B. Verbs हिया 
C. Action हिया 
D. Pronouns सवरनाम 
Ans : A 
 
8. Bats fly during the night. In this sentence the word 
Bat is ______. चमगादड़ रात के समय उड़त े ैं। इस वाक्य में 
चमगादड़ शब्द ____  ै 
A. A boring word एक उबाऊ शब्द 
B. An action word एक हिया शब्द 
C. A cool word एक अच्छा शब्द 
D. A Naming Word एक नामकरण शब्द 
Ans : D 
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9. Ram was asked to measure his cupboard . It was 4 
feet tall. Here feet mean ___. राम को अपनी अलमारी मापने के 
णलए क ा गया। य  4 फीट लंबा था. य ां फीट का मतलब ___  ै। 
A. Taste स्वाद 
B. Hand  ाथ 
C. Leg पैर 
D. Measurement मापन 
Ans : D 
 
10. John was travelling by bus to his village. He noted 
the names of places that he could see on his journey. 
What are these words called as? जॉन बस से अपने गााँव जा र ा 
था। उसन ेउन स्थानों के नाम नोट टकए धजन्हें व  अपनी यात्रा के दौरान 
देख सकता था। इन शब्दों को क्या क ा जाता  ै? 
A. Naming words शब्दों का नामकरण 
B. His उसका 
C. That उसका 
D. See देखें 
Ans : A 
 
11. Cats is an example of _____ word. वबल्लियााँ _____ शब्द 
का उदा रण  ै। 
A. Words शब्द 
B. Plural बहुवचन 
C. Singular एकवचन 
D. Opposite ववपरीत 
Ans : B 
 
12. Singular naming words are used when _____ person, 
place or thing is present. एकवचन नामकरण शब्दों का प्रयोग 
तब टकया जाता  ै जब _____ व्यधि, स्थान या वस्त ुमौजूद  ो। 
A. Many अनेक 
B. Few कुछ 
C. One एक 
D. None कोई न ीं 
Ans : C 
 
13. Plural form of child is___. बच्च ेका बहुवचन रूप___  ै। 
A. Person  
B. Infant  

C. Kid  
D. Children 
Ans : D 
 
14. A child was working in the computer lab which had 
many computers. The word "computers" is in the____ 
form. 
A. Less  
B. Plural  
C. Minimum  
D. Maximum 
Ans : B 
 
15. "Vinay visited the dentist because he was suffering 
from tooth ache. Dentist treats our teeth problems. In 
this sentence, which is the plural word?" 
A. Teeth  
B. Tooth  
C. Vinay  
D. Dentist  
Ans : A 
 
16. Pronouns (ex: he, she, her) can be used in the place 
of ____. 
A. Spellings  
B. Adjective  
C. Verb  
D. Naming words 
Ans : D 
 
17. They' is used when we want to refer to _____.  
A. He  
B. She  
C. Many people  
D. Our 
Ans : C 
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18. The pronoun "I" is used for ______.  
A. Many  
B. Myself  
C. Other  
D. That 
Ans : B 
 
19. Ramesh is working in Chennai. ____ likes the office 
environment. 
A. He  
B. It  
C. That  
D. What 
Ans : A 
 
20. Sita and I are friends. _____ stays in Gandhi Bazar.  
A.What  
B. She  
C. A  
D. And 
Ans : B 
 
21. Action words are also called _____. हियात्मक शब्दों को 
_____ भी क ा जाता  ै। 
A. Center कें द्र 
B. Are  
C. Verbs हिया 
D. Is 
Ans : C 
 
22. Verbs tell the action of the _____. हियाएाँ  _____ की 
हिया बताती  ैं। 
A. Cow गाय 
B. Change पररवतरन 
C. Act अधधटनयम 
D. Naming words शब्दों का नामकरण 
Ans : D 
 

23. Kim fell from her bike yesterday. The action in the 
sentence is in ___ tense. टकम कल अपनी बाइक से हगर गई। 
वाक्य में हिया ___ काल में  ै। 
A. Future भववष्य 
B. Past अतीत 
C. Present वतरमान 
D. Clear साफ़ 
Ans : B 
 
24. "It is going to be a sunny day tomorrow". The action 
in this sentence is in _________ tense. "कल धपू वाला हदन 
 ोने वाला  ै"। इस वाक्य में हिया _________ काल में  ै। 
A. Future भववष्य 
B. Past अतीत 
C. Date हदनांक 
D. Day हदन 
Ans : A 
 
25. Arun travels to school by bus. The action word in the 
sentence is _____. अरुण बस से सू्कल जाता  ै। वाक्य में हिया 
शब्द _____  ै। 
A. Bus  
B. travels  
C. school  
D. Arun 
Ans : B 
 
26. Adjectives are ____ words. ववशेषण ____ शब्द  ैं। 
A. Sound आवाज़ 
B. Finish समाप्त 
C. Describing वणरन करना 
D. Neutral तटस्थ 
Ans : C 
 
27. Describing words add more information to the ____.  
A. Naming words  
B. Bad  
C. Sad  
D. Numbers 
Ans : A 
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28. It is a _____ knife. Fill in the correct adjective. य  एक 
_____ चाकू  ै। स ी ववशेषण भरें. 
A. This  
B. Sharp  
C. and  
D. There 
Ans : B 
 
29. "The sea is blue". In this sentence ____ is an 
adjective. "समुद्र नीला  ै"। इस वाक्य में ____ एक ववशेषण  ै। 
A. sea समदु्र 
B. the  
C. is  
D. Blue नीला 
Ans : D 
 
30. ""Arjun filled water into a large pot". In this sentence 
the describing word is ________. 
A. Large  
B. Arjun  
C. Water  
D. None 
Ans : A 
 
31. The punctuation in a sentence makes the meaning 
______ to understand. वाक्य में ववराम धचह्न स ेअथर ______ 
समझ में आता  ै। 
A. ambiguous अस्पष्ट 
B. unclear अस्पष्ट 
C. think सोचो 
D. clear साफ़ 
Ans : D 
 
32. The beginning of a sentence should start with ___ 
letter. वाक्य की शुरुआत ___ अक्षर स े ोनी चाह ए। 
A. Capital  
B. Small  
C. cursive  
D. Italics 
Ans : A 

33. Comma is used to show a __ within the sentence. 
अल्पववराम का प्रयोग वाक्य के भीतर __दशारन ेके णलए टकया जाता  ै। 
A. Full stop  
B. Pair  
C. Break  
D. Capital letter 
Ans : C 
 
34. Sita wanted to ask Nina about her summer plan. 
Choose the correct answer.  
A. Nina is your plan.  
B. Nina, what is your summer plan?  
C. What Nina asked? 
D. None 
Ans : B 
 
35. "Add comma wherever it is necessary. After the 
meeting we will go out." 
A. After, the meeting, we will go out. 
B. After the meeting, we will go out. 
C. After the, ,eeting we will go, out. 
D. After the meetingwe will go out.  
Ans : B 
 
36. Sentences are ______. वाक्य ______  ैं। 
A. group of words with complete meaning. पणूर अथर वाल े
शब्दों का समू । 
B. Verbs हिया 
C. Nouns संज्ञा 
D. Letters  
Ans : A 
37. A declarative sentence tells us some information or 
explanation. It ends with ____. एक घोषणात्मक वाक्य  में 
कुछ जानकारी या स्पष्टीकरण बताता  ै। य  ____ के साथ समाप्त  ोता 
 ै। 
A. Comma (,) अल्पववराम (,) 
B. Question mark (?) प्रश्न धचह्न (?) 
C. Full stop (.) पणूरववराम (.) 
D. Exclamatory mark (!) ववस्मयाहदबोधक धचह्न (!) 
Ans : C 
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38. An exclamatory sentence ends with the _____. 
ववस्मयाहदबोधक वाक्य _____ के साथ समाप्त  ोता  ै। 
A. Full stop (.) पणूर ववराम (.) 
B. Comma (,) अल्पववराम (,) 
C. Question mark (?) प्रश्न धचह्न (?) 
D. Exclamatory mark (!) ववस्मयाहदबोधक धचह्न (!) 
Ans : D 
 
39. "Wow! The flowers in the park are beautiful. This is a 
______ sentence. " 
A. Declarative (.) घोषणात्मक (.) 
B. Exclamatory (!) ववस्मयाहदबोधक (!) 
C. None कोई न ीं 
D. Interrogative (?) प्रश्नवाचक (?) 
Ans : B 
 
40. The police were questioning about his crime. What 
type of sentence is it? पणुलस उसके अपराध के बार ेमें पछूताछ 
कर र ी थी. य  टकस प्रकार का वाक्य  ै? 
A. Declarative (.) घोषणात्मक (.) 
B. None कोई न ीं 
C. Exclamatory (!) ववस्मयाहदबोधक (!) 
D. Interrogative (?) प्रश्नवाचक (?) 
Ans : A 
 
41. Every complete sentence has ___. प्रते्यक पूणर वाक्य में 
___  ोता  ै। 
A. 1 part  
B. 2 parts  
C. 3 parts  
D. 4 parts 
Ans : C 
 
42. The ________ is what or whom a sentence is about. 
A. Subject  
B. Predicate  
C. Object  
D. Verb 
Ans : A 
 

43. The correct order for a sentence is ______. एक वाक्य 
का स ी िम ______  ै। 
A. Subject, Verb, Object 
B. Subject, Verb  
C. Verb, Object, Subject  
D. Verb, Verb, Subject  
Ans : A 
 
44. Radha has learnt how to write a sentence. Which is 
the subject in this sentence?  
A. Learnt  
B. How  
C. Sentence  
D. Radha  
Ans : D  
 
45. Choose the correct sentence.  
A. The road runs on cat. 
B. The cat runs on the road. 
C. Cat road runs.  
D. Runs on thr road cat.  
Ans : B 
 
46. The most effective way to get information is by 
_____. जानकारी प्राप्त करने का सबसे प्रभावी तरीका _____  ै। 
A. Writing लेखन 
B. Talking बात कर र े  ैं 
C. Reading पढ़ना 
D. Activity गवतववधध 
Ans : C 
47. A poster presents information by using _____.एक 
पोस्टर _____ का उपयोग करके जानकारी प्रस्ततु करता  ै। 
A. Novel उपन्यास 
B. Story क ानी 
C. Images and colours छववयााँ और रंग 
D. Exercise for practice अभ्यास के णलए व्यायाम 
Ans : C 
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48. Symbols gives us information through ____. प्रतीक  में 
____ के माध्यम स ेजानकारी देते  ैं। 
A. Colours रंग 
B. Images छववयााँ 
C. Words शब्द 
D. Posters पोस्टर 
Ans : B 
 
49. Yash bought a bag which had recycle symbol. What 
should he do when the bag is old? यश ने एक बैग खरीदा धजस 
पर रीसायकल धचन्ह था। बैग पुराना  ोन ेपर उस ेक्या करना चाह ए? 
A. Burn जलाओ 
B. Throw it in the river इस ेनदी में फें क दो 
C. Put it in soil हमट्टी में र्डाल दें 
D. Should dispose it in recyclable items इसका पुनचरिण 
योग्य वस्तुओ ंमें टनपटान करना चाह ए 
Ans : D 
 
50. Raj was driving towards Mysore. On the way he 
found few arrows marked next to Mysore on the board. 
What does it suggest ? राज मैसरू की ओर गाड़ी चला र ा था। 
रास्ते में उन्हें बोर्डर पर मैसरू के बगल में कुछ तीर अंटकत हमले। य  क्या 
सुझाव देता  ै? 
A. Direction हदशा 
B. Map नक्शा 
C. Way रास्ता 
D. None कोई न ीं 
Ans : A 
 
51. People can hear the emotions and see our facial 
expression when we _____. जब  म _____  ोते  ैं तो लोग 
भावनाओ ंको सुन सकते  ैं और  मारे चे रे के भाव देख सकत े ैं। 
A. Speak बोलो 
B. Listen सुनो 
C. Taste स्वाद 
D. See देखें 
Ans : A 
 
 

52. ____ contact with the people we are speaking help 
us to communicate confidently. ____ धजन लोगों से  म बात 
कर र े  ैं उनके साथ सपंकर   में आत्मववश्वास स ेसवंाद करने में मदद 
करता  ै। 
A. Nose नाक 
B. Eye आाँख 
C. Ear कान 
D. Skin त्वचा 
Ans : B 
 
53. Emotions can be expressed through your ___. भावनाएाँ  
आपके ___ के माध्यम स ेव्यि की जा सकती  ैं। 
A. Height ऊंचाई 
B. Weight वजन 
C. Voice आवाज 
D. Situation स्थस्थवत 
Ans : C 
 
54. Sudha said " I feel that these lights are too bright. " 
What is she communicating? सुधा ने क ा, "मुझे लगता  ै टक ये 
लाइटें बहुत तेज़  ैं।" व  क्या बता र ी  ै? 
A. Question उत्तर 
B. Answer उत्तर 
C. Idiom मु ावरा 
D. Opinion Phrase राय वाक्यांश 
Ans : D 
 
55. How should Tom tell other that he prefers teacher 
John is better than Jack? _____ teacher John is a better 
teacher than teacher Jack.  
A. I order  
B. In my opinion  
C. I disagree  
D. I want  
Ans : B 
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56. Effective communication is to both __. प्रभावी सचंार 
दोनों के णलए  ै __. 
A. speak and listen well अच्छा बोलें और सुनें 
B. Speak well अच्छा बोलो 
C. See well अचे्छ से देखखय े
D. Learn well अचे्छ से सीखें 
Ans : A 
 
57. We have to _____ for instructions in classroom. 
A. Learn  
B. Listen  
C. Work  
D. None 
Ans : B 
 
58. Listening is important to _____ the information 
given. दी गई जानकारी _____ के णलए सुनना म त्वपणूर  ै। 
A. Forget भूल जाओ 
B. Overcome  
C. Understand समझें 
D. Disobey अवज्ञा 
Ans : C 
 
59. Rahul spends 30 minutes everyday watching news. 
He writes down few sentences about what is said. What 
is he trying to do? राहुल प्रवतहदन 30 हमनट समाचार देखने में 
वबताते  ैं। जो क ा गया  ै उसके बार ेमें व  कुछ वाक्य णलखता  ै। व  
क्या करन ेका प्रयास कर र ा  ै? 
A. Practicing listening सुनने का अभ्यास करना 
B. Practicing News  अभ्यास समाचार 
C. Practicing Movements आंदोलनों का अभ्यास करना 
D. None कोई न ीं 
Ans : A 
 
60. Teacher Meena advised her students to write down 
2 or 3 sentences when she explains the lesson. How 
does it help the students? शशणक्षका मीना ने अपन ेववद्याधथियों को 
पाठ समझाते समय 2 या 3 वाक्य णलखन ेकी सला  दी। य  छात्रों की 
कैसे मदद करता  ै? 
A. Speak बोलो 

B. Recollect what she said याद रखें टक उसन ेक्या क ा था 
C. Write णलखें 
D. Read पढ़ना 
Ans : B 
 
61. Things or activities that we enjoy are ____. धजन चीज़ों 
या गवतववधधयों का  म आनंद लतेे  ैं वे ____  ैं। 
A. Dislikes नापसंद 
B. Negative नकारात्मक 
C. Both A&B A&B दोनों 
D. Likes पसंद  ै 
Ans : D 
 
62. Dislikes are things towards which we have ____. 
नापसंद वो चीजें  ैं धजनके प्रवत  मारा ______  ोता  ै। 
A. Negative emotion नकारात्मक भावना 
B. Positive emotion सकारात्मक भावना 
C. Likes पसंद  ै 
D. None कोई न ीं 
Ans : A 
 
63. I adore' phrase is used to express ____ of something. 
'आई एर्डोर' वाक्यांश का प्रयोग टकसी चीज़ के ____ को व्यि करने के 
णलए टकया जाता  ै। 
A. A dislike नापसंद 
B. A bad feeling बुरा ए सास 
C. A strong admiration मजबूत प्रशसंा 
D. A poor admiration घटटया प्रशंसा 
Ans : C 
 
64. Naveen is fond of dogs, but Sheetal hates dogs. In 
this sentence who likes dogs? नवीन को कुत्तों से प्यार  ै, लेटकन 
शीतल को कुत्तों से नफरत  ै। इस वाक्य में कुत्त ेटकसे पसंद  ैं? 
A. Sheetal शीतल 
B. Naveen नवीन 
C. Both A&B A&B दोनों 
D. Dog कुत्ता 
Ans : B 
 



>> CSTA Launchpad << Technical Competitive and Academic classes (ITI, Polytechnic, Engineering)   
Add: Gurunagar Teacher colony, Bhadrawati (MH) Website: cstalaunchpad.in | omgfreestudy.com 

ITI 1st Year Employability Skill 2023 NIMI MCQ | Unit 5 Basic English Skills | ह िंदी + English  

Page | 8  
 

Subscribe YouTube Channel 
Download App 

65. Smith! Would you like playing cricket or football this 
evening? If Smith likes to play both how will he answer? 
_____ playing any of them. स्मस्मथ! क्या आप आज शाम हिकेट 
या फु़टबॉल खेलना चा ेंगे? यहद स्मस्मथ को दोनों खेलना पसंद  ै तो व  
क्या उत्तर देगा? _____ उनमें स ेकोई भी खेल र ा हाँ।  
A. I don't mind मुझे कोई आपवत्त न ीं  ै 
B. I hate मुझे नफरत  ै 
C. I want मुझे चाह ए 
D. I won't मैं न ीं करंूगा 
Ans : A 
 
 
66. Formal greetings are used in _____. औपचाररक 
अहभवादन का प्रयोग _____ में टकया जाता  ै। 
A. Family पररवार 
B. Workplace कायरस्थल 
C. House घर 
D. Friends हमत्र 
Ans : B 
 
67. ___ greetings are used while speaking to friends and 
family. हमत्रों और पररवार से बात करत ेसमय ___ अहभवादन का 
उपयोग टकया जाता  ै। 
A. Formal औपचाररक 
B. Due देय 
C. Informal अनौपचाररक 
D. None कोई न ीं 
Ans : C 
 
68. Which of these is an informal greeting? इनमें से कौन सा 
अनौपचाररक अहभवादन  ै? 
A. Good day अच्छा हदन 
B. Good morning सपु्रभात 
C. Good evening शभु संध्या 
D. Hey अर े
Ans : D 
 
69. Malini is attending her new school today. She 
introduces herself as _____. माणलनी आज अपने नय ेसू्कल में जा 
र ी  ै। व  अपना पररचय _____ के रूप में देती  ै। 

A. Good bye अलववदा 
B. Hello everyone! सभी को नमस्कार! 
C. What's up guys क्या  ाल  ै दोस्तों 
D. Longtime everyone लंबे समय से  र कोई 
Ans : B 
 
70. Sanju met her cousin Kheerti accidentally in a mall. 
How should she greet her? सजंू की मुलाकात अपनी चचरेी ब न 
खीरती स ेगलती से एक मॉल में  ो गई। उस ेउसका स्वागत कैसे करना 
चाह ए? 
A. Long time, no see! बहुत समय  ो गया, न ीं देखा! 
B. What are you doing here? तुम य ााँ क्या कर र े  ो? 
C. Thank you! धन्यवाद! 
D. Take care! ध्यान रखना! 
Ans : A 
 
71. When you ask someone something it is ___. जब आप 
टकसी स ेकुछ पूछते  ैं तो व  ___  ोता  ै। 
A. Answer उत्तर 
B. Blank ररि 
C. Question प्रश्न 
D. Response प्रवतहिया 
Ans : C 
 
72. Question always end with a ____. प्रश्न  मशेा ____ के 
साथ समाप्त  ोता  ै। 
A. Comma , अल्पववराम , 
B. Question mark ? प्रश्न धचन्ह ? 
C. Exclamation mark ! ववस्मयाहदबोधक धचह्न ! 
D. Full stop . पूणरववराम. 
Ans : B 
 
73. ___questions gives clear indications of the 
information the person wants to know. ___प्रश्न उस 
जानकारी का स्पष्ट संकेत देते  ैं जो व्यधि जानना चा ता  ै। 
A. Wh-  
B. Yes or No  
C. No  
D. Both B&C 
Ans : A 
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74. Vinutha was questioned whether she has completed 
her degree in an interview. How should she respond 
stating that she has completed? एक इंटरव्यू में ववनुथा से 
सवाल टकया गया टक क्या उन्होंने अपनी टर्डग्री पूरी कर ली  ै. उस ेय  
क ते हुए कैस ेप्रवतहिया देनी चाह ए टक उसने पूरा कर णलया  ै? 
A. Yes  ा ं
B. No न ीं 
C. Yes, I have completed my degree  ााँ, मैंने अपनी टर्डग्री परूी 
कर ली  ै 
D. Completed my degree टर्डग्री पूरी की 
Ans : C  
 
75. Tutor asked his student whether he knew to use 
Windows? How should the student answer? ट्यूटर ने अपन े
छात्र से पूछा टक क्या व  वविंर्डोज़ का उपयोग करना जानता  ै? ववद्याथी 
को कैसे उत्तर देना चाह ए? 
A. Done  ो गया 
B. Yes, I know how to use Windows  ााँ, मैं वविंर्डोज़ का उपयोग 
करना जानता हाँ 
C. Yup  
D. I will know मुझे पता चल जाएगा 
Ans : B 
 
76. When two or more people give their thoughts and 
view on a topic. It is ____. जब दो या दो से अधधक व्यधि टकसी 
ववषय पर अपन ेववचार एव ंदृहष्टकोण रखते  ैं। य   ै ____। 
A. Speaking बोल र ा हाँ 
B. Listening सुनना 
C. Reading पढ़ना 
D. Group discussion समू  चचार 
Ans : D 
 
77. Group discussion helps us ____. समू  चचार से  में ____ 
मदद हमलती  ै। 
A. Learn more और जानें 
B. Solve big problems बड़ी समस्याओ ंका समाधान करें 
C. Create problems समस्याएाँ  पैदा करना 
D. Both A&B A&B दोनों 
Ans : D 
 

78. Which of these should not be used to express your 
opinion in a group discussion? समू  चचार में अपनी राय व्यि 
करने के णलए इनमें से टकसका उपयोग न ीं टकया जाना चाह ए? 
A. It seems to me that मुझे ऐसा लगता  ै 
B. Listen to me मेरी बात सुनो 
C. In my opinion मरेी राय में 
D. I don't quite agree मैं वबलु्कल स मत न ीं हं 
Ans : B 
 
79. Mahesh and his team discussed about the steps to 
be followed to complete the project at the earliest. He 
was happy with the suggestions given by his teammates 
and granted to follow the same. How would he convey 
it? म ेश और उनकी टीम न ेपररयोजना को जल्द स ेजल्द परूा करने के 
णलए अपनाए जान ेवाल ेकदमों के बारे में चचार की। व  अपने साधथयों 
द्वारा हदए गए सुझावों स ेखुश हुए और उन्हें इसका पालन करन ेकी 
अनुमवत दी। व  इसे कैसे व्यि करेगा? 
A. I agree with your plan of action मैं आपकी कायरयोजना स े
स मत हं 
B. You must follow what I tell you जो मैं तुमसे क ता हाँ तुम्हें 
उसका पालन करना चाह ए 
C. Don't come here to talk य ा ंबात करने मत आओ 
D. I don't agree with your plan मैं आपकी योजना स ेस मत न ीं 
हं 
Ans : A 
 
80. Rita had to attend a group discussion on behalf of 
her company. What is she supposed to do before the 
meeting? रीता को अपनी कंपनी की ओर से एक समू  चचार में भाग 
लेना था। बैठक स ेप ल ेउसे क्या करना चाह ए? 
A. Attend party पाटी में भाग लें 
B. Attend classes कक्षाओ ंमें भाग लें 
C. Be prepared about the topic ववषय के बारे में तैयार र ें 
D. Take leave छुट्टी ले लो 
Ans : C 
 
81. A person who makes a call ________. एक व्यधि जो 
कॉल करता  ै ________। 
A. Keypad कीपैर्ड 
B. Caller कॉलर 
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C. Phase चरण 
D. Contacts सपंकर  
Ans : B 
 
82. Receiver is a person who ____ the call. ररसीवर व  
व्यधि  ोता  ै जो कॉल ____ करता  ै। 
A. Blocked अवरुद्ध 
B. Dialer र्डायलर 
C. Receives प्राप्त करता  ै 
D. None कोई न ीं 
Ans : C 
 
83. Phone call has ___ phases. फ़ोन कॉल के ___ चरण  ोते  ैं। 
A. End अंत 
B. Middle मध्य 
C. Different अलग 
D. Three तीन 
Ans : D 
 
84. Bindu receives a call from JJ company promoting a 
discount sale. She couldn't clearly hear the details. How 
is she supposed to ask the person to repeat the 
information? वबिंद ूको टर्डस्काउंट सेल का प्रचार करन ेवाली जजेे 
कंपनी स ेएक कॉल आती  ै। व  स्पष्ट रूप से वववरण न ीं सुन सकी। 
उसे उस व्यधि से जानकारी दो राने के णलए कैसे क ना चाह ए? 
A. What is it? य  क्या  ै? 
B. Could you please repeat?क्या आप कृपया दो रा सकते  ैं? 
C. Speak loud जोर से बोलो 
D. I don't know मुझे न ीं पता 
Ans : B 
 
85. Harish made a call to the Senior manager in a 
company. How is he supposed to start the 
conversation.?  रीश ने एक कंपनी में सीटनयर मैनेजर को फोन 
टकया। उसे बातचीत कैसे शुरू करनी चाह ए? 
A. Greet the person व्यधि को नमस्कार करें 
B. Purpose of call कॉल का उदे्दश्य 
C. Thank the person व्यधि को धन्यवाद 
D. Good bye अलववदा 
Ans : A 

86. Document which has details of a job is ____. व  
दस्तावेज़ धजसमें टकसी नौकरी का वववरण  ो ____  ै। 
A. Skill कौशल 
B. Responsibilities धजम्मेदाररयााँ 
C. Job details नौकरी का वववरण 
D. None कोई न ीं 
Ans : C 
 
87. Job title is the name of ___. नौकरी का शीषरक ___ का नाम 
 ै। 
A. Company name कंपनी का नाम 
B. Role you join भहूमका आप शाहमल  ों 
C. Company Job कंपनी की नौकरी 
D. Summary सारांश 
Ans : B 
 
88. Location for the job means ____. नौकरी के णलए स्थान का 
अथर  ै ____। 
A. Title शीषरक 
B. Description वववरण 
C. Name नाम 
D. Place स्थान 
Ans : D 
 
89. Ravi read job description which specified "Familiarity 
with MS office". Should he have a _____.रवव ने नौकरी का 
वववरण पढ़ा धजसमें "एमएस ऑहफस से पररधचत  ोना" णलखा था। क्या 
उसके पास _____  ोना चाह ए? 
A. Degree श्रणेी 
B. Certification प्रमाणीकरण 
C. Know how to use MS Office एमएस ऑहफस का उपयोग 
करना जानते  ैं 
D. Study अध्ययन 
Ans : C 
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90. Shyam and Ram applied for the same job. Shyam 
read Job description in detail and made note of 
important details. Who will know more about the 
company? श्याम और राम ने समान नौकरी के णलए आवेदन टकया। 
श्याम ने नौकरी का वववरण ववस्तार से पढ़ा और म त्वपूणर वववरण नोट 
कर णलया। कंपनी के बारे में और कौन जानेगा? 
A. Ram राम 
B. Shyam श्याम 
B. Both A&B A&B दोनों 
C. None कोई न ीं 
Ans : B 
 
91. If you work in a large & popular company, what type 
of information is good to share about the workplace? 
यहद आप एक बड़ी और लोकहप्रय कंपनी में काम करते  ैं, तो कायरस्थल 
के बारे में टकस प्रकार की जानकारी साझा करना अच्छा  ै? 
A. Type of job & Company name नौकरी का प्रकार और कंपनी 
का नाम 
B. Name of the workplace alone अकेल ेकायरस्थल का नाम 
C. Location स्थान 
D. None of the above उपरोि में स ेकोई न ीं 
Ans : A 
 
92. Which of these is not a positive word about your 
work? इनमें से कौन सा आपके काम के बारे में सकारात्मक शब्द न ीं 
 ै? 
A. Fun मज़ा 
B. Exciting रोमांचक 
C. Boring बोररिंग 
D. Interesting हदलचस्प 
Ans : C 
 
93. A person who works with us is a ____. एक व्यधि जो 
 मारे साथ काम करता  ै व  ____  ै। 
A. Friend हमत्र 
B. Coworker स कमी 
C. Family पररवार 
D. None कोई न ीं 
Ans : B 
 

94. Rai is answering a interview question about his work 
place. He was not happy with the current team mates. 
Should he specify ? राय अपने कायरस्थल के बारे में एक साक्षात्कार 
प्रश्न का उत्तर दे र े  ैं। व  टीम के मौजूदा साधथयों स ेखुश न ीं थे. क्या 
उसे टनहदिष्ट करना चाह ए? 
A. Yes  ा ं
B. No न ीं 
C. His wish उसकी इच्छा 
D. None कोई न ीं 
Ans : B 
 
95. Ryan wants to speak to HR about his work. He should 
specify the name of his job, place of work and ____. 
रयान अपने काम के बारे में एचआर स ेबात करना चा ता  ै। उसे अपनी 
नौकरी का नाम, कायरस्थल और ____ टनहदिष्ट करना चाह ए। 
A. Team mates टीम के साथी 
B. Senior name वररष्ठ नाम 
C. His needs उसकी जरूरतें 
D. Some information about his responsibilities उनकी 
धजम्मेदाररयों के बार ेमें कुछ जानकारी 
Ans : D 
 
96. Most of the government job calls will be in ___ 
format. अधधकाशं सरकारी नौकरी कॉल ___ प्रारूप में  ोंगी। 
A. Paper format कागज़ प्रारूप 
B. Direct प्रत्यक्ष 
C. Indirect अप्रत्यक्ष 
D. In person व्यधिगत रूप स े
Ans : A 
 
97. A introduction letter is a ___. एक पररचय पत्र एक ___  ै। 
A. e-mail ई-मेल 
B. Cover letter कवर पत्र 
C. Letter पत्र 
D. Mail मेल 
Ans : B 
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98. When you are interested in working for a company, 
you will write a _______ letter. जब आप टकसी कंपनी के णलए 
काम करने में रुधच रखते  ैं, तो आप एक _______ पत्र णलखेंगे। 
A. Application आवेदन 
B. Referal रेफरल 
C. Leave छोड़ो 
D. Prospecting पवूेक्षण 
Ans : D 
 
99. Latha's uncle works in the company where she has 
applied for job. He gives her his employee details to her. 
What type of cover letter will Latha write? लता के चाचा 
उस कंपनी में काम करते  ैं ज ां उसने नौकरी के णलए आवेदन टकया  ै। 
व  उस ेअपने कमरचाररयों का वववरण देता  ै। लता टकस प्रकार का 
कवर लेटर णलखेंगी? 
A. Referral रेफरल 
B. Letter of interest रुधच पत्र 
C. Leave letter छुट्टी पत्र 
D. Letter of absence अनुपस्थस्थवत पत्र 
Ans : A 
 
100. Shilpa is applying for a job online. She sends her 
application by email. What is she supposed to mention 
in the subject line to make it easy for the employer to 
find her email? शशल्पा एक नौकरी के णलए ऑनलाइन आवेदन कर 
र ी  ै। व  अपना आवेदन ईमेल द्वारा भेजती  ै। टनयोिा के णलए उसका 
ईमेल ढंूढना आसान बनाने के णलए उस ेववषय पंधि में क्या उिखे 
करना चाह ए? 
A. Shilpa -Age शशल्पा-उम्र 
B. Shilpa- Job Position शशल्पा- नौकरी की स्थस्थवत 
C. Education qualification शैक्षणणक योग्यता 
D. Pervious experience पवूर अनुभव 
Ans : B 
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1. If one can use a computer and the internet 
comfortably. It is called____ Literacy ।अगर कोई आराम स े
कंप्यूटर और इंटरनेट का इस्तेमाल कर सकता  ै। इस े__________ 
साक्षरता क ा जाता  ै 
A. Sports Literacy खेल साक्षरता 
B. Digital Literacy डिजजटल साक्षरता 
C. Cultural Literacy सांसृ्कततक साक्षरता 
D. Literacy साक्षरता 
Ans : B 
 
2. In which of the following tasks, do we need digital  
literacy? डनम्नललखखत में स ेडकस कार्य में  में डिजजटल साक्षरता की 
आवश्यकता  ै? 
A. Finding information online ऑनलाइन जानकारी ढूूँढना 
B. Creating a resume एक हिर स ेशरुू बनाना 
C. Communication through emails ईमेल के माध्यम स ेसचंार 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
3 Which of the following is done without the help of the 
internet? डनम्न में स ेकौन सा कार्य इंटरनेट की स ार्ता के तबना डकर्ा 
जाता  ै? 
A. Cooking पाक कला 
B. Searching online jobs ऑनलाइन जॉब सचय करना 
C. Watching videos वीडिर्ो देखना 
D. Creating a Digital  Resume  डिजजटल ररज्यूम ेबनाना 
Ans : A 
 
4. Krishna is a teacher, he wants to conduct classes  
online. Which of these devices can he use? कृष्णा शशक्षक 
 ैं, व  ऑनलाइन कक्षाएं संचाललत करना चा त े ैं। व  इनमें स ेडकस 
डिवाइस का इस्तमेाल कर सकता  ै? 
A. Computer कंप्यूटर 
B. Laptop लपैटॉप 
C. Tablet टैबलेट 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
 

5 Saleem needs to talk about digital skills that are  
required at work. Which of these works needs  digital 
skills? सलीम को कार्यस्थल पर आवश्यक डिजजटल कौशल के बार ेमें 
बात करन ेकी आवश्यकता  ै। इनमें स ेडकस कार्य के ललए डिजजटल 
कौशल की आवश्यकता  ै? 
A. Communicating through emails and chat ईमेल और चैट 
के माध्यम से संचार करना 
B. Creating  and editing documents and worksheets 
दस्तावेज़ और वकय शीट बनाना और सपंाहदत करना 
C. Creating and editing  worksheets वकय शीट बनाना और 
संपाहदत करना 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
6. Which of the following is not a part of a desktop 
Computer? इनमें स ेकौन सा िेस्कटॉप कंप्यूटर का ह स्सा न ीं  ै? 
A. Monitor मॉडनटर 
B. Antenna एंटीना 
C. Web Camera वेब कैमरा 
D. Mouse माउस 
Ans : B 
 
7. What does CPU stand for? सीपीर् ूका क्या अर्य  ै? 
A. Cost per unit | लागत प्रतत र्ूडनट 
B. Central power unit | कें द्रीर् तबजली इकाई 
C. Central  Processing Unit | सेंट्रल प्रोसेजसिंग र्ूडनट 
D. Cutting power unit|  तबजली इकाई काटना 
Ans : C 
 
8. What is the brain of a Computer?  कंप्यूटर का मस्तस्तष्क 
क्या  ै? 
A. Web Camera वेब कैमरा 
B. Trackpad टै्रकपैि 
C. Monitor मॉडनटर 
D. Central  Processing Unit सेंट्रल प्रोसेजसिंग र्ूडनट 
Ans : D 
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9. Safeena wants to talk to her friend on a video call. 
Which of the following is necessary in a desktop 
computer? सिीना अपनी स ेली स ेवीडिर्ो कॉल पर बात करना 
चा ती  ै। िेस्कटॉप कंप्यूटर में डनम्न में से क्या आवश्यक  ै? 
A. Trackpad टै्रकपैि 
B. Remote ररमोट 
C. Printer हप्रिंटर 
D. Web Camera वेब कैमरा 
Ans : D 
 
10 Rashmi just bought a new laptop since her  computer 
stopped working. Which part of the laptop does the 
same function as the mouse? रश्मि न ेअभी-अभी एक नर्ा 
लैपटॉप खरीदा  ै क्योंडक उसके कंप्यूटर ने काम करना बंद कर हदर्ा  ै। 
लैपटॉप का कौन सा भाग माउस के समान कार्य करता  ै? 
A. Trackpad टै्रकपैि 
B. Speakers Key वक्ताओ ंकंुजी 
C. Board बोिय 
D. Desktop िेस्कटॉप 
Ans : A 
 
11. While using a desktop computer, where is the power 
button usually present? िेस्कटॉप कंप्यूटर का उपर्ोग करते 
समर्, पावर बटन आमतौर पर क ाूँ मौजूद  ोता  ै? 
A. On the keyboard बोिय पर 
B. On the CPU सीपीर्ू पर 
C. On the speaker स्पीकर पर 
D. On the Mouse माउस पर 
Ans : B 
 
12. ________ is the most commonly used word for 
switching off a computer. कंप्यूटर को बंद करने के ललए सबस े
अजिक इस्तेमाल डकर्ा जाने वाला शब्द  ै। 
A. hang up लटकाओ 
B. switch on स्तिच ऑन करें 
C. Shut Down शट िाउन 
D. Power on तबजली चाल ू
Ans : C 
 

13. Which of the following devices can be connected  
using bluetooth?डनम्न में से कौन स ेडिवाइस को बू्लटूर् का उपर्ोग 
करके जोडा जा सकता  ै? 
A. Mouse माउस 
B. Ear phones ईर्र िोन 
C. Speakers वक्ताओ ं
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
14.Sonu wants to connect a device wirelessly to a  
computer. Which technology can he use? सोनू एक डिवाइस 
को वार्रलेस तरीके स ेकंप्यूटर से कनके्ट करना चा ता  ै। व  डकस 
तकनीक का उपर्ोग कर सकता  ै? 
A. Bluetooth बू्लटूर् 
B. Wire तार 
C. Switches स्तिच 
D. USB र्ूएसबी 
Ans : A 
 
15. Rajesh does not know how to connect to earphones 
using Bluetooth. What can he do?राजशे को बू्लटूर् का उपर्ोग 
करके ईर्रिोन स ेकनेक्ट करना न ीं आता  ै। व  क्या कर सकता  ै? 
A. Use google  search गूगल सचय का प्रर्ोग करें 
B. Throw away the earphones ईर्रिोन को िें क दें 
C. Purchase new earphones नर्ा ईर्रिोन खरीदें 
D. Sell the earphones इर्रफोन बेचें 
Ans : A 
 
16. ______________ is the software that is put in a 
computer so that one can use it. ______________ 
सॉफ्टवरे्र  ै जजसे कंप्यूटर में िाला जाता  ै ताडक कोई इसका उपर्ोग 
कर सके। 
A. Operating System ऑपरडेटिंग जसस्टम 
B. Software सॉफ्टवेर्र 
C. App Store ऐप स्टोर 
D. Settings सडेटिंग्स 
Ans : A 
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17. Which of the following is the most common 
operating system? इनमें स ेकौन सा सबस ेआम ऑपरेडटिंग जसस्टम 
 ै? 
A. Printer हप्रिंटर 
B. MS Office एमएस ऑहिस 
C. Router राउटर 
D. Windows तविंिोज 
Ans : D 
 
18. Full form for OS | OS का परू्य रूप 
A. Operating System ऑपरडेटिंग जसस्टम 
B. Opening Screen ओपडनिंग स्क्रीन 
C. Opening Software ओपडनिंग सॉफ्टवेर्र 
D. Original System मूल प्रर्ाली 
Ans : A 
 
19. Riya does not know which version of windows is 
installed on her laptop. How can she identify the 
version? ररर्ा को न ीं पता डक उसके लैपटॉप में तविंिोज़ का कौन सा 
संस्करर् स्थाहपत  ै। व  संस्करर् की प चान कैस ेकर सकती  ै? 
A. By uninstalling the windows तविंिोज़ को अनइंस्टॉल करके 
B. By looking at the opening screen ओपडनिंग स्क्रीन को 
देखकर 
C. By shutting down the computer कंप्यूटर को बंद करके 
D. By reinstalling the windows तविंिोज़ को हिर से इंस्टॉल करके 
Ans : B 
 
20. Nayan wants to search for a file quickly. Which  
feature can he use?नर्न जल्दी से एक िाइल खोजना चा ता  ै। 
व  डकस सुतविा का उपर्ोग कर सकता  ै? 
A. Click on ‘Type here to search’ टाइप ह र्र टू सचय' पर क्लिक 
करें 
B. Play Store प्ले स्टोर 
C. Start प्रारभं 
D. Bluetooth बू्लटूर् 
Ans : A 
 
 
 

21. On a computer, a file can be created using which of 
these applications? कंप्यूटर पर, इनमें से डकस एप्लप्लकेशन का 
उपर्ोग करके एक िाइल बनाई जा सकती  ै? 
A. MS Word एमएस विय 
B. MS Excel एमएस एक्सेल 
C. MS Powerpoint एमएस पावरपॉइंट 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
22. What is the shortcut key to save a file? िाइल को सवे 
करने की शॉटयकट कंुजी क्या  ै? 
A. Ctrl+S  
B. Ctri+X  
C. Ctrl+V  
D. Ctrl+P 
Ans : A 
 
23. What is the shortcut key to copy a file? डकसी िाइल को 
कॉपी करने की शॉटयकट कंुजी क्या  ै? 
A. Ctrl+C  
B. Ctri+X  
C. Ctrl+S  
D. Ctrl+P 
Ans : A 
 
24. Nimal wants to transfer files from one location to 
another on her laptop. Which of the following can be 
done to do so? डनमल अपने लैपटॉप पर िाइलों को एक स्थान से 
दसूरे स्थान पर स्थानातंररत करना चा ती  ै। ऐसा करन ेके ललए डनम्न में 
से कौन सा डकर्ा जा सकता  ै? 
A. Click on power off button पावर ऑि बटन पर क्लिक करें 
B. Select the file, press Ctrl X and Ctrl V to paste it फाइल 
का चर्न करें, इसे पसे्ट करने के ललए Ctrl X और Ctrl V दबाएं 
C. Click on escape button एसे्कप बटन पर क्लिक करें 
D. Click on backspace button बैकस्पसे बटन पर क्लिक करें 
Ans : B 
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25. Krupa wants to safeguard the information on her 
system. Which of the following are safe ways to save 
information on a computer? कृपा अपन ेजसस्टम की जानकारी को 
सुरलक्षत रखना चा ती  ै। डनम्न में से कौन से कंप्यूटर पर जानकारी को 
सुरलक्षत करने के सुरलक्षत तरीके  ैं? 
A. Set a strong password for your computer.अपन ेकंप्यूटर 
के ललए एक मजबतू पासविय सेट करें। 
B. Always close/lock your computer when you are not 
using it जब आप इसका उपर्ोग न ीं कर र े  ों तो  मेशा अपने 
कंप्यूटर को बंद/लॉक करें 
C. Save your files with a clear name. अपनी फाइलों को स्पष्ट 
नाम स ेस ेजें। 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
26. Which of these is the short cut for making the text 
bold? टके्स्ट को बोल्ड करने के ललए इनमें से कौन सा शॉटयकट  ै? 
A. Ctrl+S  
B. Ctrl+B  
C. Ctrl+U  
D. Ctrl+I 
Ans : B 
 
27. ______is a band that will be at the top of the MS 
Word screen. ______ एक बैंि  ै जो एमएस विय स्क्रीन के शीर्य पर 
 ोगा। 
A. Menu Bar मेनू बार 
B. Task Bar टास्क बार 
C. Space Bar स्पेस बार 
D. Start bar स्टाटय बार 
Ans : A 
 
28. The ___________ tab helps to change the type of 
page (portrait or landscape) __________ टैब पेज के प्रकार 
(पोटे्रट र्ा लैंिसे्कप) को बदलने में मदद करता  ै 
A. Layout लआेउट 
B. Insert िालें 
C. Design डिजाइन 
D. Review समीक्षा  
Ans : A 

29. Joseph wants to make the letters in the words slant 
to one side. Which option should he use? र्ूसुि शब्दों के 
अक्षरों को एक तरि ततरछा बनाना चा ता  ै। उसे कौन सा तवकल्प 
इस्तेमाल करना चाह ए? 
A. Bold सा सी 
B. Italic इटैललक 
C. Underline रेखांडकत करें 
D. Numbered List क्रमाडंकत सूची 
Ans : B 
 
30. Amira wants to underline the title of her document. 
Which shortcut key should she use? मीरा अपन ेदस्तावजे़ के 
शीर्यक को रेखांडकत करना चा ती  ै। उसे डकस शॉटयकट कंुजी का 
प्रर्ोग करना चाह ए? 
A. Ctrl+S  
B. Ctrl+B  
C. Ctrl+U  
D. Ctrl+I 
Ans : C 
 
31. In MS Word, you can change the text in the 
document to look different. This process is called 
________ | एमएस विय में, आप दस्तावेज़ में टके्स्ट को अलग हदखने के 
ललए बदल सकत े ैं। इस प्रहक्रर्ा को ________ क ा जाता  ै 
A. Printing मुद्रर् 
B. Saving बचत 
C. Deleting  टाना 
D. Formatting िरूपर् 
Ans : D 
 
32. What is the shortcut key for Undo? | Undo की शॉटयकट 
कंुजी क्या  ै ? 
A. Ctrl+Z  
B. Ctrl+B  
C. Ctrl+U  
D. Ctrl+I 
Ans : A 
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33. What is the shortcut key for Print? हप्रिंट की शॉटयकट कंुजी 
क्या  ै? 
A. Ctrl+Z  
B. Ctrl+B  
C. Ctrl+U  
D. Ctrl+P 
Ans : D 
 
34. Krish typed the sentence soon, he realized that the 
previous sentence was correct. Which option  can he 
use to change it back? कृर् ने जल्द  ी वाक्य टाइप कर हदर्ा, उसे 
ए सास हुआ डक हपछला वाक्य स ी र्ा। इस ेवापस बदलने के ललए व  
डकस तवकल्प का उपर्ोग कर सकता  ै? 
A. Save बचाओ 
B. Print हप्रिंट 
C. Undo पवूयवत करें 
D. Cut कट 
Ans : C 
 
35. Paul wants to save his word document of a project. 
Which layout format should he use for all official 
documents? पॉल एक प्रोजके्ट के अपने विय िॉक्यूमेंट को सवे करना 
चा ता  ै। उस ेसभी आजिकाररक दस्तावेजों के ललए डकस लेआउट 
प्रारूप का उपर्ोग करना चाह ए? 
A. Portrait जचत्र 
B. Landscape लैंिसे्कप 
C. Cut कट 
D. Undo पूवयवत करें 
Ans : C 
 
36. ____________ is a tool to organize a large amount 
of data in an easy and understandable way. _________ 
बडी मात्रा में िेटा को आसान और समझने र्ोग्य तरीके से व्यवप्लस्थत 
करने का एक उपकरर्  ै। 
A. Excel एक्सेल 
B. Chrome क्रोम 
C. Paint पेंट 
D. Print हप्रिंट 
Ans : A 
 

37. Which of the following can be done using Excel? 
एक्सेल का उपर्ोग करके डनम्न में स ेक्या डकर्ा जा सकता  ै? 
A. Save the document दस्तावेज़ स ेजें 
B. Make complicated calculations with numbers सखं्याओ ं
के सार् जडटल गर्ना करें 
C. Print the document दस्तावेज़ को हप्रिंट करें 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
38. Each new page in the excel worksheet is called a 
____ | एक्सेल वकय शीट में प्रते्यक नए पषृ्ठ को ______ क ा जाता  ै 
A. Sheet शीट 
B. Row पंजक्त 
C. Column कॉलम 
D. Cell सेल 
Ans : A 
 
39. Harsha has selected a single line of cells from top to 
bottom. She has selected a __________  र्य न ेऊपर से नीच े
तक कोशशकाओ ंकी एक पजंक्त का चर्न डकर्ा  ै। उसन ेएक 
__________ का चर्न डकर्ा  ै 
A. Page  पन्ना 
B. Row पंजक्त 
C. Column कॉलम 
D. Cell सेल 
Ans : C 
 
40. "Mohit wants to move from one cell to another. He 
can do that by using the ______ on the keyboard."मोह त 
एक सेल से दसूरे सेल में जाना चा ता  ै। व  कीबोिय पर ______ का 
उपर्ोग करके ऐसा कर सकता  ै। 
A. "Ctrl+Z  
B. Arrow keys  
C. Ctrl+B  
D. A1,B1.C1 ... 
Ans : B 
 
41. What happens when we use this function? 
=SUM(B4:G4) जब  म इस िंक्शन का उपर्ोग करत े ैं तो क्या  ोता 
 ै? =SUM(B4:G4) 
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A. The numbers in cells from B4 to G4 are added  | 4 से जी 
4 तक की कोशशकाओ ंमें संख्याएं जोड दी जाती  ैं 
B. The number in B4 is deleted | B4 में नंबर  टा हदर्ा गर्ा  ै 
C. The number from B4 will be copied | B4 से नंबर कॉपी 
डकर्ा जाएगा 
D. The number from G4 will be copied | G4 स ेनंबर कॉपी 
डकर्ा जाएगा 
Ans : A 
 
42. What happens when we use this function? 
=AVERAGE(B4:G4) जब  म इस िंक्शन का उपर्ोग करत े ैं तो 
क्या  ोता  ै? =औसत(बी4:जी4) 
A. The average of numbers in cells from B4 to G4 is 
calculated | B4 स ेG4 तक की कोशशकाओ ंमें संख्याओ ंके औसत 
की गर्ना की जाती  ै 
B. The number in B4 is deleted | B4 में नंबर  टा हदर्ा गर्ा  ै 
C. The number from B4 will be copied | B4 से नंबर कॉपी 
डकर्ा जाएगा 
D. The number from G4 will be copied | G4 स ेनंबर कॉपी 
डकर्ा जाएगा 
Ans : A 
 
43. Which of the following is the symbol of Autosum? 
डनम्नललखखत में से कौन सा ऑटोसम का प्रतीक  ै? 
A. ∑ 
B. Z 
C. € 
D. Y 
Ans : A 
 
44. Vanaja wants to save her excel workbook. How can 
she do it? वनजा अपनी एक्सले वकय बुक को सवे करना चा ती  ै। व  
र्  कैसे कर सकती  ै? 
A. By closing the sheet शीट को बंद करके 
B. By pressing Ctlr and S on the keyboard कीबोिय पर Ctlr 
और S दबाकर 
C. By deleting it इस े टाकर 
D. By writing it ललखकर 
Ans : B 
 

45. Trisha entered a number in E column and row 5. 
What is the name of that cell तत्रशा ने ई कॉलम और पंजक्त 5 में 
एक संख्या दजय की। उस सेल का नाम क्या  ै 
A. E1  
B. E  
C. E5  
D. 5 
Ans : C 
 
46. which of the following are the ways to connect your 
device to the internet? आपके डिवाइस को इंटरनेट स ेजोडने के 
ललए डनम्नललखखत में स ेकौन स ेतरीके  ैं? 
A. Use a mouse माउस का प्रर्ोग करें 
B. Using a wifi or mobile data connection वाईिाई र्ा 
मोबाइल िेटा कनेक्शन का उपर्ोग करना 
C. Use a printer हप्रिंटर का उपर्ोग करें 
D. Use bluetooth बू्लटूर् का प्रर्ोग करें 
Ans : B 
 
47. Which of the following tasks can be done using the 
internet? डनम्नललखखत में स ेकौन सा कार्य इंटरनेट का उपर्ोग करके 
डकर्ा जा सकता  ै? 
A. Information about the job openings नौकरी के उद्घाटन के 
बारे में जानकारी 
B. Create a digital resume and forward to the different 
companies एक डिजजटल बार्ोिाटा बनाएं और तवहभन्न कंपडनर्ों को 
भेजें 
C. Learning any new things to upskill us  में कुशल बनाने के 
ललए कोई भी नई चीज़ सीखना 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
48. Which of the following are the top benefits of using 
the internet?इंटरनेट का उपर्ोग करने के शीर्य लाभ डनम्नललखखत में स े
कौन स े ैं? 
A. Speed of communication संचार की गतत 
B. safety सुरक्षा 
C. access to information सूचना तक पहुंच 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
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49. Jerry wants to use a mobile data connection to 
access the Internet on other devices. To which device 
can she connect the data? जेरी अन्य उपकरर्ों पर इंटरनेट तक 
पहुंचने के ललए मोबाइल िेटा कनेक्शन का उपर्ोग करना चा ता  ै। व  
डकस डिवाइस से िेटा कनेक्ट कर सकती  ै? 
A. Tablet िेस्कटॉप 
B. Desktop िेस्कटॉप 
C. TV टी.वी 
D. Radio रडेिर्ो 
Ans : A 
 
50. Ram wants to use the Wi-Fi connection. Which of the 
following statements is correct? राम वाई-िाई कनेक्शन का 
उपर्ोग करना चा ता  ै। डनम्नललखखत कर्नों में से कौन स ी  ै? 
A. Connect to any Wi-Fi connection you are familiar 
with. डकसी भी वाई-िाई कनके्शन स ेकनेक्ट करें जजससे आप पररजचत 
 ैं। 
B. Connect your device to any WiFi connection that you 
are not familiar with.अपन ेडिवाइस को डकसी भी वाईिाई 
कनेक्शन से कनके्ट करें जजससे आप पररजचत न ीं  ैं। 
C. Do not connect to any Wifi Connection that doesn't 
need a password. It may not be safe डकसी भी ऐस ेवाईफाई 
कनेक्शन से कनके्ट न करें जजसके ललए पासविय की आवश्यकता न ीं  ै। 
र्  सरुलक्षत न ीं  ो सकता 
D. Connect your device to any WiFi connection shared 
by stranger.अपने डिवाइस को डकसी अजनबी द्वारा साझा डकए गए 
वाईिाई कनके्शन से कनके्ट करें। 
Ans : A 
 
51. ______ is called the library of internet. ______ को 
इंटरनेट की लाइब्रेरी क ा जाता  ै। 
A. Software सॉफ्टवेर्र 
B. Search Engine खोज इंजन 
C. Hardware  ाियवरे्र 
D. Mouse माउस 
Ans : B 
 

52. We need an ______ and a search engine to access 
the information on the web.वबे पर जानकारी तक पहुूँचने के 
ललए  में एक ______ और एक खोज इंजन की आवश्यकता  ोती  ै। 
A.Internet connection इंटरनेट कनेक्शन 
B. Mouse माउस 
C. Data cable िेटा केबल 
D. Keyboard कीबोिय 
Ans : A 
 
53. It is very important to use the correct words to tell 
the search engine what to look for. These are called 
_____. खोज इंजन को र्  बताने के ललए डक क्या खोजना  ै, स ी 
शब्दों का उपर्ोग करना बहुत म त्वपूर्य  ै। इन्हें _____ क ा जाता  ै। 
A. Keywords कीविय 
B. Web page वबे पेज 
C. Website वेबसाइट 
D. internet इंटरनेट 
Ans : A 
 
54. Maya wants to find the capital city for Germany, she 
can use which of the following search engines to find 
the information? मार्ा जमयनी के ललए राजिानी श र ढंूढना चा ती 
 ै, व  जानकारी ढंूढने के ललए डनम्नललखखत में से डकस खोज इंजन का 
उपर्ोग कर सकती  ै? 
A. Google गूगल 
B. Bing तबिंग 
C. Yahoo र्ाहू 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
55. Jyothi understands that all the information is stored 
on ‘web pages. What is the role of web pages? | ज्योतत 
समझती  ै डक सारी जानकारी 'वबे पजेों' पर संग्र ीत  ोती  ै। वबे पेजों 
की क्या भूहमका  ै? 
A. ‘Web pages' act as a search engine | वेब पेज' एक खोज 
इंजन के रूप में कार्य करत े ैं 
B.‘Web pages' act as a library | 'वबे पेज' एक पुस्तकालर् के रूप 
में कार्य करत े ैं 
C. ‘Web pages' act as a internet | 'वेब पजे' इंटरनेट की तर  
कार्य करते  ैं 
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D. None of the above | उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : *** 
 
56. Which of the following is universal ID card. डनम्नललखखत 
में स ेकौन सा सावयभौहमक आईिी कािय  ै। 
A. Bank Credit card बैंक के्रडिट कािय 
B. PAN Card पैन कािय 
C. Aadhar Card आिार कािय 
D. Employers ID card डनर्ोक्ता का आईिी कािय 
Ans : C 
 
57. Which website to use to book the train tickets. रेल 
डटकट बुक करने के ललए कौन सी वबेसाइट का उपर्ोग करें। 
A. "http://www.india.gov.in/"  
B. https://myaadhaar.uidai.gov.in 
C. http://www.irctc.co.in/ 
D. " http: //www.igod.gov.in "  
Ans : C 
 
58. _______ website can be used to find information on 
schemes and initiatives across all sectors, from tourism 
to employment to agriculture. _______ वबेसाइट का उपर्ोग 
पर्यटन से लकेर रोजगार और कृतर् तक सभी के्षत्रों की र्ोजनाओ ंऔर 
प लों के बारे में जानकारी प्राप्त करने के ललए डकर्ा जा सकता  ै। 
A. http://www.india.gov.in 
B.http://www.swayam.gov.in/ 
C. " http: //www.igod.gov.in " 
D. http://www.education.gov.in/  
Ans : C 
 
59. Anju wants to upskill her in designing and stitching, 
which of the following portals will be relevant for the 
same? अंज ूखुद को डिजाइडनिंग और जसलाई में कुशल बनाना चा ती  ै, 
डनम्नललखखत में से कौन सा पोटयल इसके ललए प्रासंहगक  ोगा? 
A. http://www.swayam.gov.in/ 
B. " http: //www.igod.gov.in " 
C. "http://www.india.gov.in/" 
D. None of the above उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : A 
 

60. Priya wants to apply for her Aadhaar card as it’s an 
important document to be submitted while joining a 
new job, which of the following government portal will 
be helpful for her? हप्रर्ा अपने आिार कािय के ललए आवेदन करना 
चा ती  ै क्योंडक र्  नई नौकरी में शाहमल  ोने के दौरान जमा डकर्ा 
जाने वाला एक म त्वपूर्य दस्तावेज  ै, डनम्नललखखत में स ेकौन सा 
सरकारी पोटयल उसके ललए स ार्क  ोगा? 
A. "http://www.india.gov.in/" 
B. https://myaadhaar.uidai.gov.in 
C. "http://www.swayam.gov.in/ " 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : B 
 
61. Which of the following is not a social media app? 
डनम्नललखखत में से कौन सा सोशल मीडिर्ा ऐप न ीं  ै? 
A. Instagram इंस्टाग्राम 
B. Whatsapp व्हाट्सएप 
C. Linkedin ललिंक्िइन 
D. Amazonअमजे़न 
Ans : D 
 
62. Which of the following app is not used for chatting, 
video calls and group calls डनम्नललखखत में से डकस ऐप का 
उपर्ोग चैडटिंग, वीडिर्ो कॉल और ग्रपु कॉल के ललए न ीं डकर्ा जाता  ै 
A. Instagram इंस्टाग्राम 
B. Whatsapp व्हाट्सएप 
C. Telegram टेलीग्राम 
D. None of the above उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : D 
 
63. "______ a profile can show your education 
qualification, your skills and your experience." ______ 
एक प्रोफाइल आपकी शशक्षा र्ोग्यता, आपके कौशल और आपके 
अनुभव को हदखा सकती  ै।" 
A. Google mail गूगल मेल 
B. Linkedin ललिंक्िइन 
C. Whatsapp व्हाट्सएप 
D. Telegram टेलीग्राम 
Ans : B 
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64. Naina wants to take a few safety Measures on Social 
media. What is that refers to? नैना सोशल मीडिर्ा पर कुछ 
सुरक्षा उपार् करना चा ती  ै। व  डकसको संदहभित करता  ै? 
A. Do not share information with unknown अनजान से 
जानकारी साझा न करें 
B. Do not share personal information व्यजक्तगत जानकारी 
साझा न करें 
C. Do not send a rude or mean comments अभद्र र्ा घडटर्ा 
डटप्पलर्र्ाूँ न भेजें 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
65. Ridhima wants to post something in her social 
media, what she has to follow to be safe on social 
media? ररजिमा अपने सोशल मीडिर्ा पर कुछ पोस्ट करना चा ती  ै, 
सोशल मीडिर्ा पर सरुलक्षत र ने के ललए उस ेक्या िॉलो करना  ोगा? 
A. Avoid sharing any password कोई भी पासविय साझा करने से 
बचें 
B. Avoid sharing address पता साझा करने से बचें 
C. Avoid sharing locations स्थान साझा करन ेस ेबचें 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
66. Before sharing the information on social media 
THINK questions to be asked by oneself; सोशल मीडिर्ा पर 
जानकारी साझा करन ेस ेप ल ेिर्ं से पछेू जान ेवाले प्रश्नों के बारे में 
सोचें; 
A. Is it True? क्या र्  सच  ै? 
B. Is it Necessary? क्या र्  आवश्यक  ै? 
C. Is it Helpful? क्या र्  मददगार  ै? 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
67. Which of the following is not an example of using 
social media and internet in an impactful and successful 
way? डनम्नललखखत में से कौन सा सोशल मीडिर्ा और इंटरनेट का 
प्रभावशाली और सिल तरीके स ेउपर्ोग करने का उदा रर् न ीं  ै? 
A. Sharing Jokes on a particular religion डकसी तवशेर् िमय पर 
चुटकुले साझा करना 

B. Encouraging people to donate money for the social 
cause लोगों को सामाजजक कार्ों के ललए िन दान करन ेके ललए 
प्रोत्साह त करना 
C. Mentoring and supporting people लोगों को सला  देना 
और उनका समर्यन करना 
D. Sharing verified news सत्याहपत समाचार साझा करना 
Ans : A 
 
68. "______ is an organisation that uses digital 
technology to help people in rural India." "______ एक 
संगठन  ै जो ग्रामीर् भारत में लोगों की मदद के ललए डिजजटल तकनीक 
का उपर्ोग करता  ै।" 
A. Digital Empowerment (DE) | डिजजटल सशजक्तकरर् (िीई) 
B. Digital Empowerment Foundation (DEF) | डिजजटल 
एम्पावरमेंट िाउंिेशन (िीईएि) 
C. Digital Education Foundation (DEF) | डिजजटल एजकेुशन 
िाउंिेशन (िीईएि) 
D. Digital Education Fund (DEF) डिजजटल शशक्षा कोर् (िीईएि) 
Ans : B 
 
69. Rama has started using Social Media, which of the 
following Acts she must not do as responsible usage? 
रमा न ेसोशल मीडिर्ा का उपर्ोग करना शरुू कर हदर्ा  ै, उसे 
डनम्नललखखत में से कौन सा कार्य जजम्मेदारीपरू्य उपर्ोग के रूप में न ीं 
करना चाह ए? 
A. Posting Personal Information Publicly व्यजक्तगत जानकारी 
सावयजडनक रूप से पोस्ट करना 
B. Connecting with professionals from her field अपने क्षेत्र 
के पशेेवरों स ेजुडना 
C. Searching Jobs online ऑनलाइन नौकररर्ाूँ खोजना 
D. Use social media to find the latest information. 
नवीनतम जानकारी प्राप्त करन ेके ललए सोशल मीडिर्ा का उपर्ोग करें। 
Ans :  A 
 
70. Radha wants to use social media for her professional 
growth. She can join groups according to her _____. रािा 
अपन ेव्यावसातर्क तवकास के ललए सोशल मीडिर्ा का उपर्ोग करना 
चा ती  ै। व  अपने _____ के अनुसार समू ों में शाहमल  ो सकती  ै। 
A. Skin colour त्वचा का रगं 
B. Qualification र्ोग्यता 
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C.Career or subject interests कैररर्र र्ा तवर्र् रुजच 
D. Age उम्र 
A.ns : C 
 
71. Laws for activities on the internet is called __. इंटरनेट 
पर गतततवजिर्ों के ललए कानून को __ क ा जाता  ै। 
A. labour laws श्रम कानून 
B. cyber laws साइबर कानून 
C. environment protection laws पर्ायवरर् संरक्षर् काननू 
D. Criminal laws आपराजिक कानून 
Ans : B 
 
72. What does SMART tips for internet safety stands for? 
इंटरनेट सुरक्षा के ललए स्माटय र्ुजक्तर्ों का क्या अर्य  ै? 
A. "Stay Simple Manageable Attractive Reasonable 
Timely" "सरल, प्रबंिनीर्, आकर्यक, उजचत समर् पर बन ेर ें" 
B. "Stay Safe, Don't Meet up, Accepting Files, Reliable, 
Tell Someone" "सरुलक्षत र ें, हमलें न ीं, फाइलें िीकार करें, 
तवश्वसनीर्, डकसी को बताएं" 
C. "Stay Simple Meet Up Acceptable Reachable Tell 
about yourself" "सरल र ें, हमलें, िीकार्य, पहुंच र्ोग्य, अपने बार ेमें 
बताएं" 
D. None of the above उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : B 
 
73. "______ is a tool that blocks unsafe pages when you 
are using a search engine" "______ एक उपकरर्  ै जो खोज 
इंजन का उपर्ोग करत ेसमर् असुरलक्षत पृष्ठों को ब्लॉक कर देता  ै" 
A. Telegram टेलीग्राम 
B. Google गूगल 
C. Safe search सरुलक्षत खोज 
D. Web pageवेब पजे 
Ans : C 
 
74. The safe search tool can be switched on and off for 
any search engine by changing the ______ . डकसी भी खोज 
इंजन के ललए सुरलक्षत खोज उपकरर् को ______ बदलकर चालू और 
बंद डकर्ा जा सकता  ै। 
A. Settings सेडटिंग्स 
B. Web page वबे पेज 

C. Computer/Device कंप्यटूर/डिवाइस 
D. View Mode व्यू मोि 
Ans : A 
 
75. Ritika has received a message for bank transaction 
that was not done by her and her friends have asked her 
to file a complaint under cyber crime. Which of the 
following portal will be filling the complaint? ररततका को 
बैंक लेनदेन के ललए एक संदेश हमला  ै जो उसके द्वारा न ीं डकर्ा गर्ा 
 ै और उसके दोस्तों ने उससे साइबर अपराि के त त शशकार्त दजय करन े
के ललए क ा  ै। डनम्नललखखत में से कौन सा पोटयल शशकार्त भरगेा? 
A. www.cybercrime.gov.in  
B. www.ccrime.gov.in 
C. www.indiacybercrime.gov.in 
D. www.cybercrimeindia.gov.in  
Ans : A 
 
76. Which of the following formats of an Email ID is 
correct? ईमेल आईिी का डनम्नललखखत में से कौन सा प्रारूप स ी  ै? 
A. joseph@gmail  
B. Joseph@gmail.com 
C. Joseph@outlook.gmail 
D. gmail@joseph.com 
Ans : B 
 
77. "Which of the following is used to send a copy of an 
email to another person without the original receiver of 
the email knowing." "ईमेल के मूल प्राप्तकताय को पता चले तबना 
डकसी अन्य व्यजक्त को ईमेल की एक प्रतत भेजन ेके ललए डनम्नललखखत में 
से डकसका उपर्ोग डकर्ा जाता  ै।" 
A. Attach file फाइल संलग्न करें 
B. Subject तवर्र् 
C. CC(Carbon Copy) सीसी (काबयन कॉपी) 
D. To  
Ans : D* (Right Ans is : BCC) 
 
78. While creating a Gmail account ‘Create an account 
for myself’ option will be choosen to ____. जीमेल खाता 
बनाते समर् 'अपने ललए एक खाता बनाएं' तवकल्प को ____ चनुा 
जाएगा। 
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A. create a bussiness account एक तबजनसे अकाउंट बनाएं 
B. Create a Personal account एक व्यजक्तगत खाता बनाएूँ  
C. Create a company account एक कंपनी खाता बनाएं 
D. None of the above उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : B 
 
79. The ______ is a few words that can quickly tell, what 
the email is about. ______ कुछ शब्द  ैं जो तुरतं बता सकते  ैं 
डक ईमेल डकस बारे में  ै। 
A. Compose रचना 
B. Subject तवर्र् 
C. Inbox इनबॉक्स 
D. ID 
Ans : B 
 
80. Azim has received a new mail from his teacher. 
Where can he check the mail received? अजीम को अपने 
शशक्षक से एक नर्ा मेल प्राप्त हुआ  ै। व  प्राप्त मेल की जाूँच क ाूँ कर 
सकता  ै? 
A. Inbox इनबॉक्स 
B. Sent भजेा गर्ा 
C. Draft ड्राफ्ट 
D. Compose रचना 
Ans : A 
 
81. A mobile application or App is a software that is 
made to be used on a ______. एक मोबाइल एप्लप्लकेशन र्ा ऐप 
एक सॉफ्टवरे्र  ै जजसे ______ पर उपर्ोग करन ेके ललए बनार्ा 
जाता  ै। 
A. Calculator कैलकुलेटर 
B. Washing machine वॉशशिंग मशीन 
C. smart device like a smartphone or tablet स्माटय डिवाइस 
जैसे स्माटयिोन र्ा टैबलेट 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : C 
 
82. ______ are the most convenient way to do 
something online. ______ ऑनलाइन कुछ करन ेका सबसे 
सुतविाजनक तरीका  ै। 
A. Mobile apps मोबाइल ऐप्स 

B. Desktop िेस्कटॉप 
C. Monitor मॉडनटर 
D. Keypad कीपैि 
Ans : A 
 
83. Choose the mobile app form the following options. 
डनम्नललखखत तवकल्पों में से मोबाइल ऐप चुनें। 
A. Linkedin ललिंक्िइन 
B. YouTube र्ूट्यूब 
C. Facebook िेसबुक 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
84. Preeti wants to find a video on pasta recipe. Which 
of the following mobile app can she use for the same? 
प्रीतत पास्ता रेजसपी पर एक वीडिर्ो ढंूढना चा ती  ै। इसके ललए व  
डनम्नललखखत में से डकस मोबाइल ऐप का उपर्ोग कर सकती  ै? 
A. WhatsApp व्हाट्सएप 
B. Email ईमेल 
C. YouTube र्टू्यूब 
D. Mobile Banking मोबाइल बैंडकिं ग 
Ans : C 
 
85. Kirti attended a guest lecture. How can she utilize 
her mobile phone to understand the difficult words? 
कीतति ने एक अततजर् व्याख्यान में भाग ललर्ा। व  कठठन शब्दों को 
समझने के ललए अपन ेमोबाइल िोन का उपर्ोग कैस ेकर सकती  ै? 
A. Shopping app शॉहपिंग ऐप 
B. Use a dictionary app एक शब्दकोश ऐप का उपर्ोग करें 
C. Grocery app डकराना ऐप 
D. Cosmetics store app कॉसे्मडटक्स स्टोर ऐप 
Ans : B 
 
86. Which of the following is a smart device? डनम्नललखखत में 
से कौन सा एक स्माटय डिवाइस  ै? 
A. Smart Watch स्माटय वॉच 
B. Smart Phone स्माटय िोन 
C. Smart TV स्माटय टीवी 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
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87. Alexa is a _____ assistant . एलके्सा एक _____ स ार्क 
 ै। 
A. Digital voice controlled डिजजटल आवाज डनर्तंत्रत 
B. Office Assistant कार्ायलर् स ार्क 
C. Home Assistant गृ  स ार्क 
D. None of the above उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : A 
 
88. Choose the most appropriate things that an alexa 
can do _____. सबस ेउपर्ुक्त चीजें चुनें जो एक एलके्सा कर सकती 
 ै _____। 
A. Check the weather मौसम की जाूँच करें 
B. Call phones फोन कॉल करें 
C. Play Music संगीत बजाओ 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
89. Mark the voice-controlled digital assistant in the 
below list . नीचे दी गई सचूी में ध्वडन-डनर्ंतत्रत डिजजटल स ार्क को 
जचतित करें। 
A. Alexa एलके्सा 
B. Siri जसरी 
C. Google Assistant गूगल अजसस्टेंट 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
90. Komal wants to regularly monitor her body 
conditions like temperature and heartbeat. Which of the 
following device can help her ? कोमल डनर्हमत रूप से अपन े
शरीर की प्लस्थतत जसैे तापमान और हदल की िडकन की डनगरानी करना 
चा ती  ै। डनम्नललखखत में से कौन सा उपकरर् उसकी मदद कर सकता 
 ै? 
A. Mobile Phone मोबाइल िोन 
B. Calculator कैलकुलेटर 
C. Siri जसरी 
D. Smart watch स्माटय घडी 
Ans : D 
 

91. For online meetings, you can share ____, for the 
people to join the meeting . ऑनलाइन मीडटिंग के ललए, आप 
लोगों को मीडटिंग में शाहमल  ोने के ललए ____ साझा कर सकत े ैं। 
A. Personal mobile number व्यजक्तगत मोबाइल नंबर 
B. Location स्थान 
C. email id ईमेल आईिी 
D. Meeting Link or ID मीडटिंग ललिंक र्ा आईिी 
Ans : D 
 
92. Which of the following feature in not available in 
online meeting tools. डनम्नललखखत में स ेकौन सी सुतविा ऑनलाइन 
मीडटिंग टूल में उपलब्ध न ीं  ै? 
A. Display Participants contact number प्रततभाहगर्ों का 
संपकय  नंबर प्रदशशित करें 
B. Everyone can speak to each other and hear each 
other.  र कोई एक दसूरे से बात कर सकता  ै और एक दसूर ेको सुन 
सकता  ै। 
C. Everyone can turn on the camera on their own 
devices  र कोई अपन ेडिवाइस पर कैमरा चालू कर सकता  ै 
D. After the meeting, the online meeting can be closed 
and ended. मीडटिंग के बाद ऑनलाइन मीडटिंग को बंद और समाप्त 
डकर्ा जा सकता  ै। . 
Ans : A 
 
93. To find list of Participants in a Zoom meeting, click 
on participants option on _____ of the screen. ज़ूम मीडटिंग 
में प्रततभाहगर्ों की सूची खोजने के ललए, स्क्रीन के _____ पर 
प्रततभाहगर्ों के तवकल्प पर क्लिक करें। . 
A. Top शीर्य 
B. Bottom नीच े
C. Left Side बाईं ओर 
D. Right Side दाईं ओर 
Ans : B 
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94. Post-covid we adopted the virtual world. Meeting 
that happen online through the internet are called 
as____. कोतवि के बाद  मने आभासी दडुनर्ा को अपनार्ा। इंटरनेट के 
माध्यम स ेऑनलाइन  ोने वाली बैठकों को ____ क ा जाता  ै। 
A. Online meeting ऑनलाइन बैठक 
B. Physical Meeting शारीररक बैठक 
C. Offline Meeting ऑिलाइन मीडटिंग 
D. None of the above उपरोक्त में स ेकोई न ीं 
Ans : A 
 
95. "Meena is using google meet for the first time. She 
can use the same login account details as her _____." 
मीना प ली बार गूगल मीट का उपर्ोग कर र ी  ै। व  अपन े_____ 
के समान लॉहगन खाता तववरर् का उपर्ोग कर सकती  ै।" 
A. Amazon account अमेज़न खाता 
B. Bank account बैंक खाता 
C. Gmail account जीमेल अकाउंट 
D. Zoho account ज़ो ो खाता 
Ans : C 
 
96. Which of the following Website is to learn new 
languages for free? डनम्नललखखत में स ेकौन सी वेबसाइट मफु्त में 
नई भार्ाएूँ  सीखने के ललए  ै? 
A. Linkedin ललिंक्िइन 
B. Duolingo िुओललिंगो 
C. Codeacademy कोि अकादमी 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : B 
 
97. Which of the following websites is helpful in learning 
and career growth. डनम्नललखखत में स ेकौन सी वबेसाइट सीखने और 
कररर्र के तवकास में स ार्क  ै। 
A. Codeacademy कोि अकादमी 
B. Khan Academy खान अकादमी 
C. Coursera कौरसरेा 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
 
98. Sam wants to learn computer coding skills for free 
and his friend has recommended____ website for the 

same. सैम मुफ्त में कंप्यूटर कोडििंग कौशल सीखना चा ता  ै और 
उसके दोस्त ने इसके ललए ____ वेबसाइट की जसिाररश की  ै। 
A. Duolingo िुओललिंगो 
B. Khan Academy खान अकादमी 
C. NPTEL एनपीटीईएल 
D. Codeacademy कोि अकादमी 
Ans : D 
 
99. Khan Academy is the most recommended website 
for______. खान अकादमी ______ के ललए सबस ेअजिक 
अनुशंजसत वबेसाइट  ै। 
A. free online material on school subjects like 
economics, physics, algebra,etc.अर्यशास्त्र, भौततकी, बीजगलर्त 
आहद जैसे सू्कली तवर्र्ों पर मफु्त ऑनलाइन सामग्री। 
B. Online meetings ऑनलाइन बैठकें  
C. learning a new language for free मुफ़्त में एक नई भार्ा 
सीखना 
D. Job search नौकरी की तलाश 
Ans : A 
 
100. Internet is the best place to be a _____. इंटरनेट 
_____ बनने के ललए सबसे अच्छी जग   ै। 
A. Life long learner जीवन भर सीखने वाला 
B. Self learner ि-शशक्षार्ी 
C. Continuous learner डनरतंर सीखने वाला 
D. All of the above उपरोक्त सभी 
Ans : D 
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1. "Physical body and the sexual organs that we are born 
with refers to person's_____." "भौतिक शरीर और यौन अंग 
जिनके साथ  म पैदा  ोि े ैं, व ेव्यजि के _____ को संदहभिि करि े ैं" 
A. Gender िेंडर 
B. Sex ल िंग 
C. Age आय ु
D. Biodata दस्तावेज़ 
Ans : B 
 
2. "_____ is a belief/idea which may not be true." | 
"_____ एक तवश्वास/तवचार  ै िो सच न ीं  ो सकिा  ै।" 
A. Sex ल िंग 
B. Gender िेंडर 
C. Stereotype  रूह़िवाहदिा 
D. Feminine स्त्री 
Ans : C 
 
3. Boys are often discouraged from expressing 
their____.  ड़कों को अक्सर अपन े____ को व्यि करने से 
 िोत्साह ि ककया िािा  ै। 
A. Thoughts तवचार 
B. Emotions भावनाएँ 
C. Ideas तवचारों 
D. Joyness खुशी 
Ans : B 
 
4. Even though Roopa is highly efficient at her job, her 
manager gives most of the field/travel related projects 
to Ramesh. This can be an example of____ .  े  ी रूपा 
अपनी नौकरी में अत्यजिक कुश   ै,  केकन उसका प्रबंिक अजिकाशं 
के्षत्र/यात्रा संबिंी पररयोिनाएं रमेश को देिा  ै। य  ____ का एक 
उदा रण  ो सकिा  ै। 
A. Stereotype रूह़िबद्ध 
B. Trust भरोसा 
C. Angry क्रोजिि 
D. Stress िनाव 
Ans : A 
 
 

5. Azim wants to learn dancing and challenge gender 
stereotype. It is completely _____. अिीम डासं सीखना चा िे 
 ैं और  ैंहगक रूह़िवाहदिा को चुनौिी देना चा ि े ैं। य  परूी िर  स े
_____  ै। 
A. Irrelevant अप्रासहंगक 
B. Impossible असंभव 
C. Opposite तवपरीि 
D. Okay ठीक  ै 
Ans : D 
 
6. "_____can lead to division of people, communities 
and families." "_____ ोगों, समुदायों और पररवारों में तवभािन का 
कारण बन सकिा  ै।" 
A. Anger क्रोि 
B. Ego अ कंार 
C. Discrimination भेदभाव 
D. Gender ल िंग 
Ans : C 
 
7. In India, more ______ under the age of 5 do not get 
enough nourishment. भारि में, 5 वर्ष से कम आय ुके ______ 
को पयाषप्त पोर्ण न ीं हम िा  ै। 
A. boys  ड़के 
B. girls  ड़ककया ँ
C. animals िानवर 
D. men पुरुर् 
Ans : B 
 
8. Discrimination can make a person feel _______ . 
भेदभाव ककसी व्यजि को _______ का ए सास करा सकिा  ै। 
A. weak कमिोर 
B. disturbed परशेान 
C. divided तवभाजिि 
D. all of the above उपरोि सभी 
Ans : C 
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9. Julee is treated differently due to her skin colour. It is 
_______. िू ी की त्वचा के रगं के कारण उसके साथ अ ग व्यव ार 
ककया िािा  ै। य   ै _______। 
A. Discrimination भेदभाव 
B. Sexual यौन 
C. Harassment उत्पीड़न 
D. Jealous Fight ईर्ष्ाष ु  ड़ाई 
Ans : A 
 
10. "Ajaa says women are better teachers than men. 
Sunita stops her and said that you cannot say something 
like this because it is______" "अिा क िी  ै कक मह  ाएं 
पुरुर्ों से बे िर शशक्षक  ोिी  ैं। सुनीिा ने उस ेरोका और क ा कक आप 
ऐसा कुछ न ीं क  सकिे क्योंकक य  ______  ै" 
A. Idea आइकडया 
B. Opinion राय 
C. Suggestion सुझाव 
D. Discrimination भेदभाव 
Ans : D 
 
11. Equality means in the same situation, people have the 
_______. समानिा का अथष  ै एक  ी स्थिति में  ोगों के पास 
_______  ै। 
A. Same rights समान अजिकार 
B. Same status समान स्थिति 
C. Same opportunities समान अवसर 
D. All of these य ेसभी 
Ans : D 
 
12. Irrespective of their gender identities; all people 
must have the same rights. This is called ______. उनकी 
ल िंग प चान के बाविूद; सभी  ोगों को समान अजिकार हम ने चाह ए। 
य  क ा िािा  ै ______। 
A. Gender equality  ैंहगक समानिा 
B. Gender Stereotype ल िंग रूह़िवाहदिा 
C. Gender Discrimination ल िंग भेदभाव 
D. Gender rights ल िंग अजिकार 
Ans : A 
 

13. Women and men are often not paid the same salary 
for the same job. This is known as ______. अक्सर मह  ाओ ं
और पुरुर्ों को एक  ी काम के ल ए समान विेन न ीं हदया िािा  ै। इसे 
______ के नाम स ेिाना िािा  ै। 
A. Gender gap ल िंग अंिर 
B. Wage gap विेन अंिर 
C. Learning gap सीखने का अंिर 
D. Nutrition gap पोर्ण अंिरा  
Ans : B 
 
14. Neena is born as differently abled. Her teachers must 
treat her _____. नीना का िन्म हदव्यांग के रूप में हुआ  ै। उसके 
शशक्षकों को उसके साथ _____ व्यव ार करना चाह ए। 
A. Differently अ ग ढंग स े
B. Unevenly असमान रूप स े
C. Equally समान रूप स े
D. Unlike तवपरीि 
Ans : C 
 
15. Anita and her partner are paid the same salary for the 
same job. This is a good example of _____. नीिा और उसके 
साथी को समान कायष के ल ए समान वेिन हदया िािा  ै। य  _____ 
का एक अच्छा उदा रण  ै। 
A. Jealousy ईर्ष्ाष 
B. Gender equality  ैंहगक समानिा 
C. Discrimination भेदभाव 
D. Stereotype स्टीररयोटाइप 
Ans : B 
 
16. Workplace is a place where employees from different 
backgrounds are hired, and they work in a safe and 
respectful environment. This is an example of ______. 
कायषि  व  िान  ै ि ां तवहभन्न पृष्ठभूहम के कमषचाररयों को काम पर 
रखा िािा  ै, और वे सुरलक्षि और सम्मानिनक वािावरण में काम करिे 
 ैं। य  ______ का एक उदा रण  ै। 
A. Diversity तवतवििा 
B. Thoughts तवचार 
C. Emotions भावनाएँ 
D. Ideas तवचार  
Ans : A 
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17. People of different sex, gender, caste, class, culture, 
age, physical appearance, education, abilities must 
feel______ . तवहभन्न ल िंग, ल िंग, िाति, वगष, संसृ्कति, उम्र, शारीररक 
बनावट, शशक्षा, क्षमिाओ ंके  ोगों को ______ म सूस करना चाह ए। 
A. Unsafe and worried असरुलक्षि और जचिंतिि 
B. Safe and respected सुरलक्षि और सम्माकनि 
C. Unsafe and bullied असरुलक्षि और िमकाया हुआ 
D. Threatened and policed िमकी दी गई और पुल स  गाई गई 
Ans : B 
 
18. A diverse workplace increases ______ . एक तवतवि 
कायषि  ______ ब़िािा  ै। 
A. Productivity उत्पादकिा 
B. Workload कायषभार 
C. Stress िनाव 
D. Tension िनाव 
Ans : A 
 
19. Tanvi’s team has many barriers to having a diverse 
workforce. This may lead to ______. िन्वी की टीम के पास 
तवतवि कायषब   ोने में कई बािाएँ  ैं। इससे ______  ो सकिा  ै 
A. Stability स्थिरिा 
B. Conflicts सघंर्ष 
C. Peace शांति 
D. Productivity उत्पादकिा 
Ans : B 
 
20. Meena is not comfortable talking to her colleagues 
in English. This is an example of ______. मीना अपन े
स कहमियों से अंग्रेिी में बाि करने में स ि न ीं  ैं। य  ______ का 
एक उदा रण  ै। 
A. Caste barrier िाति बािा 
B. Cultural barrier सांसृ्कतिक बािा 
C. Communication barrier संचार बािा 
D. Gender barrier ल िंग बािा 
Ans : C 
 
 

21. "The practice of including people with respect and 
empathy is called ________."  ोगों को सम्मान और स ानुभूति 
के साथ शाहम  करने की प्रथा को ________ क ा िािा  ै।" 
A. Inclusion समावशेन 
B. Conflict संघर्ष 
C. Culture संसृ्कति 
D. Gender ल िंग 
Ans : A 
 
22. An inclusive environment is needed for happiness 
and _____ at work. कायषि  पर खुशी और _____ के ल ए एक 
समावेशी वािावरण की आवश्यकिा  ोिी  ै। 
A. Ideas तवचार 
B. Growth तवकास 
C. Wage gap वेिन अंिर 
D. Stereotype स्टीररयोटाइप 
Ans : B 
 
23. Inclusion in a workplace happens when every 
member of the company gets the same ______ at work. 
कायषि  में समावशेन िब  ोिा  ै िब कंपनी के प्रते्यक सदस्य को 
काम पर समान ______ हम िा  ै। 
A. Chances संभावना 
B. Culture संसृ्कति 
C. Nutrition पोर्ण 
D. Age उम्र 
Ans : A 
 
24. The word Chairperson needs to be used instead of 
Chairman. This is a practice of ______. चेयरमैन के िान पर 
चेयरपसषन शब्द का प्रयोग ककया िाना आवश्यक  ै। य  ______ की 
प्रथा  ै। 
A. Ego अ ंकार 
B. Angry गुस्सा 
C. Attitude रवयैा 
D. Inclusion समावेशन 
Ans : D 
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25. Subir wants to celebrate all festivals at the 
workplace. This shows that he is _____. सुबीर सभी त्यौ ार 
कायषि  पर मनाना चा िा  ै। इससे पिा च िा  ै कक व  _____  ै। 
A. Inclusive समावशेी 
B. Productive उत्पादक 
C. Disciplined अनुशाजसि 
D. Silent मौन 
Ans : A 
 
26. -------- is a serious issue that affects an individual’s 
mental, emotional, physical wellbeing in the workplace. 
-------- एक गंभीर मुद्दा  ै िो कायषि  पर ककसी व्यजि की मानजसक, 
भावनात्मक, शारीररक भ ाई को प्रभातवि करिा  ै। 
A. Company rules कंपनी के कनयम 
B. Meeting with the manager प्रबंिक के साथ बैठक 
C. Sexual harassment यौन उत्पीड़न  
D. Travel leave यात्रा अवकाश 
Ans : C 
 
27. The Indian government passed the Sexual 
Harassment of Women at Workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act in 2013. In simpler terms, 
it is also called _____. भारि सरकार न े2013 में कायषि  पर 
मह  ाओ ंका यौन उत्पीड़न (रोकथाम, कनर्ेि और कनवारण) अजिकनयम 
पाररि ककया। सर  शब्दों में, इसे _____ भी क ा िािा  ै। 
A. SOS  
B. SHWW  
C. PPR  
D. POSH 
Ans : D 
 
28. As per the POSH Act, any workplace that has 10 or 
more employees must constitute an _____ . POSH 
अजिकनयम के अनुसार, कोई भी कायषि  जिसमें 10 या अजिक कमषचारी 
 ैं, उस े_____ का गठन करना  ोगा। 
A. Internal Committee (IC). आंिररक सहमति (आईसी)। 
B. Employees कमषचारी 
C. Police Station पुल स स्टशेन 
D. Help desk  ेल्प डेस्क 
Ans : A 

29. Sexual Harassment at workplace can happen at 
_____. कायषि  पर यौन उत्पीड़न _____ पर  ो सकिा  ै। 
A. Office कायाष य 
B. Office WhatsApp group ऑहिस व्हाट्सएप ग्रपु 
C. Office online meeting ऑहिस ऑन ाइन मीकटिंग 
D. All of these य ेसभी 
Ans : D 
 
30. Under POSH, a workplace is a ___. POSH के ि ि, 
कायषि  एक ___  ै। 
A. ffice space कायाष य िान 
B. all places visited by the employee for the purpose of 
work. काम के उदे्दश्य से कमषचारी द्वारा दौरा ककये गये सभी िान। 
C. transportation provided by the employer. कनयोिा द्वारा 
प्रदान ककया गया पररव न। 
D. All of these य ेसभी 
Ans : D 
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1. Financial literacy is understanding the way money is 
___. वित्तीय साक्षरता का मतलब यह समझना है कक पैसा ककस प्रकार 
___ है। 
A. Saved सहेजा गया 
B. Spent खर्च ककया 
C. Invested कनिेश ककया 
D. All of them िे सभी 
Ans : D 
 
2. Costly things that are not essential for our survival are 
____. महंगी र्ीजें जो हमार ेअस्तित्व के ललए आिश्यक नहीं हैं ____ 
हैं। 
A. Needs जरूरतें 
B. Wants र्ाहता है 
C. Luxuries विलाससता 
D. Savings बर्त 
Ans : C 
 
3. Things that are needed for survival are ___. जीवित रहन े
के ललए सजन र्ीजों की आिश्यकता होती है ि ेहैं ___। 
A. Wants र्ाहता है 
B. Needs आिश्यकताएँ 
C. Savings बर्त 
D. Expenses व्यय 
Ans : B 
 
4. Sunitha earns ten thousand every month. She keeps 
two thousand aside. She will use this money in case of 
_____. सुनीता हर महीन ेदस हजार कमाती हैं. िह दो हजार अलग रख 
देती है। िह इस पैस ेका उपयोग _____ की स्थिवत में करेगी। 
A. Emergencies आपात्कालीन स्थिवत 
B. Party पार्टी 
C. Bills वबल 
D. Travel यात्रा 
Ans : A 
 
5. Gopi spends his salary on movies, groceries, house 
rent and clothes. Where can he reduce his expenses to 
save some money. गोपी अपना ितेन फिल्मों, ककरान ेका सामान, 

घर का ककराया और कपडों पर खर्च करते हैं। िह अपन ेखर्ों को कम 
करके कुछ पसैे कहा ंबर्ा सकता है। 
A. Clothes कपडे 
B. House rent मकान का ककराया 
C. Movies फिल्में 
D. Groceries ककरान ेका सामान 
Ans : C 
 
6. All financial activity can be done through a ____.  सभी 
वित्तीय गवतविसियाँ ____ के माध्यम से की जा सकती हैं। 
A. Bank बैंक 
B. School सू्कल 
C. College कॉलेज 
D. Workplace कायचिल 
Ans : A 
 
7. Institution licensed by the government to keep money 
safe is _____. िन को सरुलक्षत रखन ेके ललए सरकार द्वारा लाइसेंस 
प्राप्त सिंान _____ है। 
A. Hospital अस्पताल 
B. Bank बैंक 
C. Panchayat पंर्ायत 
D. Assembly वििानसभा 
Ans : B 
 
8. When a person deposits a fixed sum of money every 
month, it is _____ account . जब कोई व्यसि हर महीन ेएक 
कनश्चित राश्चश जमा करता है, तो यह _____ खाता है। 
A. Recurring Deposit आिती जमा 
B. Saving Account बर्त खाता 
C. Current Account र्ाल ूखाता 
D. Fixed Deposit सािसि जमा 
Ans : A 
 
9. Arya has joined a new company. They want him to 
open a _____ account so that they can credit his salary.  
आयाच एक नई कंपनी में शाफमल हो गई है। िे र्ाहत ेहैं कक िह एक 
_____ खाता खोले ताकक िे उसका ितेन जमा कर सकें । 
A. Fixed deposit सािसि जमा 
B. Recurring deposit आिती जमा 
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C. Salary account िेतन खाता 
D. Current account र्ाल ूखाता 
Ans : C 
 
10. Avinash needs to know about his last month 
transactions. How can he get these details? अविनाश को 
अपन ेफपछले महीन ेके लेनदेन के बार ेमें जानना होगा। िह य ेवििरण 
कैसे प्राप्त कर सकता है? 
A. Passbook पासबुक 
B. Debit Card डेवबर्ट काडच 
C. Credit card के्रकडर्ट काडच 
D. Cheque book रे्क बुक 
Ans : A 
 
11. Online banking is also called _____. ऑनलाइन बैंककिं ग को 
_____ भी कहा जाता है। 
A. Home banking होम बैंककिं ग 
B. Office banking कायाचलय बैंककिं ग 
C. Net banking नेर्ट बैंककिं ग 
D. Self banking स्व बैंककिं ग 
Ans : C 
 
12. Financial transactions can happen in ____ . वित्तीय 
लेनदेन ____ में हो सकत ेहैं। 
A. Loan ऋण 
B. Coin सिक्का 
C. Cash coupon नकद कूपन 
D. Digital transactions कडसजर्टल लेनदेन 
Ans : D 
 
13. Disha wants to pay money to the her loan account. 
How can she do it without going to the bank? फदशा अपन े
ऋण खात ेमें पसैे का भुगतान करना र्ाहती है। िह बैंक जाए वबना ऐसा 
कैसे कर सकती है? 
A. Online transfer ऑनलाइन िानांतरण 
B. Open bank account बैंक खाता खोलें 
C. Close account खाता बंद करें 
D. Withdraw from ATM  एर्टीएम से कनकासी 
Ans : A 
 

14. Indu booked her railway ticket from the website and 
paid using online banking. What type of transaction is 
it? इंद ुने िेबसाइर्ट से अपना रेलिे कर्टकर्ट बकु ककया और ऑनलाइन 
बैंककिं ग का उपयोग करके भुगतान ककया। यह ककस प्रकार का लनेदेन है? 
A. Cash Payment नकद भगुतान 
B. Digital transactions कडसजर्टल लेनदेन 
C. Amount राश्चश 
D. Credit के्रकडर्ट 
Ans : B 
 
15. Ravi went out shopping, but he forgot to carry his 
wallet. How can he pay for his bills? रवि खरीदारी करन े
कनकला, लेककन िह अपना बरु्टआ ले जाना भूल गया। िह अपन ेवबलों 
का भुगतान कैस ेकर सकता है? 
A. Digital wallets कडसजर्टल िॉलेर्ट 
B. Loan ऋण 
C. Credit के्रकडर्ट 
D. Banking बैंककिं ग 
Ans : A 
 
16. Net banking is done on a computer through a _____. 
नेर्ट बैंककिं ग कंप्यूर्टर पर _____ के माध्यम से की जाती है। 
A. Phone िोन 
B. Friend दोि 
C. Cashier खजारं्ी 
D. Website िेबसाइर्ट 
Ans : D 
 
17. On Smartphone we can do mobile banking through 
___. स्मार्टचिोन पर हम ___ के माध्यम स ेमोबाइल बैंककिं ग कर सकत े
हैं। 
A. Website िेबसाइर्ट 
B. Mobile app मोबाइल ऐप 
C. IFSC आईएिएससी 
D. Bank बैंक 
Ans : B 
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18. We can use net banking for ___. हम नेर्ट बैंककिं ग का उपयोग 
___ के ललए कर सकते हैं। 
A. Checking statement कथन की जारँ् करना 
B. Transfer funds िन हिातंरण 
C. Pay bills वबलों का भुगतान करें 
D. All of them िे सभी 
Ans : D 
 
19. Jannu logged into her bank using her friend's laptop. 
What should she do to the website?  जन्न ूने अपन ेदोि के 
लैपर्टॉप का उपयोग करके अपन ेबैंक में लॉग इन ककया। उस ेिबेसाइर्ट 
के साथ क्या करना र्ाफहए? 
A. Logged In लॉग इन ककया गया 
B. Log out लॉग आउर्ट करें 
C. Leave the page पेज छोडें 
D. keep Logged in लॉग इन रखें 
Ans : B 
 
20. Pragathi downloaded the bank app on her mobile. 
She should not share her _____ with anyone. प्रगवत ने अपन े
मोबाइल पर बैंक ऐप डाउनलोड ककया। उसे अपना _____ ककसी के 
साथ साझा नहीं करना र्ाफहए। 
A. Password पासिडच 
B. MPIN एमफपन 
C. OTP ओ.र्टी.पी 
D. All of them िे सभी 
Ans : D 
 
21. Online payment app used on mobile device is ___. 
मोबाइल कडिाइस पर उपयोग ककया जान ेिाला ऑनलाइन भुगतान ऐप 
___ है। 
A. Digital wallets कडसजर्टल िॉलेर्ट 
B. Credit के्रकडर्ट 
C. App ऐप 
D. Deposits जमा 
Ans : A 
 
 
 

22. Which among these is not a digital wallet? इनमें से कौन 
सा कडसजर्टल िॉलेर्ट नहीं है? 
A. Google pay गगूल प े
B. PayTM  
C. BHIM UPI भीम यपूीआई 
D. Internet explorer इंर्टरनेर्ट एक्सप्लोरर 
Ans : D 
 
23. A square, black and a white code that can be 
scanned with the camera is a _____. एक िगाचकार, काला 
और एक सिेद कोड सजसे कैमर ेसे सै्कन ककया जा सकता है िह 
_____ है। 
A. QR code क्यूआर कोड 
B. Password पासिडच 
C. Login लॉफगन करें 
D. User ID उपयोगकताच आईडी 
Ans : A 
 
24. On a bank holiday, which of these methods cannot 
be used by Shahab for money transfer? बैंक अिकाश के 
फदन, शहाब द्वारा िन हिांतरण के ललए इनमें से ककस विसि का उपयोग 
नहीं ककया जा सकता है? 
A. BHIM app भीम ऐप 
B. Google pay गूगल प े
C. Bank deposit बैंक जमा 
D. Money transfer िन हिातंरण 
Ans : C 
 
25. Sam opened a new shop. Which of these methods 
can he use to receive payments into his account? सैम ने 
एक नई दकुान खोली। िह अपन ेखात ेमें भुगतान प्राप्त करन ेके ललए 
इनमें से ककस तरीके का उपयोग कर सकता है? 
A. Money order मनीआडचर 
B. QR code क्यआूर कोड 
C. Loan ऋण 
D. Bank deposit बैंक जमा 
Ans : B 
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26. Regular payment made by the employer to the 
employee is ___.  कनयोिा द्वारा कमचर्ारी को ककया जाने िाला 
कनयफमत भगुतान ___ है। 
A. Appraisal मलू्ांकन 
B. Debt ऋण 
C. Loan ऋण 
D. Salary िेतन 
Ans : D 
 
27. Deductions should be paid from the ___. कर्टौवतयों का 
भुगतान ___ स ेककया जाना र्ाफहए। 
A. Gross salary सकल ितेन 
B. Net Salary शुद्ध ितेन 
C. Earnings कमाई 
D. Basic Salary मूल िेतन 
Ans : A 
 
28. The government collects ____ from the citizens. 
सरकार नागररकों से ____ िसलू करती है। 
A. Loan ऋण 
B. Tax कर 
C. Deductions कर्टौती 
D. Conveyance सिंहन 
Ans : B 
 
29. Karthik has joined a new company. His salary is 3 lakh 
per year. This is his ____salary . कावतिक एक नई कंपनी में 
शाफमल हो गया है। उनकी सैलरी 3 लाख प्रवत िर्च है. यह उनका 
____िेतन है। 
A. Approximate अनुमाकनत 
B. Basic बेससक 
C. Net नेर्ट 
D. Gross सकल 
Ans : D 
 
30. Simon's company calculated the income tax and paid 
on behalf of him. This is called ____. साइमन की कंपनी ने 
आयकर की गणना की और उसकी ओर से भुगतान ककया। यह कहा 
जाता है ____। 
A. House rent allowance मकान ककराया भत्ता 

B. Interest रुसर् 
C. TDS र्टीडीएस 
D. NPS एनपीएस 
Ans : C 
 
31. The amount put aside without being spent is ____. 
वबना खर्च ककए अलग रखी गई राश्चश ____ है। 
A. Savings बर्त 
B. Bill वबल 
C. Tax कर 
D. Deductions कर्टौती 
Ans : A 
 
32. Money put aside for a big expense many years from 
now is ____ saving. अब स ेकई िर्ों तक ककसी बडे खर्च के ललए 
अलग रखा गया पैसा ____ बर्त है। 
A. Long term दीघचकाललक 
B. Goal लक्ष्य 
C. Vacation अिकाश 
D. Doctor डॉक्टर 
Ans : A 
 
33. Which among these is not good saving habit? इनमें स े
कौन सी बर्त की अच्छी आदत नहीं है? 
A. Shopping on websites िेबसाइर्टों पर खरीदारी 
B. Tracking your expenses अपन ेखर्ों पर नज़र रखना 
C. Clearing goals लक्ष्य साफ़ करना 
D. Saving money in bank बैंक में पसैा बर्ाना 
Ans : A 
 
34. Rajesh wants to save 6000 every year for his old age. 
How much should he save every month? राजेश अपन ेबुढाप े
के ललए हर साल 6000 बर्ाना र्ाहता है। उस ेहर महीन ेककतनी बर्त 
करनी र्ाफहए? 
A. 100  
B. 500  
C. 50  
D. 6000 
Ans : B 
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35. Abhi wants to teach his 10 yr old daughter to save 
money from the pocket money she receives. Which 
option is the best? अफभ अपनी 10 साल की बेर्टी को फमलने िाली 
पॉकेर्ट मनी से पसैे बर्ाना ससखाना र्ाहता है। कौन सा विकल्प सिोत्तम 
है? 
A. RD account  आरडी खाता 
B. Loan ऋण 
C. Piggy bank गलु्लक 
D. Loan ऋण 
Ans : C 
 
36. Money borrowed from bank or a person is ____. बैंक 
या ककसी व्यसि से उिार ललया गया िन ____ है। 
A. Tax कर 
B. Gift उपहार 
C. Interest रुसर् 
D. Loan ऋण 
Ans : D 
 
37. The loan can be repaid in _____ . ऋण को _____ में 
र्ुकाया जा सकता है। 
A. Small amount छोर्टी राश्चश 
B. Full amount पूरी राश्चश 
C. Delayed देर स े
D. Free मुि 
Ans : A 
 
38. The price we pay for borrowing money is _____. पसैे 
उिार लेने के ललए हम जो कीमत र्ुकाते हैं िह _____ है। 
A. Loan ऋण 
B. Interest रुसर् 
C. Hidden charges वछपे हुए आरोप 
D. Processing charges प्रोससेसिंग शुल्क 
Ans : B 
 
39. Rita wants to complete her higher education from a 
good university. Which loan should she apply for? रीता 
अपनी उच्च श्चशक्षा ककसी अचे्छ विश्वविद्यालय स ेपरूी करना र्ाहती है। 
उसे ककस ऋण के ललए आिेदन करना र्ाफहए? 
A. Home loan गृह ऋण 

B. Personal loan व्यसिगत ऋण 
C. Education loan श्चशक्षा ऋण 
D. Auto loan ऑर्टो ऋण 
Ans : C 
 
40. Priya's mother had to undergo an expensive surgery. 
She was able to pay for it through her ____. फप्रया की मा ं
को महंगी सजचरी करानी पडी. िह अपन े____ के माध्यम स ेइसके ललए 
भुगतान करन ेमें सक्षम थी। 
A. Life insurance जीिन बीमा 
B. Vehicle insurance िाहन बीमा 
C. Home insurance गृह बीमा 
D. Medical insurance सर्ककत्सा बीमा 
Ans : D 
 
41. Knowledge and awareness of laws is called ____ . 
कानूनों का ज्ञान और जागरूकता को ____ कहा जाता है। 
A. RTI आरर्टीआई 
B. Legal literacy कानूनी साक्षरता 
C. Awareness जागरूकता 
D. Constitution संवििान 
Ans : B 
 
42. RTI means __. आरर्टीआई का मतलब है __. 
A. Road transport institute सडक पररिहन सिंान 
B. Right to Insurance बीमा का असिकार 
C. Right to inform सूर्ना देन ेका असिकार 
D. Right to Information सरू्ना का असिकार 
Ans : D 
 
43. Online portal set up by the government to make any 
government related complaints is ___. सरकार स ेसबंसंित 
ककसी भी श्चशकायत के ललए सरकार द्वारा िाफपत ऑनलाइन पोर्टचल 
___ है। 
A. Public grievances portal जन श्चशकायत पोर्टचल 
B. Place grievances portal श्चशकायत पोर्टचल रखें 
C. Public informing portal श्चशकायत पोर्टचल रखें 
D. Public information portal जन सूर्ना पोर्टचल 
Ans : A 
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44. Sudha just delivered a baby. For how can she take a 
maternity leave entitled to her as an employee? सिुा ने 
अभी-अभी एक बच्च ेको जन्म फदया है। िह एक कमचर्ारी के रूप में अपन े
हक का मातृत्व अिकाश कैसे ले सकती है? 
A. 2 months 2 महीन े
B. 5 months 5 महीन े
C. 26 weeks 26 सप्ताह 
D. One year  एक िर्च 
Ans : C  
 
45. Paul just got hired and received his employment 
letter. He is supposed to read it carefully and sign as it is 
a ____. पॉल को अभी-अभी नौकरी फमली है और उसे अपना रोजगार पत्र 
प्राप्त हुआ है। उस ेइसे ध्यान से पढना होगा और हिाक्षर करना होगा 
क्योंकक यह एक ____ है। 
A. Certificate प्रमाण पत्र 
B. Legal binding document कानूनी बाध्यकारी दिािजे़ 
C. Marks card माक्सच काडच 
D. Poster पोस्टर 
Ans : B 
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1 What is Entrepreneurship? उद्यमिता क्या है? 
A. Starting a new Career एक नया करियि शरुू किना 
B. Managing Career कैरियि प्रबंधन 
C. Running your own business अपना खुद का व्यवसाय चलाना 
D. Supporting a Business person  एक व्यवसायी व्यक्ति का 
सिर्थन किना 
Ans : C  
 
2 What are the duties of an entrepreneur? एक उद्यिी के 
कतथव्य क्या हैं? 
A. Talking to customers ग्राहकों से बात किना 
B. Managing finances and budgets ववत्त औि बजट का प्रबंधन 
C. Managing the business व्यवसाय का प्रबधंन किना 
D. All of the above  उपिोि सभी 
Ans : D 
 
3 An Entrepreneur runs a business mainly to ____. एक 
उद्यिी िुख्य रूप स े____ तक व्यवसाय चलाता है। 
A. Gain Experience अनुभव प्राप्त किें 
B. Work काि 
C. Support other business person अन्य व्यवसावयक व्यक्ति का 
सिर्थन किें 
D. Earn Profits लाभ किाएँ 
Ans : D 
 
4 Pratibha wants to start a Biriyani Hotel. What will she 
need first? प्रवतभा एक वबरियानी होटल शरुू किना चाहती है। उसे 
पहल ेक्या चामहए होगा? 
A. Business plan  व्यवसाय योजना 
B. Name Board नाि बोर्थ 
C. Food Items खाद्य पदार्थ 
D. Kitchen Equipment’s िसोई उपकिण 
Ans : A 
 
5 Shaheen wants good cooks to work in her hotel. What 
is a proper way to hire them? शाहीन चाहती है कक उसके होटल 
िें अचे्छ िसोइये काि किें। उन्हें नौकिी पि िखने का उक्तचत तिीका क्या 
है? 
A. By reaching other hotel staffs होटल के अन्य किथचारियों 
तक पहंच कि 

B. By advertising the Job नौकिी का ववज्ञापन किके 
C. By asking his Relatives अपन ेरिशे्तदािों से पूछकि 
D. None of the above उपिोि िें स ेकोई नहीं 
Ans : B 
 
6 What is the most important skill needed for a 
successful Entrepreneur? एक सफल उद्यिी के ललए सबस े
िहत्वपणूथ कौशल क्या है? 
A. Earning Money  पसैा किाना 
B. Serving the Society सिाज की सवेा किना 
C. Having an Entrepreneurial Mindset उद्यिशील िानक्तसकता 
होना 
D. Expanding markets बाजािों का ववस्ताि 
Ans : C 
 
7 An Entrepreneur can help the society by _____. एक 
उद्यिी _____ द्वािा सिाज की िदद कि सकता है। 
A. Seeking new Opportunities नए अवसिों की तलाश 
B. Marketing the product उत्पाद का ववपणन किना 
C. Work with a team of people लोगों की एक टीि के सार् काि 
किें 
D. Creating Job Opportunities नौकिी के अवसि पैदा किना 
Ans : D 
 
8 Qualities of a strong entrepreneur are ____. एक िजबूत 
उद्यिी के  गुण ____ होते हैं। 
A. Learning from Failures असफलताओ ंसे सीखना 
B. Building relationship with customers ग्राहकों के सार् सबंंध 
बनाना 
C. Working hard  कडी िेहनत किना 
D. All of the above उपिोि सभी 
Ans : D 
 
9 Pooja started a food court which gave good profit, 
with many customers. One year later, her customers 
reduced. What should Pooja do to solve this problem? 
पूजा ने एक फूर् कोटथ शरुू ककया क्तजससे अच्छा िुनाफा हआ, क्तजसके कई 
ग्राहक र्े। एक साल बाद, उसके ग्राहक कि हो गए। इस सिस्या के 
सिाधान के ललए पूजा को क्या किना चामहए? 
A. Change the Cooking Style खाना पकाने की शैली बदलें 
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B. Collect the Feedback from the Customers ग्राहकों से 
फीर्बैक एकत्र किें 
C. Close the Food court फूर् कोटथ बंद किें 
D. Change her business उसका व्यवसाय बदलें 
Ans : B 
 
10 Raju wants to start a Textile shop, which of the 
following is the first step? िाजू एक कपडा दकुान शरुू किना 
चाहता है, कनम्नललखखत िें स ेकौन सा पहला कदि है? 
A. Rent a Shop एक दकुान ककिाए पि लें 
B. Purchase New Fabrics नए कपडे खिीदें 
C. Business Plan वबजनेस प्लान 
D. Hire Staff किथचािी कनयुि किें 
Ans : C 
 
11 What is Self - Employment? स्व-िोज़गाि क्या है? 
A. Business person व्यवसायी व्यक्ति 
B. Freelancing or running a business rather than working 
for an employer  कनयोिा के ललए काि किने के बजाय फ्रीलांक्तसिंग 
या व्यवसाय चलाना 
C. Sell food items खाद्य पदार्थ बेचना 
D. Entrepreneur उद्यिी 
Ans : B 
 
12 A person who hires other people for their business is 
an ______. एक व्यक्ति जो अपन ेव्यवसाय के ललए अन्य लोगों को 
काि पि िखता है वह ______ है। 
A. Self -Employed  स्व-िोज़गाि 
B. Employee किथचािी 
C. Entrepreneur उद्यिी 
D. Employer कनयोिा 
Ans : C 
 
13 What are the qualities of an entrepreneur that a self-
employed person also needs to have? एक उद्यिी के व ेकौन 
से गणु हैं जो एक स्व-िोज़गाि व्यक्ति िें भी होन ेचामहए? 
A. Creative Thinking  िचनात्मक सोच 
B. Solving सिाधान 
C. Customer Service ग्राहक सवेा 
D. All of the above उपिोि सभी 

Ans : D 
 
14 Vidya is single-handedly selling homemade pickles to 
her neighbors. Who is Vidya? ववद्या अकेल ेही अपन ेपडोक्तसयों 
को घि का बना अचाि बेच िही हैं। ववद्या कौन है? 
A. Seller ववके्रता 
B. Self-employed स्व-िोज़गाि 
C. Entrepreneur उद्यिी 
D. Distributor ववतिक 
Ans : B 
 
15 "Pawan provides AC repair services at a fixed fee. He 
has a contract with a local AC store - The store refers 
him to customers who need to repair their AC. Who is 
Pawan?" "पवन एक कनश्चित शलु्क पि एसी ििम्मत सवेाएं प्रदान किता 
है। उसका एक स्थानीय एसी स्टोि के सार् अनुबधं है - स्टोि उसे उन 
ग्राहकों को संदमभित किता है क्तजन्हें अपन ेएसी की ििम्मत की 
आवश्यकता होती है। पवन कौन है?" 
A. Entrepreneur उद्यिी 
B. Contract Job अनुबधं नौकिी 
C. Internship इंटनथश्चशप 
D. Self-Employed स्व-िोज़गाि 
Ans : D 
 
16 How does Market Scan help a business? िाकेट सै्कन 
ककसी व्यवसाय को कैसे िदद किता है? 
A. Give an idea about the customers ग्राहकों के बािे िें एक 
ववचाि दीक्तजए 
B. Help understand about other similar business इसी तिह 
के अन्य वबजनसे के बािे िें सिझन ेिें िदद किें 
C. Help to make the business plan वबजनेस प्लान बनान ेिें िदद 
किें 
D. All of the above  उपिोि सभी 
Ans : D 
 
17 Market scan covers_____. िाकेट सै्कन कवि_____। 
A. Analyze customer needs and anticipate competitive 
actions ग्राहकों की जरूितों का ववश्लेषण किें औि प्रवतस्पधी 
कािथवाइयों का अनुिान लगाएं 
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B. Understaning the Business market वबजनसे िाकेट को 
सिझना 
C. Customer interaction ग्राहक सपंकथ  
D. Market research बाजाि अनुसधंान 
Ans : A 
 
18 Market Scan can be conducted to find out ____. ____ 
का पता लगान ेके ललए िाकेट सै्कन ककया जा सकता है। 
A. Information on customers need ग्राहकों की आवश्यकता के 
बािे िें जानकािी 
B. Information on new trends नए रुझानों पि जानकािी 
C. Information on competitors प्रवतस्पक्तधियों के बािे िें जानकािी 
D. All of the above  उपिोि सभी 
Ans : D 
 
19 Geetha wants to start a tailoring shop (boutique). Her 
trainer asked her to do a Market Scan. Geetha should do 
the Market Scan in _____. गीता एक क्तसलाई की दकुान (बुटीक) 
शुरू किना चाहती है। उसके टे्रनि ने उस ेिाकेट सै्कन किन ेके ललए कहा। 
गीता को _____ िें िाकेट सै्कन किना चामहए। 
A. Bakery sector बकेिी सके्टि 
B. Beauty Parlours बू्यटी पालथि 
C. Tailoring and Textile Industry क्तसलाई औि कपडा उद्योग 
D. Packing company पैककिं ग कंपनी 
Ans : C 
 
20 Lakshmi plans to start a beauty parlor. What kind of 
information should she NOT collect in the Market Scan? 
लक्ष्मी एक बू्यटी पालथि शरुू किन ेकी योजना बना िही है। उसे िाकेट 
सै्कन िें ककस प्रकाि की जानकािी एकत्र नहीं किनी चामहए? 
A. Information on clothes and shoes कपडों औि जतूों के बािे 
िें जानकािी 
B. Information on types of customers ग्राहकों के प्रकाि के बाि े
िें जानकािी 
C. Information on cost of materials for the beauty parlor 
बू्यटी पालथि के ललए सािग्री की लागत की जानकािी 
D. Information on shop location and rent  दकुान के स्थान 
औि ककिाए की जानकािी 
Ans : A 
 

21 Customer’s needs can be understood through ____. 
ग्राहक की जरूितों को ____ के िाध्यि से सिझा जा सकता है। 
A. Customer Survey ग्राहक सवेक्षण 
B. Selling बेचना 
C. Talking to our family हिािे परिवाि से बात हो िही है 
D. Customer service ग्राहक सवेा 
Ans : A 
 
22 An Entrepreneur needs to maintain good _____ with 
his customers. एक उद्यिी को अपन ेग्राहकों के सार् अच्छा _____ 
बनाए िखन ेकी आवश्यकता है। 
A. Communication  संचाि 
B. Relationship रिश्ता 
C. Behavior व्यवहाि 
D. Friendship दोस्ती 
Ans : B 
 
23 Customers like a product or service because 
of______. ग्राहक ककसी उत्पाद या सवेा को ______ के कािण 
पसंद किते हैं। 
A. Price िूल्य 
B. Good Quality अच्छी गणुवत्ता 
C. Feel of the product or service उत्पाद या सेवा का अनभुव 
D. All of the above  उपिोि सभी 
Ans : D 
 
24 Shilpa wants to start a soap-making company. What 
kind of questions should she NOT ask her customers? 
श्चशल्पा साबुन बनान ेवाली कंपनी शरुू किना चाहती हैं। उसे अपन े
ग्राहकों से ककस प्रकाि के प्रश्न नहीं पछूने चामहए? 
A. Which types of soaps do you buy? आप ककस प्रकाि के 
साबुन खिीदत ेहैं? 
B. Do you like to eat chats? क्या आपको चैट खाना पसंद है? 
C. How much do you pay for soap? आप साबुन के ललए ककतना 
भुगतान किते हैं? 
D. Do you use soap?  क्या आप साबुन का उपयोग कित ेहैं? 
Ans : B 
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25 Roopa wants to start a new business. But she is not 
sure which product she should choose to start her 
business. What will be her basic research to finalize her 
product? रूपा एक नया व्यवसाय शरुू किना चाहती है। लकेकन वह 
कनश्चित नहीं है कक उस ेअपना व्यवसाय शुरू किने के ललए कौन सा 
उत्पाद चुनना चामहए। अपन ेउत्पाद को अंवति रूप देन ेके ललए उसका 
बुकनयादी शोध क्या होगा? 
A. Loan from Banks  बैंकों से ऋण 
B. Buying products from others दसूिों स ेउत्पाद खिीदना 
C. Search how to advertise the product खोजें कक उत्पाद का 
ववज्ञापन कैसे किें 
D. Reserach on products & services that customers are 
currently using  उन उत्पादों औि सवेाओ ंपि शोध किें क्तजनका ग्राहक 
वतथिान िें उपयोग कि िहे हैं 
Ans : D 
 
26 Product and service are two things that can be sold. 
Product is what can be seen, touched and used. Service 
is what we _____. उत्पाद औि सवेा दो चीजें हैं क्तजन्हें बेचा जा 
सकता है। उत्पाद वह है क्तजसे देखा, छुआ औि उपयोग ककया जा सके। 
सेवा वह है जो हि _____ किते हैं। 
A. Buy from vegetable shop सब्जी की दकुान से खिीदें 
B. Feel, Experience and Enjoy  िहसूस किें, अनुभव किें औि 
आनंद लें 
C. Pay with Gpay जीपे से भगुतान किें 
D. Do not enjoy आनंद ित लो 
Ans : B 
 
27 Product is an object that can be_____. उत्पाद एक वस्त ुहै 
जो _____ हो सकती है। 
A. Seen देखा 
B. Touched Seen, छुआ हआ देखा, 
C. Touched and Used छुआ औि इस्तेिाल ककया 
D. Used प्रयुि 
Ans : C 
 
 
 
 

28 Sharvan serves as a delivery agent delivering 
tomatoes from a farmer to a company that makes 
tomato sauce. What is Sharvan's job? शिवन एक कर्लीविी 
एजेंट के रूप िें एक ककसान से टिाटि सॉस बनान ेवाली कंपनी तक 
टिाटि पहंचान ेका काि किता है। शिवन का काि क्या है? 
A. Seller ववके्रता 
B. Service Provider सवेा प्रदाता 
C. Buyer के्रता 
D. Distributor ववतिक 
Ans : B 
 
29 Select the example of a service from the options. 
ववकल्पों िें से ककसी सेवा का उदाहिण चुनें। 
A. Masala Dosa िसाला र्ोसा 
B. Mobile Repair िोबाइल ििम्मत 
C. Water Bottle पानी की बोतल 
D. Chicken Kabab क्तचकन कबाब 
Ans : B 
 
30 Select the example of a product from the options. 
ववकल्पों िें से ककसी उत्पाद का उदाहिण चुनें। 
A. Home painting होि पेंकटिंग 
B. Parlor service पालथि सेवा 
C. Shirt शटथ 
D. Bike repair बाइक की ििम्मत 
Ans : C 
31 The business idea should____. व्यावसावयक ववचाि ____ 
होना चामहए। 
A. Satisfy only my needs केवल िेिी जरूितें पूिी किें 
B. Fulfill needs or solve problems जरूितों को पूिा किें या 
सिस्याओ ंका सिाधान किें 
C. Save the world दकुनया को बचाएं 
D. None of the above उपिोि िें स ेकोई नहीं 
Ans : B 
 
32 A good business idea for a young or new 
entrepreneur should be sustainable. This means ______. 
एक युवा या नये उद्यिी के ललए एक अच्छा वबजनसे आइकर्या कटकाऊ 
होना चामहए। इसका ितलब यह है ______। 
A. It is easy to use इसका उपयोग किना आसान है 
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B. It has many details इसिें कई ववविण हैं 
C. It has budget इसका बजट है 
D. It is planned for the present and future business 
growth यह वतथिान औि भववष्य के व्यावसावयक ववकास के ललए 
योजनाबद्ध है 
Ans : D 
 
33 What do customers want from any product or 
service? ग्राहक ककसी उत्पाद या सेवा स ेक्या चाहत ेहैं? 
A. Good price अच्छी कीित 
B. Customers satisfaction ग्राहकों की संतमुि 
C. Quality गणुवत्ता 
D. All of the above उपिोि सभी 
Ans : D 
 
34 Low Investment business plan means ___. कि कनवेश 
वाली वबजनसे योजना का अर्थ है ___. 
A. The plan is a new idea योजना एक नया ववचाि है 
B. The plan needs a small amount to start a business 
व्यवसाय शुरू किन ेके ललए योजना िें एक छोटी िाश्चश की आवश्यकता 
होती है 
C. The plan should be simple योजना सिल होनी चामहए 
D. The plan should start immediately योजना तुितं शरुू होनी 
चामहए 
Ans : B 
 
35 Unique Selling Proposition or USP of a business plan 
refers to ____. ककसी व्यवसाय योजना का अमद्वतीय ववक्रय प्रस्ताव 
या यूएसपी ____ को संदमभित किता है। 
A. A special budget for the business व्यवसाय के ललए एक 
ववशेष बजट 
B. A new customer for the business व्यवसाय के ललए एक 
नया ग्राहक 
C. A special or different idea for a business ककसी व्यवसाय 
के ललए एक ववशेष या मभन्न ववचाि 
D. An old business is updated कोई पुिाना वबज़नेस अपरे्ट ककया 
गया है 
Ans : C 
 

36 A _____ is a document with complete strategy for 
the business. _____ व्यवसाय के ललए संपणूथ िणनीवत वाला एक 
दस्तावेज़ है। 
A. Strategy Report िणनीवत रिपोटथ 
B. Action Plan कायथ योजना 
C. Business plan व्यवसाय योजना 
D. Stakeholder Report महतधािक रिपोटथ 
Ans : C 
 
37 _____ is not a part of a good business plan. _____ 
एक अच्छी व्यवसाय योजना का महस्सा नहीं है। 
A. Weather Report  िौसि रिपोटथ 
B. Marketing Strategy ववपणन िणनीवत 
C. Customer Analysis  ग्राहक ववश्लेषण 
D. Budget बजट 
Ans : A 
 
38 ______ is about the competition in the online or 
offline market. ______ ऑनलाइन या ऑफलाइन बाजाि िें 
प्रवतस्पधाथ के बािे िें है। 
A. People Analysis लोग ववश्लेषण 
B. Competitor Analysis प्रवतयोगी ववश्लेषण 
C. Customer Analysis ग्राहक ववश्लेषण 
D. Budget plan बजट योजना 
Ans : B 
 
39 How can we understand what customers want? हि 
कैसे सिझ सकते हैं कक ग्राहक क्या चाहत ेहैं? 
A. By doing research on customer needs ग्राहकों की जरूितों 
पि शोध किके 
B. By advertising the business व्यवसाय का ववज्ञापन किके 
C. Selling a new product नया उत्पाद बेचना 
D. By moving to a new business ककसी नए व्यवसाय िें जाने स े
Ans : A 
 
40 ________ part of a business plan has details of 
money related details of the whole business. व्यवसाय 
योजना के  ________ भाग िें पूि ेव्यवसाय के धन संबधंी ववविण का 
ववविण होता है। 
A. Product Details उत्पाद ववविण 
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B. Customer Analysis ग्राहक ववश्लेषण 
C. Business Succession Plan व्यवसाय उत्तिाक्तधकाि योजना 
D. Costing लागत कनधाथिण 
Ans : D 
 
41 A _______ is a short and effective presentation to 
describe the business. व्यवसाय का वणथन किन ेके ललए एक 
_______ एक संलक्षप्त औि प्रभावी प्रस्तुवत है। 
A. Customer Analysis ग्राहक ववश्लेषण 
B. Communication संचाि 
C. Return on Investment कनवेश पि रिटनथ 
D. Business Pitch वबजनसे मपच 
Ans : D 
 
42 A Business pitch is presented to investors who helps 
us with _____, _____, and _____. कनवेशकों के ललए एक 
वबजनेस मपच प्रस्ततु की जाती है जो हिें _____, _____, औि _____ 
िें िदद किती है। 
A. Customer and Quality ग्राहक औि गुणवत्ता 
B. Money, Resources, and Mentoring Support पैसा, 
संसाधन, औि सलाह सिर्थन 
C. Plan and Marketing योजना औि ववपणन 
D. Profilt and Loss लाभ औि हाकन 
Ans : B 
 
43 Who can support Entrepreneurs by providing 
business schemes and loans at low interest rates? कि 
ब्याज दिों पि व्यावसावयक योजनाएं औि ऋण प्रदान किके उद्यमियों का 
सिर्थन कौन कि सकता है? 
A. Customers ग्राहक 
B. Startup Investors  स्टाटथअप कनवशेक 
C. Banks बैंक 
D. Friends मित्र 
Ans : C 
 
44 Shyna wants to start a masala powder business. She 
is presenting a business pitch to the bank manager. How 
long should her business pitch be? शायना िसाला पाउर्ि का 
व्यवसाय शुरू किना चाहती है। वह बैंक िैनेजि के सािने वबजनसे की 

मपच पशे कि िही है। उसकी व्यावसावयक मपच ककतनी लंबी होनी 
चामहए? 
A. 2 to 3 mins  
B. 10 mins  
C. 15 mins  
D. 1 min 
Ans : A 
 
45 In a business, _____ is the money involved to build a 
product. ककसी व्यवसाय िें, _____ उत्पाद बनान ेिें शामिल धन है। 
A. Cost लागत 
B. Profit लाभ 
C. Price कीित 
D. Discount छूट 
Ans : A 
 
46 Any small business run by a single person is called as 
______. ककसी एक व्यक्ति द्वािा चलाया जान ेवाला कोई भी छोटा 
व्यवसाय ______ कहलाता है। 
A. Multinational Unit बहिाष्ट्रीय इकाई 
B. Partnership साझेदािी 
C. Sole Proprietorship एकल स्वामित्व 
D. Private Limited प्राइवेट ललमिटेर् 
Ans : C 
 
47 Bindu has started a small auto repair shop. She is the 
only properitor for the business. Which kind of business 
it is? वबिंद ुने एक छोटी ऑटो ििम्मत की दकुान शुरू की है। वह 
व्यवसाय की एकिात्र िाललक है। यह ककस प्रकाि का व्यवसाय है? 
A. Partnership भागेदािी 
B. Private Limited प्राइवेट ललमिटेर् 
C. Multinational Unit बहिाष्ट्रीय इकाई 
D. Sole Proprietorship एकल स्वामित्व 
Ans : D 
 
48 _____ is run by Govt. of India to implement rules and 
regulations of the enterprises. _____ सिकाि द्वािा चलाया 
जाता है। भाित के उद्यिों के कनयिों औि ववकनयिों को लाग ूकिन ेके 
ललए। 
A. MSDE एिएसर्ीई 
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B. MSME एिएसएिई 
C. NIMI कनिी 
D. DGT र्ीजीटी 
Ans : B 
 
49 Which document is not required to complete 
UDYAM/MSME registration? उद्यि/एिएसएिई पंजीकिण पूिा 
किन ेके ललए ककस दस्तावेज़ की आवश्यकता नहीं है? 
A. PAN Card पैन कार्थ 
B. Aadhar Card आधाि कार्थ 
C. Income Tax Return आयकि रिटनथ 
D. Blood Certificate िि प्रिाणपत्र 
Ans : D 
 
50 Rahim is filing tax for the first time for his business. 
Which of these elements are NOT needed for filing tax? 
िहीि अपन ेवबजनसे के ललए पहली बाि टकै्स भि िहे हैं. टैक्स दाखखल 
किन ेके ललए इनिें से कौन सा तत्व आवश्यक नहीं है? 
A. Birth Certificate जन्म प्रिाण पत्र 
B. PAN Card पैन कार्थ 
C. Aadhar Card आधाि कार्थ 
D. Income Tax Return आयकि रिटनथ 
Ans : D 
 
51 Price is an important part of marketing. Price means 
____. कीित ववपणन का एक िहत्वपणूथ महस्सा है। कीित का ितलब 
____ है. 
A. Marketing िाकेकटिंग 
B. Rate of a product in rupees ककसी उत्पाद की दि रुपये िें 
C. Promotion प्रिोशन 
D. Raw Materials कच्चा िाल 
Ans : B 
 
52 Giving festival offers, free samples and price 
discounts are ______ in marketing. िाकेकटिंग िें फेस्टस्टवल 
ऑफि, िफु्त सैंपल औि कीित िें छूट देना ______ है। 
A. Physical evidence भौवतक सबतू 
B. Packaging पकेैक्तजिंग 
C. Promotion पदोन्नवत 
D. Place जगह 

Ans : C 
 
53 Marketing helps the customer to learn about _____. 
िाकेकटिंग ग्राहक को _____ के बािे िें जानन ेिें िदद किती है। 
A. Price िूल्य 
B. Availability उपलब्धता 
C. Special Discounts ववशेष छूट 
D. All of the above उपिोि सभी 
Ans : D 
 
54 Which among the following is not a part of 7P's of 
marketing. कनम्नललखखत िें स ेकौन सा िाकेकटिंग के 7पी का महस्सा नहीं 
है। 
A. Product उत्पाद 
B. Packaging पकेैक्तजिंग 
C. Price कीित 
D. Pickles अचाि 
Ans : D 
 
55 Tom wants to start a shop selling books, pens etc. 
Which is the best place to have his shop? टॉि ककताबें, पेन 
आमद बचेन ेवाली एक दकुान शरुू किना चाहता है। उसकी दकुान 
खोलने के ललए सबसे अच्छी जगह कौन सी है? 
A. Near college and schools कॉलजे औि सू्कलों के पास 
B. Near the river नदी के पास 
C. At his house उसके घि िें 
D. Near fish market िछली बाज़ाि के पास 
Ans : A 
 
56 Total cost is equal to ? कुल लागत बिाबि है ? 
A. Variable Cost + Discount परिवतथनीय लागत + छूट 
B.  Investment + Fixed Cost कनवेश + कनश्चित लागत 
C. Variable Cost + Fixed cost परिवतथनीय लागत + कनश्चित लागत 
D. Fixed Salary + ROI कनश्चित वेतन + आिओआई 
Ans : C 
 
57 _____cost increases or decreases depending on how 
much we produce or sell. ______हि ककतना उत्पादन कित ेहैं 
या बेचत ेहैं, इसके आधाि पि लागत बढ़ती या घटती है। 
A. Variable परिवतथनीय 
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B. Fixed कनश्चित 
C. Total कुल 
D. Maintenance िखिखाव 
Ans : A 
 
58 Preeti is renting a kitchen to run a Paratha Shop, The 
rent of the kitchen is __ cost? प्रीवत पिाठे की दकुान चलान ेके 
ललए एक िसोई ककिाये पि ले िही है, िसोई का ककिाया ___ लागत है? 
A. Variable परिवतथनीय 
B. Total कुल 
C. Fixed कनश्चित 
D. Admin प्रशासन 
Ans : C 
 
59 ______ is the money we invest in producing a 
product or service. ______ वह धन है जो हि ककसी उत्पाद या 
सेवा के उत्पादन िें कनवशे कित ेहैं। 
A. Business revenue व्यापाि िाजस्व 
B. Product Cost उत्पाद लागत 
C. Product Price उत्पाद की कीित 
D. Business Pitch वबजनसे मपच 
Ans : B 
 
60 Mani is a painter and he buys new brushes and tins 
for painting. What type of cost it is?  िलण एक क्तचत्रकाि है 
औि वह पेंकटिंग के ललए नए ब्रश औि कटन खिीदता है। यह ककस प्रकाि 
की लागत है? 
A. Total Cost कुल लागत 
B. Fixed Cost कनश्चित लागत 
C. Variable Cost परिवतथनीय लागत 
D. Maintenance िखिखाव 
Ans : B 
 
61 The word funding means ________ . फंकर्िंग शब्द का अर्थ 
________ है। 
A. Money for shopping खिीदािी के ललए पैस े
B. Saving and Spending बचत औि खचथ 
C. Money to start a business वबज़नसे शरुू किन ेके ललए पैसा 
D. Bank account बैंक खाता 
Ans : C 

62 A ______ is a new business, which later grows into a 
big company. ______ एक नया व्यवसाय है, जो आग ेचलकि एक 
बडी कंपनी बन जाता है। 
A. NSIC एनएसआईसी 
B. Parlours पालथि 
C. Hotels होटल 
D. Start Up स्टाटथ अप 
Ans : D 
 
63 _____ supports entrepreneurs to get loans under 
several schemes in district level. _____ उद्यमियों को क्तजला 
स्ति पि कई योजनाओ ंके तहत ऋण प्राप्त किन ेिें सहायता किता है। 
A. National small industries corporation (NSIC) िाष्ट्रीय लघ ु
उद्योग कनगि (NSIC) 
B. District Industry Centres (DIC) क्तजला उद्योग कें द्र (र्ीआईसी) 
C. SIDO क्तसर्ो 
D. SSLC एसएसएलसी 
Ans : B 
 
64 Individuals who invest their money in a business are 
called as ____. जो व्यक्ति अपना पसैा ककसी व्यवसाय िें कनवशे कित े
हैं उन्हें ____ कहा जाता है। 
A. Business Plan व्यवसाय योजना 
B. Partners Sole पाटथनसथ सोल 
C. Proprietorship स्वामित्व 
D. Angel Investors एंजल इन्वेस्टसथ 
Ans : D 
 
65 Who can apply for a MUDRA loan to start a business? 
व्यवसाय शुरू किन ेके ललए िदु्रा ऋण के ललए कौन आवेदन कि सकता 
है? 
A. A baby एक बच्चा 
B. A shopkeeper एक दकुानदाि 
C. A politician िाजनतेा 
D. A teacher एक श्चशक्षक 
Ans : B 
 
 
 



>> CSTA Launchpad << Technical Competitive and Academic classes (ITI, Polytechnic, Engineering)   
Add: Gurunagar Teacher colony, Bhadrawati (MH) Website: cstalaunchpad.in | omgfreestudy.com 

ITI 1st Year Employability Skill 2023 NIMI MCQ | Unit 9 Entrepreneurship | ह िंदी + English  

Page | 9  
 

Subscribe YouTube Channel 
Download App 

66 A product name that has been officially registered 
with the Trademark Registry of India is called____. एक 
उत्पाद का नाि क्तजसे आक्तधकारिक तौि पि भाित की टे्रर्िाकथ  िक्तजस्ट्ट्री के 
सार् पजंीकृत ककया गया है, उस े____ कहा जाता है। 
A. Marked क्तचखन्हत 
B. Trademark टे्रर्िाकथ  
C. Registered पजंीकृत 
D. Token टोकन 
Ans : B 
 
67 Entrepreneurs learn from their success as well as their 
____. उद्यिी अपनी सफलता के सार्-सार् अपने ____ से भी सीखते 
हैं। 
A. Failures ववफलताओ ं
B. Friends दोस्त 
C. Profit लाभ 
D. Business Pitch वबजनसे मपच 
Ans : A 
 
68 The secret to growing your business is to choose the 
right _____ to support your growth. आपके व्यवसाय को 
बढ़ान ेका िहस्य आपके ववकास को सिर्थन देने के ललए सही _____ 
चुनना है। 
A. Clothes कपडे 
B. Loss हाकन 
C. Friends दोस्तों 
D. Team टीि 
Ans : D 
 
69 Wahid wants to register his product under a 
trademark. What is the benefit of getting a trademark 
for your product? वामहद अपन ेउत्पाद को टे्रर्िाकथ  के तहत 
पंजीकृत किना चाहता है। आपके उत्पाद के ललए टे्रर्िाकथ  प्राप्त किन ेका 
क्या लाभ है? 
A. He can sell it at higher rate वह इस ेऊंची दि पि बेच सकता है 
B. No one else can use the same product name कोई भी 
अन्य व्यक्ति सिान उत्पाद नाि का उपयोग नहीं कि सकता है 
C. He will get a lot of success उसे बहत सफलता मिलेगी 
D. He can take many loans वह कई ऋण ले सकता है 
Ans : B 

70 Joy started a homemade pickle business. He has not 
been able to get profit in the first 2 months. What 
should he do? जॉय ने घिेल ूअचाि का व्यवसाय शुरू ककया। पहल े2 
िहीन ेिें उन्हें िुनाफा नहीं मिल पाया है. वह क्या किे? 
A.  End his business  उसका कािोबाि ख़त्म किो 
B. Borrow money  पसैे उधाि लो 
C. Find for reasons for his failure & learn from them  
उसकी असफलता के कािणों को खोजें औि उनस ेसीखें 
D. Get angry क्रोध किना 
Ans : C 
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1. An occupation undertaken for a long period and with 
opportunities for progress is called लंबी अवधि के ललए और 
प्रगति के अवसरों के साथ ककया गया व्यवसाय कहलािा है 
A. Job नौकरी 
B. Career कैररयर 
C. Work काम 
D. None कोई नहीं 
Ans : B 
 
2. Everything that we do outside work is ___. वह सब कुछ 
जो हम काम के बाहर करिे हैं ___ है। 
A. Personal life कनजी जीवन 
B. Professional life व्यावसातयक जीवन 
C. Tuition ट्यूशन 
D. Dislikes नापसंद 
Ans : A 
 
3. Balance in _______ is important to have a healthy 
and happy life. स्वस्थ और सखुी जीवन के ललए _______ में 
संिुलन महत्वपरू्ण है। 
A. Career demand कैररयर की मागं 
B. Job satisfaction नौकरी स ेसिंुष्टि 
C. Work-life कायण-जीवन 
D. Salary वेिन 
Ans : C 
 
4. Siddhu is planning to start his career. He should have 
___. धसद्द ूअपना कररयर शरुू करन ेकी योजना बना रहे हैं. वह होना 
चाष्टहए ___। 
A. Education शशक्षा 
B. Career plan कैररयर योजना 
C. Resume बायोडाटा 
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
 
5. Sanjay is working as a college principal. He may have 
multiple ______over the years सजंय एक कॉलजे ष्टप्रिं धसपल के 
पद पर कायणरि हैं। वर्षों में उसके पास कई ______ हो सकिे हैं 
A. Tours पयणटन 
B. Issues मुदे्द 

C. Jobs नौकररयााँ 
D. Field फील्ड 
Ans : C 
 
6. Activities that one is good at and can do are called 
_____. गतितवधियााँ धजनमें व्यधि अच्छा है और कर सकिा है, _____ 
कहलािी हैं। 
A. Abilities क्षमिाएं 
B. Interests रुधचया ं
C. Passion जुनून 
D. None कोई नहीं 
Ans : A 
 
7.  Things that one loves to do are called ______. चीजें जो 
ककसी को करना पसंद है उन्हें ______ कहा जािा है। 
A. Abilities क्षमिाएं 
B. Job नौकरी 
C. Interests रुधचयााँ 
D. Work काम 
Ans : C 
 
8. We should choose our career based on our _______. 
हमें अपने _______ के आिार पर अपना कररयर चुनना चाष्टहए। 
A. Disadvantages नुकसान 
B. Strengths िाकि 
C. Weakness कमजोरी 
D. Workplace कायणस्थल 
Ans : B 
 
9. Nisha loves cooking. But she is good at dancing. Her 
ability is ___ कनशा को खाना बनाना बहुि पसंद है. लकेकन वह डांस 
में अच्छी हैं. उसकी क्षमिा ___ है 
A. Cooking खाना बनाना 
B. Dancing नृत्य 
C. Painting पेंकटिंग 
D. Singing गायन 
Ans : B 
 
10. Jack is very good at MS excel. When he must apply 
for job based on his ______. जैक एमएस एक्सेल में बहुि अच्छा 
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है। जब उस ेअपन े______ के आिार पर नौकरी के ललए आवेदन करना 
होगा। 
A. Interests रुधचया ं
B. Abilities क्षमिाएं 
C. Decision कनर्णय 
D. Mood मूड 
Ans : B 
 
11. A ____ path is a series of jobs to help you progress 
towards your goals. एक ____ पथ आपके लक्ष्यों की ओर बढ़न ेमें 
मदद करन ेके ललए नौकररयों की एक श्ृंखला है। 
A. Career पेशा 
B. Foot पैर 
C. Unsatisfying असिंोर्षजनक 
D. Work काम 
Ans : A 
 
12. One must choose the career path based on the 
changing_________. ककसी को बदलिे_________ के आिार 
पर कररयर का रास्ता चुनना चाष्टहए। 
A. Interests रुधचया ं
B. Abilities क्षमिाएं 
C. Cities शहर 
D. Market demands बाजार की मागं 
Ans : D 
 
13. Creating ____ posters can give a lot of clarity on the 
career. ____ पोस्टर बनान ेस ेकररयर पर काफी स्पििा ष्टमल सकिी 
है। 
A. Career pathway कैररयर मागण 
B. Ability क्षमिा 
C. Work काम 
D. Interest रुधच 
Ans : A 
 
14. Suraj has finished his ITI course. He can create a 
career path that helps him progress towards his 
_____and _______. सूरज ने अपना आईटीआई पाठ्यक्रम परूा कर 
ललया है। वह एक कैररयर मागण बना सकिा है जो उसे अपन े_____ और 
_______ की ओर बढ़न ेमें मदद करिा है। 

A. Cooking and painting खाना बनाना और पेंकटिंग करना 
B. Goals and Objectives लक्ष्य और उदे्दश्य 
C. Strengths and weakness िाकि और कमजोरी 
D. Singing and dancing गायन और नृत्य 
Ans : B 
 
15. Prem has completed his fashion design course. Which 
of the following he must consider choosing a career 
path? प्रमे ने अपना फैशन कडजाइन कोसण परूा कर ललया है। उसे 
कनम्नललखखि में से कौन सा कररयर पथ चुनने पर तवचार करना चाष्टहए? 
A. Demands मांगें 
B. Trends रुझान 
C. Ability क्षमिा 
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
 
16. A process by which we can understand changing 
world of work is ____. एक प्रष्टक्रया धजसके द्वारा हम काम की 
बदलिी दकुनया को समझ सकि ेहैं ____ है। 
A. Adobe Scan एडोब सै्कन 
B. Market Scan माकेट सै्कन 
C. Career pathways कैररयर मागण 
D. Job search नौकरी की िलाश 
Ans : B 
 
17. "Which is not a way to collect dataabout a career?" 
"कैररयर के बार ेमें डेटा एकत्र करन ेका कौन सा िरीका नहीं है?" 
A. Playing cricket ष्टक्रकेट खेलना 
B. Magazines पतत्रकाएाँ  
C. Career guidance agencies कैररयर मागणदशणन एजेंधसया ं
D. News papers समाचार पत्र 
Ans : A 
 
18. The source of information for a market scan can be 
____. माकेट सै्कन के ललए सूचना का स्रोि ____ हो सकिा है। 
A. Internet इंटरनेट 
B. Industry visits उद्योग का दौरा 
C. Alumni पवूण छात्र  
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
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19. Latha is planning to join a beauty salon. But she is not 
very sure about this profession. What should she do? 
लिा एक बू्यटी सैलून में शाष्टमल होने की योजना बना रही है। लेककन वह 
इस प्रोफेशन को लेकर ज्यादा आश्वस्त नहीं हैं. क्या करे वह? 
A. Discuss with Professionals पेशवेरों के साथ चचाण करें 
B. Discuss with  parents मािा-ष्टपिा से चचाण करें 
C. Discuss with classmates सहपाठियों स ेचचाण करें 
D. Discuss with strangers अजनतबयों से चचाण करें 
Ans : A 
 
20. Raghu's father had a typewriting press/shop. Now, 
he is replacing typewriters with________. रघु के ष्टपिा की 
टाइपराइकटिंग प्रेस/दकुान थी। अब, वह टाइपराइटर को ________ से 
बदल रहा है। 
A. Phones फोन 
B. Computer कंप्यूटर 
C. TV टी.वी 
D. Radio रकेडयो 
Ans : B 
 
21. A clear plan and action taken for your life is ___.  
आपके जीवन के ललए एक स्पि योजना और की गई कारणवाई ___ है। 
A. Century शिाब्दी 
B. Desire इच्छा 
C. Goal लक्ष्य 
D. None कोई नहीं 
Ans : C 
 
22. The goal that someone plan to achieve within a year 
is called a _____. वह लक्ष्य धजसे कोई व्यधि एक वर्षण के भीिर 
प्राप्त करन ेकी योजना बनािा है उसे _____ कहा जािा है। 
A. Long term goal दीघणकाललक लक्ष्य 
B. Steps कदम 
C. Milestone मील का पत्थर 
D. Desire इच्छा 
Ans : C 
23. SMART stands for ____. स्माटण का मिलब ____ है। 
A. "Specific, Measurable, Achievable,Relevant, and Time-
Bound. " "तवशशि, मापन ेयोग्य, प्राप्त करन ेयोग्य, प्रासंष्टगक और 
समयबद्ध।" 

B. Specific, Measurable, Archive, Relevant, and Time-
Bound. तवशशि, मापन ेयोग्य, पुरालेख, प्रासंष्टगक और समयबद्ध। 
C. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Trim 
तवशशि, मापन ेयोग्य, प्राप्त करन ेयोग्य, प्रासंष्टगक और किम 
D. Specific, Memorable, Achievable, Relevant, and Time-
Bound. तवशशि, यादगार, प्राप्त करन ेयोग्य, प्रासंष्टगक और समयबद्ध। 
Ans : A 
 
24. Nithya has a set goal to get 75% in her 10th exam. 
This is a ___ goal  कनत्या का 10वीं की परीक्षा में 75% अंक लाने 
का लक्ष्य है। यह एक ___ लक्ष्य है 
A. Smart चालाक 
B. Star स्टार 
C. Great बष्टढ़या 
D. Real असली 
Ans : A 
 
25. Ramesh wanted to collect 50 stamps in 6 months. So, 
he started by collecting two stamps every week. This is 
a ______goal. रमेश 6 महीन ेमें 50 कटकटें इकट्ठा करना चाहिा था। 
इसललए, उन्होंन ेहर हफ्त ेदो कटकट इकट्ठा करना शरुू ककया। यह एक 
______लक्ष्य है. 
A. Short-term अल्पकाललक 
B. Life-time   जीवन काल 
C. Long-term दीघणकाललक 
D. Unrealistic अवास्ततवक 
Ans : A 
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1. A person who buys a product is a _____. एक व्यक्ति जो 
कोई उत्पाद खरीदता है वह _____ है। 
A. Student ववद्यार्थी 
B. Customer ग्राहक 
C. Seller ववके्रता 
D. Servicer सेवक 
Ans : B 
 
2. Service given to the customer before, during or  after 
a purchase is ____. खरीदारी से पहल,े खरीदारी के दौरान या बाद 
में ग्राहक को दी जान ेवाली सवेा ____ है। 
A. Customer service ग्राहक सवेा 
B. Auto Service ऑटो सेवा 
C. Management Service प्रबंधन सेवा 
D. None कोई नहीं 
Ans : A 
 
3. Growth of business is based on how you ____  
customers . व्यवसाय का ववकास इस बात पर आधाररत है कक आप 
ग्राहक कैसे हैं। 
A. Talk to cusomers ग्राहकों से बात करें 
B. Take feedback from customers ग्राहकों स ेफीडबैक लें 
C. Help customers ग्राहकों की मदद करें 
D. All of the above उपरोि सभी 
Ans : D 
 
4. Harish has taken up his family business of ironing  
clothes. His customers are not happy with the service. 
What should Harish do to make his business better?  
हरीश ने कपडे इस्त्री करन ेका अपना पाररवाररक व्यवसाय अपनाया है। 
उनके ग्राहक सवेा से खुश नहीं हैं. हरीश को अपन ेव्यवसाय को बहेतर 
बनान ेके ललए क्या करना चाहहए? 
A. Increase the cost लागत बढाएँ 
B. Give better customer service बेहतर ग्राहक सवेा दें 
C. Stop the business व्यापार बंद करो 
D. Change the business व्यवसाय बदलें 
Ans : B 
 
 

5. Pushpa and Kavya have opened a shop for baby 
clothes in Bangalore and Chennai. Bangalore  outlet is 
gaining more popularity and profit? How is it? पुष्पा और 
काव्या ने बेंगलुरु और चेन्नई में बच्चों के कपडों की एक दकुान खोली है। 
बैंगलोर आउटलेट अक्तधक लोकहप्रयता और लाभ प्राप्त कर रहा है? कैसा 
है? 
A. Good customer relationship in  Bangalore shop बैंगलोर 
की दकुान में ग्राहक संबधं अचे्छ हैं 
B. Chennai is very hot चने्नई बहुत गमम है 
C. There are more babies in Bangalore बैंगलोर में अक्तधक बच्च े
हैं 
D. No reasons कोई कारण नहीं 
Ans : A 
 
6. A dissatisfied customer means ________ असतंुष्ट ग्राहक 
का अर्थम है ________ 
A. Happy customer खुश ग्राहक 
B. Beautiful customer सुंदर ग्राहक 
C. Unhappy customer नाखुश ग्राहक 
D. Old customer पुराना ग्राहक 
Ans : C 
 
7. A customer who buys a product for the first time is 
____. एक ग्राहक जो पहली बार कोई उत्पाद खरीदता है वह ____ है।  
A. Bargaining customer मोलभाव करन ेवाला ग्राहक 
B. Vendor ववके्रता 
C. New customers नए ग्राहक 
D. Researching customers ग्राहकों पर शोध करना 
Ans : C 
 
8. Loyal Customers are those who ________ वफादार 
ग्राहक वे हैं जो ________ 
A. Keep coming back to the same shop उसी दकुान पर बार-
बार आते रहें 
B. Hate the shop दकुान स ेनफरत है 
C. New customers नए ग्राहक 
D. Ask for more discount अक्तधक छूट के ललए पूछें 
Ans : A 
 



>> CSTA Launchpad << Technical Competitive and Academic classes (ITI, Polytechnic, Engineering)   
Add: Gurunagar Teacher colony, Bhadrawati (MH) Website: cstalaunchpad.in | omgfreestudy.com 

ITI 1st Year Employability Skill 2023 NIMI MCQ | Unit 11 Customer service | ह िंदी + English  

Page | 2  
 

Subscribe YouTube Channel 
Download App 

9. Ravi has a customer who bargains a lot. Customer 
wants to buy a dress which costs 500 rupees. But 
customer wants to pay only 300 rupees. What should 
Ravi do? रवव के पास एक ग्राहक है जो बहुत मोलभाव करता है। 
ग्राहक एक पोशाक खरीदना चाहता है क्तजसकी कीमत 500 रुपये है। 
लेककन ग्राहक क्तसफम  300 रुपये ही देना चाहता है. रवव को क्या करना 
चाहहए? 
A. Tell the customer to go away ग्राहक को चले जान ेके ललए 
कहो 
B. Give the dress for 300 rupees डे्रस 300 रुपय ेमें दे दो 
C. Talk to the customer and sell the dress for 400 rupees 
ग्राहक से बात करें और डे्रस को 400 रुपये में बेचें 
D. Do nothing कुछ मत करो 
Ans : C 
 
10. Meena sells milk packets. One day, she got a 
dissatisfied (unhappy) customer because the milk was 
spoilt. What should Meena NOT do now? मीना दधू के पैकेट 
बेचती है। एक हदन, उसे एक असंतुष्ट (नाखुश) ग्राहक हमला क्योंकक दधू 
खराब हो गया र्था। अब मीना को क्या नहीं करना चाहहए? 
A. Say sorry to the customer ग्राहक से सॉरी कहें 
B. Quickly give another packet of milk जल्दी से दधू का दसूरा 
पैकेट दे दो 
C. Make sure the customer is happy सुकनश्चित करें कक ग्राहक 
खुश है 
D. Get angry with the customer ग्राहक पर गसु्सा होना 
Ans : D 
 
11. Probing for customer needs means ________ ग्राहकों 
की जरूरतों की जांच करन ेका अर्थम है ________ 
A. To celebrate with customers ग्राहकों के सार्थ जश्न मनान ेके 
ललए 
B. Get angry with the customer ग्राहक पर गसु्सा होना 
C. To ask customers what they need ग्राहकों स ेपछूना कक उन्हें 
क्या चाहहए 
D. To give discount छूट देना 
Ans : C 
 

12. "Caring forcustomers is key to growing your business. 
What  does this mean?" "ग्राहकों की देखभाल करना आपके 
व्यवसाय को बढान ेकी कंुजी है। इसका क्या मतलब है?" 
A. Care for what customers want ग्राहक क्या चाहत ेहैं इसका 
ध्यान रखें 
B. Care in hospital अस्पताल में देखभाल 
C. Don't care for market बाजार की परवाह नहीं 
D. Care for keys चावबयों की देखभाल 
Ans : A 
 
13. ___ is a way to understand the customer's needs and 
emotions by asking questions. ___ प्रश्न पछूकर ग्राहक की 
जरूरतों और भावनाओ ंको समझन ेका एक तरीका है। 
A. Apologize माफी मांगें 
B. Probing जांच 
C. Explaining समझात ेहुए 
D. Understanding समझ 
Ans : B 
 
14. Tapsi is at a clothes shop to buy a gift for her friend. 
She is unable to choose the proper clothes. The sales 
person can help her by asking ______. तापसी अपन ेदोस्त के 
ललए उपहार खरीदने के ललए एक कपडे की दकुान पर है। वह सही 
कपडों का चयन नहीं कर पाती। वबक्री व्यक्ति ______ पूछकर उसकी 
मदद कर सकता है। 
A. Open questions खुल ेप्रश्न 
B. Probing questions प्रश्नों की जाचं करना 
C. Closed questions बंद प्रश्न 
D. All of them उन सभी 
Ans : D 
 
15. Sudha buys vegetables from Karthik's shop. She is 
happy about the quality and pricing goods. She can help 
Karthik's business improve by _____. सधुा कावतिक की दकुान 
से सब्जियाँ खरीदती है। वह सामान की गुणवत्ता और मूल्य कनधामरण से 
खुश है। वह _____ द्वारा कावतिक के व्यवसाय को बेहतर बनान ेमें 
मदद कर सकती है। 
A. Sharing good words about the shop दकुान के बारे में अचे्छ 
शब्द साझा करना 
B. Watching the shop दकुान देखना 
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C. Hating Karthik कावतिक स ेनफरत 
D. Buying vegetables in other shop दसूरी दकुान से सिी 
खरीदना 
Ans : A 
 
16. ____ good and services is the right way to make 
profits. ____ अच्छी और सवेाएँ मुनाफा कमाने का सही तरीका है। 
A. Studying  पढाई 
B. Selling बेचना 
C. Practicing अभ्यास 
D. None कोई नहीं 
Ans : B 
 
17. Simple selling techniques every sales person should 
know and practice are ___. सरल ववक्रय तकनीकें  जो प्रते्यक 
ववक्रयकताम को पता होनी चाहहए और अभ्यास में होनी चाहहए ___। 
A. Customer ग्राहक 
B. Cross selling क्रॉस सेललिंग 
C. Lying झूठ बोलना 
D. Buying ख़रीदना 
Ans : C 
 
18. FAB means ____ FAB का अर्थम है ____ 
A. Features, Advantages, Benefits ववशेषताएँ, लाभ, लाभ 
B. Features, Advices, Benefits सुववधाएँ, सलाह, लाभ 
C. Five, Advertisements, Boards पाँच, ववज्ञापन, बोडम 
D. Festival, Adventure, Behalf महोत्सव, साहक्तसक कायम, ओर स े
Ans : A 
 
19. Swati needs to sell a laptop. She can use the ____ 
technique to sell it. स्वावत को एक लपैटॉप बेचने की जरूरत है। 
वह इस ेबेचने के ललए _________ तकनीक का उपयोग कर सकती 
है। 
A. FAB फैब 
B. TAB टैब 
C. Python पायर्थन 
D. Coral draw मूंगा ड्रा 
Ans : A 
 

20. Smitha needs to sell a mobile phone. She is writing 
down the advantages and benefit of the different 
phones. She is writing ____. स्मिता को एक मोबाइल फोन बेचने 
की जरूरत है। वह अलग-अलग फोन के फायद ेऔर फायदे ललख रही 
हैं। वह ललख रही है ____। 
A. Benefits लाभ 
B. Service सेवा 
C. FAB statement  फैब बयान 
D. None कोई नहीं 
Ans : C 
 
21. Customers sharing their experience and opinion 
about a product is called _____. ककसी उत्पाद के बारे में अपन े
अनुभव और राय साझा करन ेवाल ेग्राहकों को _____ कहा जाता है। 
A. Customer Support ग्राहक सहायता 
B. Customer feedback ग्राहक सहायता 
C. Customer ग्राहक सहायता 
D. Customer ID ग्राहक आईडी 
Ans : B 
 
22. Closing sales technique is an essential skill for a 
_____. वबक्री बंद करन ेकी तकनीक _____ के ललए एक आवश्यक 
कौशल है। 
A. Sales person  ववके्रता 
B. Child बच्चा 
C. Manager मैनेजर 
D. Clerk क्लकम  
Ans : A 
 
23. Now or never close, summary close and question 
close are 3 important _____. अभी या कभी नहीं बंद करें, साराशं 
बंद करें और प्रश्न बंद करें 3 महत्वपूणम _____ हैं। 
A. Opening techniques खोलन ेकी तकनीक 
B. Sales techniques वबक्री तकनीक 
C. Closing Techniques समापन तकनीकें  
D. Discount छूट 
Ans : C 
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24. A hotel asked its customer's to fill customer 
satisfaction survey. What are they trying to do? एक होटल 
ने अपन ेग्राहकों से ग्राहक संतहुष्ट सवेक्षण भरन ेके ललए कहा। वे क्या 
करन ेका प्रयास कर रहे हैं? 
A. Sell more hotels अक्तधक होटल बेचें 
B. Take customer feedback ग्राहकों की प्रवतहक्रया लें 
C. Advertisement ववज्ञापन 
D. Promotion पदोन्नवत 
Ans : B 
 
25. Sales person tells the customer "the offer exists 
today only". This sales technique is called __________ 
सेल्स पसमन ग्राहक को बताता है "ऑफर केवल आज ही मौजूद है"। इस 
वबक्री तकनीक को __________ कहा जाता है 
A. Now or never closes अभी या कभी नहीं बंद होगा 
B. Close down बंद करें 
C. Question closes प्रश्न समाप्त होता है 
D. Lock down लॉक डाउन 
Ans : A 
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