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Module 1: Basic Career Skills बुनियादी करियि कौशल 
 
 
 
 
1 Which of the following are included in a resume? 
निम्नललखित में से कौि सा रिज्यमूे में शाहमल िोता िै? 
A. Hobbies, favorite foods, and personal interests शौक, 
पसंदीदा भोजि औि व्यक्तिगत रुक्तियााँ 
B. Childhood memories, dreams, and aspirations बिपि 
की यादें, सपिे औि आकांक्षाएाँ  
C. Daily routine, favorite movies, and vacation plans 
दैनिक हदिियाा, पसंदीदा ह़िल्में औि छुहियों की योजिाएाँ  
D. Contact information, educational details, skills and 
work experience संपका  जािकािी, शैलक्षक विििण, कौशल औि 
काया अिुभि 
Ans :- D 
 
2. Raghav is applying for a job at a marketing firm. 
What will make his cover letter easy to read? िाघि एक 
माकेनटिंग फमा में िौकिी के ललए आिेदि कि ििा िै। उसके किि लेटि 
को पढ़िा आसाि कैसे िोगा? 
A. Long descriptions लंबा विििण 
B. Dividing the text into shorter paragraphs टके्स्ट को छोटे 
पैिाग्राफ में विभाक्तजत कििा 
C. Increasing the font size फॉन्ट का आकाि बढ़ािाये सभी  
D. All of these  
Ans :- B  
 
3. To apply for a job, what is the next step after 
making an impactful resume? िौकिी के ललए आिेदि कित े
समय, प्रभािशाली रिज्यूमे बिाि ेके बाद अगला कदम क्या िै? 
A. Sending the resume to the employer नियोिा को 
बायोडाटा भजेिा 
B. Writing an impressive cover letter  प्रभािशाली किि 
लेटि ललििा 
C. Preparing for interview साक्षात्काि की तैयािी कििा 
D. Applying for the job िौकिी के ललए आिेदि कििा 
Ans :-  B  

4. Pranav is working on his resume. While reviewing 
his resume, what should Pranav keep in mind? प्रणि िि 
अपि ेबायोडाटा पि काम कि ििा िै। अपि ेबायोडाटा की समीक्षा 
कित ेसमय प्रणि को क्या ध्याि में िििा िाहिए? 
A. Check for spelling and grammar mistakes ितािी औि 
व्याकिण की गलवतयों की जााँि किें 
B. Ensure that the information provided is correct 
सुनिश्चित किें नक दी गई जािकािी सिी 
C. Highlight skills and qualifications that match the job 
िौकिी स ेमेल िाि ेिाले कौशल औि योग्यता को िाइलाइट किें 
D. All of these इिमें से सभी 
Ans :- D  
 
5. Pooja is applying for a Motor Mechanics position in 
an automobile company. What should she include in 
her cover letter? पूजा एक ऑटोमोबाइल कंपिी में मोटि मकेैनिक 
पद के ललए आिेदि कि ििी िै। उसे अपिे किि लेटि में क्या शाहमल 
कििा िाहिए? 
A. Salary expectations िेति अपेक्षाएाँ  
B. Education details श्चशक्षा विििण 
C. Reasons why she is suitable for the role कािण नक िि 
भूहमका के ललए उपयुि क्यों िै 
D. Her hobbies - cooking, gardening उसके शौक - िािा 
बिािा, बागिािी 
Ans :- C 
 
6.  What is formal communication? औपिारिक संिाि क्या 
िै? 
A. All written communication सभी ललखित संिाि 
B. Official communication following a set of rules नियमों 
के एक सेट का पालि किते हुए आक्तिकारिक संिाि 
C. Talking with friends and family दोस्तों औि परििाि के साथ 
बात कििा 
D. Casual chatting on social media सोशल मीनडया पि 
अिौपिारिक िनैटिंग 
Ans :- B  
 

  Watch Explanation Video ! 
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7.  Which of the following is a formal introduction in a 
job interview? निम्नललखित में स ेकौि सा िौकिी के साक्षात्काि में 
एक औपिारिक परििय िै? 
A. “Hey there! I’m Parmeet, nice to meet you!” “अिे! मैं 
पिमीत हं, आपस ेहमलकि िुशी हुई!” 
B.  “Hi, I’m Parmeet. Thanks for having me!”  “िमसे्त, मैं 
पिमीत हं। मुझे िििे के ललए िन्यिाद!" 
C. “Yo, I’m Parmeet. Let’s get started!” “यो, मैं पिमीत हाँ। 
िलो शरुू किते िैं!” 
D. “Good morning/ afternoon. I am Parmeet and I want 
to thank you for considering me for this role.” “सुप्रभात/ 
दोपिि। मैं पिमीत हं औि इस भहूमका के ललए मुझे िुििे के ललए मैं 
आपका िन्यिाद कििा िािता हं।” 
Ans :- D 
 
8.  What is an example of formal written 
communication? औपिारिक ललखित संिाि का एक उदाििण 
क्या िै? 
A. Texting a friend नकसी हमत्र को संदेश भजेिा 
B. Sending a WhatsApp message व्हाट्सएप संदेश भेजिा 
C. Writing an email to your manager  अपि ेप्रबिंक को 
ईमेल ललििा 
D. Posting on social media platforms सोशल मीनडया 
प्लेट़िॉमा पि पोस्ट कििा 
 Ans :- C  
 
 
9. During a job interview, if you couldn’t hear or 
understand a question, what would you say? िौकिी के 
ललए इंटिव्य ूके दौिाि अगि आप कोई सिाल सुि या समझ ििीं पा 
ििे िों, तो आप क्या किेंगे? 
A. “Sorry! I didn’t understand. Could you please repeat 
the question?” "मा़ि किें! मिेी समझ में ििीं आया। क्या आप 
कृपया प्रश्न दोििा सकत ेिैं?” 
B. “Hey, can you repeat that? I wasn’t paying 
attention.” “अिे, क्या आप इसे दोििा सकते िैं? मैं ध्याि ििीं दे ििा 
था” 
C. “I am lost. Can you say it again?” “मैं िो गया हाँ।” क्या 
आप इसे दोबािा बोल सकते िैं?" 

D. “Speak clearly and repeat the question.” “स्पष्ट रूप से 
बोलें औि प्रश्न दोििाएं।” 
Ans :-  A  
 
10.  During a job interview, Ramesh is asked to 
describe his top three strengths. Which of the 
following responses shows good formal 
communication? िौकिी के ललए इंटिव्य ूके दौिाि िमशे से उसकी 
तीि सबस ेअच्छी िूवबयों के बाि ेमें पूछा जाता िै। निम्नललखित में से 
कौि-सा जिाब अचे्छ औपिारिक संिाि को दशााता िै? 
A. “I’m pretty good at a lot of things.” “मैं बहुत सी िीजों में 
बहुत अच्छा हाँ। 
B. “Uh, I guess I can do a little bit of everything.” उि, 
मुझे लगता िै नक मैं िि िीज थोडी-थोडी कि सकता हाँ।” 
C. “My top three skills are problem-solving, teamwork, 
and attention to detail.” मेिे शीर्ा तीि कौशल समस्या-
समािाि, टीमिका  औि विििण पि ध्याि देिा िैं। 
D. “I don’t know, I never really thought about it.” “मुझे 
ििीं पता, मैंि ेइसके बाि ेमें कभी ििीं सोिा।” 
Ans :-  C 
 
11. What is “informal communication”? "अिौपिारिक 
संिाि" क्या िै? 
A. All verbal communication सभी मौखिक संिाि 
B. Official communication following a set of rules नियमों 
के एक सेट का पालि किते हुए आक्तिकारिक संिाि 
C. Casual conversations outside of official work 
arrangements आक्तिकारिक काया व्यिस्था के बािि अिौपिारिक 
बातिीत 
D. Talking at official meetings आक्तिकारिक बैठकों में बातिीत 
Ans :- C  
 
12.  Which of the following are some informal 
situations within the workplace? निम्नललखित में स ेकौि सी 
कायास्थल के भीति कुछ अिौपिारिक स्थस्थवतयााँ िैं? 
A. Having a meal in the canteen/ cafeteria 
कैं टीि/कै़ेिटरेिया में िािा िािा 
B. Drinking water near the water cooler िाटि कूलि के 
पास पािी पीिा 
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C. Waiting or walking in the lobby/hallways लॉबी/िॉलिे 
में इंतजाि कििा या टिलिा 
D. All of these य ेसभी 
Ans :- D 
 
13.  What are some advantages of informal 
communication at the workplace? कायास्थल पि 
अिौपिारिक संिाि के कुछ लाभ क्या िैं? 
A. Helps people work together better लोगों को एक साथ 
हमलकि बेिति काम किि ेमें मदद किता िै 
B. Makes things more official at work काम पि िीजों को 
अक्तिक आक्तिकारिक बिाता िै 
C. Creates a strict environment at work काम पि एक सख्त 
मािौल बिाता िै 
D. Makes people talk less लोगों को कम बात किि ेपि मजबूि 
किता िै 
Ans :- A 
 
14.  You have started a new job at a company. During 
lunch break, you notice some coworkers chatting. How 
would you start an informal conversation with them? 
आपि ेएक कंपिी में िई िौकिी शुरू की िै। लंि ब्रेक के दौिाि, आप 
देिते िैं नक कुछ सिकमी बातें कि ििे िैं। आप उिके साथ 
अिौपिारिक बातिीत कैसे शरुू किेंगे ? 
A. Introduce yourself formally and inquire about their 
roles in the company औपिारिक रूप स ेअपिा परििय दें औि 
कंपिी में उिकी भहूमका के बाि ेमें पछूें 
B. Ask about the TV shows, sports they like to watch/ 
books they like to read or their weekend plans उिस ेपूछें 
नक उन्हें कौि से टीिी शो, कौि से िेल देििा पसंद िै/ कौि सी 
नकताबें पढ़िा पसंद िै या हफि उिके सप्तािातं की योजिाएाँ  क्या िैं। 
C. Ask about their salary उिके ितेि के बाि ेमें पूछें 
D. Ignore them and have your meal उन्हें अिदेिा किें औि 
अपिा भोजि किें 
Ans :- B  
 
15)  You are at work, and a coworker asks for your 
support/help with a task. How would you respond 
informally? आप काम पि िैं औि आपका सिकमी आपस ेनकसी 

काया में सियोग/मदद मांगता िै। आप अिौपिारिक रूप से कैस े
जिाब देंगे? 
A) “I can help, but seriously, you don’t even know this 
much? What’s the problem?” “मैं मदद कि सकता हाँ, लेनकि 
सि में, तुम्हें इतिा भी ििीं पता? समस्या क्या िै?" 
B) “I am too busy right now. Ask someone else.” “मैं अभी 
बहुत व्यस्त हाँ। नकसी औि से पछूो।” 
C) “Sure, I can help. What do you need?” “जरूि, मैं मदद 
कि सकता हाँ। आपको क्या िाहिए?” 
D) “Could you please submit a formal request via 
email?” “क्या आप कृपया ईमले के माध्यम स ेएक औपिारिक 
अिुिोि प्रस्तुत कि सकत ेिैं?” 
Ans :- C 
 
16. What is workplace etiquette? कायास्थल श्चशष्टािाि क्या 
िै? 
A. Everyday manners outside of work काम के बािि 
िोजमिाा के श्चशष्टािाि 
B. Proper behavior in the workplace based on respect 
and professionalism कायास्थल में सम्माि औि व्यािसावयकता 
के आिाि पि उक्तित व्यििाि 
C. Casual behavior with colleagues सिकहमियों के साथ 
लापििाि व्यििाि 
D. None of these इिमें स ेकोई ििीं 
Ans :- B  
 
17. Which of the following is considered appropriate 
workplace behavior? निम्न में स ेकौि सा कायास्थल पि उक्तित 
व्यििाि मािा जाता िै? 
A. Being late to work regularly नियहमत रूप स ेकाम पि देि स े
आिा 
B. Interrupting others during meetings मीनटिंग के दौिाि 
दसूिों को टोकिा 
C. Talking loudly on the phone ़िोि पि जोि से बात कििा 
D. Maintaining a clean workspace कायास्थल को साफ-सुथिा 
िििा 
Ans :- D  
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18. Christy is working at her desk. Which of the 
following behaviors is inappropriate in the workplace? 
हिस्टी अपिी डेस्क पि काम कि ििी िै। कायास्थल पि निम्नललखित में 
से कौि सा व्यििाि अिकु्तित िै? 
A. Maintain a clean workspace कायास्थल को साफ-सुथिा 
ििें 
B. Speak in a polite and clear manner वििम्र औि स्पष्ट तिीके 
से बोलें 
C. Tap repeatedly on the desk डेस्क पि बाि-बाि टैप किें 
D. Focus on tasks and avoid distractions from phone 
कायों पि ध्याि कें हित किें औि फोि स ेध्याि भटकिे से बिें 
Ans :- C 
 
19. Which of the following actions by Aisha during the 
team meeting show appropriate workplace etiquette? 
टीम मीनटिंग के दौिाि आयशा द्वािा की गई निम्नललखित में स ेकौि सी 
ििकतें कायास्थल पि उक्तित श्चशष्टािाि को दशााती िैं? 
A. Continuously check her phone and respond to 
messages लगाताि अपिा फोि िेक कििा औि संदेशों का जिाब 
देिा 
B. Chat with her coworkers about non-work things 
अपि ेसिकहमियों स ेगैि-काम की िीजों के बाि ेमें बात कििा 
C. Interrupt the speaker to share her thoughts बोलिे 
िाले को बीि में िोकिा अपिे वििाि साझा किें 
D. Put her phone on silent mode and actively 
participate in the discussion अपिा फोि साइलेंट मोड पि ििें 
औि ििाा में सहिय रूप स ेभाग लें 
Ans :- D  
 
20. During a lunch break, Arjun overhears his 
coworkers gossiping about another coworker. What 
should Arjun do? लंि ब्रेक के दौिाि अजुाि अपि ेसिकहमियों को 
दसूिे सिकमी के बाि ेमें गपशप कित ेहुए सुि लेता िै। अजुाि को क्या 
कििा िाहिए? 
A. Tell his coworkers that gossiping is inappropriate 
workplace behaviour अपि ेसिकहमियों को बताएं नक गपशप 
कििा कायास्थल पि अिुक्तित व्यििाि िै। 

B. Join the conversation and share his own opinion 
about the coworker बातिीत में शाहमल िों औि सिकमी के बािे 
में अपिी िाय साझा किें  
C. Tell another coworker about the gossip गपशप के बाि े
में दसूि ेसिकमी को बताएं 
D. Listen to the go बातिीत सुिें 
Ans :- A 
 
21. Which of the following statements shows good 
teamwork? निम्नललखित में से कौि सा कथि अच्छी टीमिका  को 
दशााता िै? 
A. Keeping all ideas to yourself सभी वििािों को अपि ेपास 
िििा 
B. Criticizing teammates’ efforts टीम के साक्तथयों के प्रयासों 
की आलोििा कििा 
C. Working together towards a common goal एक 
सामान्य लक्ष्य की ओि हमलकि काम कििा 
D. Ignoring others’ ideas and opinions दसूिों के वििािों औि 
िाय को िजिअंदाज कििा 
Ans :- C  
 
22. Which of the following is NOT needed for 
teamwork? टीमिका  के ललए निम्नललखित में से नकसकी 
आिश्यकता ििीं िै? 
A. Healthy communication स्वस्थ संिाि 
B. Division of work काया का विभाजि 
C. Conflict and argument संघर्ा औि बिस 
D. Trust विश्वास 
Ans :- C  
 
23. Ravi is working on a project with two other 
teammates. Which of these make him a good team 
player? िवि दो अन्य साक्तथयों के साथ एक प्रोजेक्ट पि काम कि ििा 
िै। इिमें से कौि सी बात उस ेएक अच्छा टीम खिलाडी बिाती िै? 
A. Getting angry when others don’t listen जब दसूिे लोग 
ििीं सुिते तो गुस्सा िोिा 
B. Sharing ideas to help the team work faster टीम को 
तेजी स ेकाम किि ेमें मदद कििे के ललए वििािों को साझा कििा 
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C.  Thinking he can never make a mistake यि सोििा नक 
िि कभी गलती ििीं कि सकता 
D. Not listening to his teammates ideas and opinions 
अपि ेसाक्तथयों के वििािों औि िाय को ि सुििा 
Ans :- B  
 
24. Your team has completed a challenging project 
successfully. How should you celebrate the success? 
आपकी टीम ि ेएक िुिौतीपणूा परियोजिा को सफलतापूिाक पूिा 
नकया िै। आपको सफलता का जश्न कैसे मिािा िाहिए? 
A. Say you did everything and don’t praise others.किो 
नक तुमिे सब कुछ नकया औि दसूिों की तािीफ मत किो। 
B. Blame the group for any errors. नकसी भी त्रनुट के ललए 
समूि को दोर्ी ठििाएाँ  
C. Don’t celebrate and start the next job. जश्न मिाएाँ  औि 
अगला काम शरुू ि किें 
D. Thank everyone in your group for helping. मदद कििे 
के ललए अपि ेसमूि में सभी को िन्यिाद दें 
Ans :- D  
 
25. During a group project, one of your teammates is 
struggling to complete their assigned task. What 
should you do? एक समूि परियोजिा के दौिाि, आपका एक 
साथी अपिा असाइि नकया गया काया पिूा कििे के ललए संघर्ा कि 
ििा िै। आपको क्या कििा िाहिए? 
A. Ignore their struggle and focus on your own tasks 
उिके संघर्ा को अिदेिा किें औि अपिे कायों पि ध्याि कें हित किें 
B. Offer to help and support them to complete their 
task उिके काया को पूिा कििे में उिकी मदद औि समथाि कििे की 
पेशकश किें 
C. Criticize them for not being efficient उिकी कुशलता ि 
िोिे के ललए आलोििा किें 
D. Complain to the teacher about their lack of 
contribution श्चशक्षक स ेउिके योगदाि की कमी के बािे में 
श्चशकायत किें 
Ans :- B 
 
 
 

Module 2: Future Work Skills भविष्य के काया कौशल 
 
 
 
 
1. How have workplaces changed after COVID?  कोविड 
के बाद कायास्थल कैस ेबदल गए िैं? 
A. More focus on technology तकिीक पि अक्तिक ध्याि 
B. Flexible working hours  लिीले कामकाजी घंट े
C. Mix of in-person and at-home work व्यक्तिगत औि घि 
पि काम का हमश्रण 
D. All of the above  उपिोि सभी 
Ans: D  
 
2. Which is an example of being open to learning in 
the workplace? कायास्थल में सीििे के ललए िुले िििे का एक 
उदाििण कौि सा िै? 
A. Refusing to attend training sessions to improve 
technology skills प्रौद्योहगकी कौशल में सिुाि के ललए प्रश्चशक्षण 
सत्रों में भाग लेिे स ेइिकाि कििा 
B. Accepting and adapting to changes in work 
processes काया प्रहियाओ ंमें परिितािों को स्वीकाि कििा औि 
उिके अिुकूल िोिा 
C. Avoiding feedback from colleagues सिकहमियों से 
फीडबैक लेि ेस ेबििा 
D. Ignoring advancements in technology  प्रौद्योहगकी में 
प्रगवत को अिदेिा कििा 
Ans: B  
 
3. Irfan needs a job. How can he prepare for the future 
of work ? इिफाि को िौकिी की जरूित िै। िि भविष्य के काम के 
ललए कैस ेतयैािी कि सकता िै? 
A. Learn making reels and TikTok videos िील औि TikTok 
िीनडयो बिािा सीिें 
B. Avoid learning new skills िए कौशल सीििे से बिें 
C. Master internet skills इंटििेट कौशल में मिाित िाक्तसल किें 
D. Avoid building professional relationships पेशिेि सबंंि 
बिािे स ेबिें 
Ans: C  

  Watch Explanation Video ! 
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4. What is an important future workplace skill for 
employees? कमािारियों के ललए भविष्य में कायास्थल पि कौि सा 
कौशल मित्वपणूा िै? 
A. Doing paperwork कागजी काम कििा 
B. Doing manual work िाथ स ेकाम कििा 
C. Networking and relationship building िेटिनकिं ग औि 
रिलेशिश्चशप वबल्डिंग 
D. Planning holidays छुहियों की योजिा बिािा 
Ans: C  
 
5. Raghav joined a new company after COVID. He is 
nervous about using the digital tablets provided at 
work. What should he do?कोविड के बाद िाघि िे एक िई 
कंपिी जॉइि की|  िि कायास्थल पि उपलब्ध किाय ेगय ेनडक्तजटल 
टैबलेट का उपयोग कििे से घबिाते िैं। िि क्या किे?  
A. Complain to his manager अपि ेमैिेजि से श्चशकायत किें 
B. Ask his coworkers to do all the digital work अपिे 
सिकहमियों से सािा नडक्तजटल काम किि ेको किें 
C. Quit his job अपिी िौकिी छोड दें 
D. Keep an open mind and ask his coworkers to teach 
him िुल ेहदमाग स ेअपिे सिकहमियों स ेपछूें उस ेक्तसिािे के ललए 
Ans: D 
 
6. Which of the following best describes the gig 
economy? निम्नललखित में स ेकौि हगग इकॉिमी का सबस ेअच्छा 
िणाि किता िै? 
A. A system where employees work full-time for a 
single employer ऐसी प्रणाली क्तजसमें कमािािी एक िी नियोिा के 
ललए पणूाकाललक काम किते िैं 
B. A system where workers take on part-time or 
temporary jobs ऐसी प्रणाली क्तजसमें कमािािी अंशकाललक या 
अस्थायी िौकिी किते िैं 
C. A system where workers are paid a fixed monthly 
salary एक ऐसी प्रणाली क्तजसमें श्रहमकों को एक निश्चित माक्तसक 
िेति हदया जाता िै 
D. A system where workers have fixed work hours and 
locations एक ऐसी प्रणाली जिां श्रहमकों के पास काम के घंट ेऔि 
स्थाि तय िोते िैं 
Ans: B  

7. Which option below describes a “gig” in the gig 
economy? िीिे हदया गया कौि सा विकल्प हगग इकॉिमी में “हगग” 
का िणाि किता िै? 
A. A job with fulltime hours and benefits पूणाकाललक घंटे 
औि लाभ िाली िौकिी 
B. A typical 9-5 job एक सामान्य 9-5 की िौकिी 
C. A specific task or project ए विश्चशष्ट काया या परियोजिा 
D. None of these इिमें स ेकोई ििीं 
Ans: C  
 
8.  A _______helps gig workers find customers and 
provide services at a fixed charge. एक _______ हगग 
िका सा को ग्रािक िोजिे औि एक निश्चित शलु्क पि सिेाएं प्रदाि किि े
में मदद किता िै 
A. Netflix िेटफ्लिक्स 
B. platform/app प्लेट़िॉमा/ऐप 
C. school सू्कल 
D. bank बैंक 
Ans: B  
 
9. Seema wants to become a gig worker. How can she 
find gig work opportunities? सीमा हगग कायाकताा बििा 
िािती िै. िि हगग काया के अिसि कैस ेपा सकती िै? 
A. Find a suitable Gig platform एक उपयुि हगग प्लेट़िॉमा 
ढूाँढ़ें 
B. Connect with friends, people she might know and 
groups in her community अपि ेदोस्तों, उि लोगों से जुडें क्तजन्हें 
िि जािती िो औि अपि ेसमुदाय के समूिों स ेजुडें 
C. Update her resume with her qualifications and skills 
अपिी योग्यता औि कौशल के साथ अपिा रिज्यमू अपडेट किें 
D. All of these इिमें से सभी  
Ans: D  
 
10. Sultan is a skilled electrician. He is looking for 
platform based gig work that matches his skills. Which 
of the following platforms would be most suitable for 
Sultan to find job opportunities? सुल्ताि एक कुशल 
इलेक्ट्रीश्चशयि िै। िि ऐस ेप्लेटफॉमा आिारित हगग काया की तलाश में 
िैं जो उिके कौशल से मेल िाता िो। सुल्ताि के ललए िौकिी के 
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अिसि िोजिे के ललए निम्नललखित में स ेकौि सा प्लेटफॉमा सबसे 
उपयुि िोगा? 
A. Amazon for selling products online अमेझोि ऑिलाइि 
उत्पाद बेिि ेके ललए  
B. Zoom for video calls िीनडयो कॉल के ललए झूम  
C. Uber for driving people उबेि लोगों को गाडी िलािे के ललए 
D. Urban Company for offering home repair services 
शििी कंपिी घि की मिम्मत सेिाएं प्रदाि कििे के ललए। 
Ans: D 
 
11. What does self-employment mean? स्विोजगाि का क्या 
अथा िै? 
A. Working for a single employer एकल नियोिा के ललए 
काम कििा 
B. Working independently and earning directly from 
your work स्वतंत्र रूप स ेकाम कििा औि अपिे काम से सीि ेकमाई 
कििा 
C. Receiving a fixed monthly salary एक निश्चित माक्तसक 
िेति प्राप्त कििा 
D. Working parttime from home घि स ेअंशकाललक काम 
कििा 
Ans: B  
 
12. What is a benefit of self-employment? स्विोजगाि का 
क्या लाभ िै? 
A. Directly earning from your work अपि ेकाम स ेसीि े
कमाई कििा 
B. Fixed working hours निश्चित काया घंट े
C. Monthly salary payment माक्तसक ितेि भुगताि 
D. Limited control over your tasks अपि ेकायों पि सीहमत 
नियंत्रण 
Ans: A  
 
13. Which of the following is an example of self - 
employment? निम्नललखित में से कौि सा स्विोजगाि का एक 
उदाििण िै? A. नकसी कंपिी में पूणाकाललक काम कििा 
A. Working fulltime at a company नकसी कंपिी में 
पूणाकाललक काम कििा 

B. Driving for a taxi company नकसी टकै्सी कंपिी के ललए 
ड्राइवििंग कििा 
C. Being a student at a university नकसी विश्वविद्यालय में 
छात्र िोिा 
D. Teaching subjects or skills as a personal tutor 
व्यक्तिगत श्चशक्षक के रूप में विर्यों या कौशलों को पढ़ािा 
Ans: D  
 
14. How can you become self-employed? आप स्विोजगाि 
कैसे कि सकते िैं? 
A. Learn about the work, take small courses काम के बािे 
में जािें, छोटे कोसा किें 
B. Try your idea on a small scale अपिे आइनडया को छोट े
पैमाि ेपि आजमाएं 
C. Use chats, local ads and ask friends to spread the 
word िैट, स्थािीय विज्ञापिों का उपयोग किें औि दोस्तों से इस बािे 
में बात फैलािे के ललए किें 
D. All of these इिमें से सभी 
Ans: D  
 
15. Rohan loves photography and dreams of starting 
his own photography business. What should Rohan do 
to start his self-employment journey? िोिि को फोटोग्राफी 
बहुत पसंद िै औि िि अपिा िुद का फोटोग्राफी व्यिसाय शरुू कििे 
का सपिा देिता िै। िोिि को अपिा स्विोजगाि शुरू किि ेके ललए 
क्या कििा िाहिए? 
A. Buy the latest photography equipment, even if it is 
beyond his budget ििीितम फोटोग्राफी उपकिण ििीदें, भले िी 
िि उसके बजट स ेपिे िो 
B. Take random pictures and share them online 
यादृल्च्छक तस्वीिें लें औि उन्हें ऑिलाइि साझा किें 
C. Learn more about photography and join a basic 
photography course ़िोटोग्रा़िी के बािे में ज़्यादा जािें औि 
बेक्तसक ़िोटोग्रा़िी कोसा जॉइि किें 
D. Start advertising his services without any planning 
वबिा नकसी योजिा के अपिी सिेाओ ंका विज्ञापि कििा शरुू किें 
Ans: C 
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16. What does migrating for work mean? काम के ललए 
पलायि का क्या मतलब िै ? 
A. Staying in the same place for work काम के ललए एक िी 
जगि पि िििा 
B. Changing jobs within the same city बेिति िौकिी के 
अिसि ढूाँढिा 
C. Moving to a different place to find a job िौकिी ढूाँढिे के 
ललए अलग जगि पि जािा 
D. Working from home घि से काम कििा 
Ans: C  
 
17. What is a common reason for people to migrate for 
work? लोगों के काम के ललए पलायि किि ेका एक सामान्य कािण 
क्या िै? 
A. To learn new languages िई भार्ाएाँ  सीििा 
B. To find better job opportunities बेिति िौकिी के अिसि 
ढूाँढ़िा 
C. To spend time with family परििाि के साथ समय वबतािा 
D. To explore new places िई जगिों की िोज कििा 
Ans: B  
 
18. Sneha plans to move to a different city for work. 
What things should she think about before making 
this decision? स्नेिा काम के ललए दसूिे शिि में जाि ेकी योजिा 
बिा ििी िै। यि निणाय लेिे से पिले उसे नकि बातों पि वििाि कििा 
िाहिए? 
A. How much it will cost to travel and live there ििााँ 
जािे औि िििे में नकतिा ििा आएगा 
B. If she can find a job that helps her learn and grow 
अगि उसे ऐसी िौकिी हमल जाए जो उस ेसीििे औि आग ेबढ़िे में मदद 
किे? 
C. If she can earn more money and save some too अगि 
िि ज़्यादा पैस ेकमा सकती िै औि कुछ बिा भी सकती िै 
D. All of these य ेसभी 
Ans: D  
 
 

19.Rahul is moving to Qatar for work. What should he 
do to migrate safely? िाहुल काम के ललए कति जा ििा िै। 
सुिलक्षत प्रिास के ललए उसे क्या कििा िाहिए? 
A. Learn about the place and enroll in safety training 
programs जगि के बाि ेमें जािें औि सिुक्षा प्रश्चशक्षण कायािमों में 
िामांकि किें 
B. Confirm his job before moving जािे से पिले अपिी िौकिी 
की पुहष्ट किें 
C. Organize important documents and have a bank 
account for emergencies मित्वपणूा दस्तािेजों को व्यिस्थस्थत 
किें औि आपातकालीि स्थस्थवत के ललए बैंक िाता ििें 
D. All of these  इिमें से सभी 
Ans: D  
  
20. Kalpana is migrating to Bangalore from Hubli for 
her new job. She has received the job offer letter. 
What should she do to migrate safely? कल्पिा अपिी िई 
िौकिी के ललए हुबली से बैंगलोि जा ििी िै। उस ेिौकिी का प्रस्ताि 
पत्र हमल गया िै। सिुलक्षत प्रिास के ललए उसे क्या कििा िाहिए? 
A. Research about living in Bangalore बैंगलोि में िििे के 
बािे में रिसिा किें 
B. Always share her exact location on social media 
िमेशा सोशल मीनडया पि अपिी सटीक लोकेशि शयेि किें 
C. Buy gifts for her new neighbours अपि ेिए पडोक्तसयों के 
ललए उपिाि ििीदें 
D. Believe everything brokers say दलालों की िि बात पि 
विश्वास किें 
Ans: A 
 
21. What is the main purpose of the Skill India Digital 
Platform? स्कस्कल इंनडया नडक्तजटल प्लेट़िॉमा का मुख्य उदे्दश्य क्या 
िै? 
A. To offer offline training programs ऑ़िलाइि प्रश्चशक्षण 
कायािम प्रदाि कििा 
B. To provide financial assistance for job seekers िौकिी 
िाििे िालों के ललए वित्तीय सिायता प्रदाि कििा 
C. To facilitate online learning and skill development 
ऑिलाइि सीििे औि कौशल विकास की सुवििा प्रदाि कििा 
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D. To promote international job opportunities अंतिााष्ट्रीय 
िौकिी के अिसिों को बढ़ािा देिे के ललए 
Ans: C  
 
22. How can users access the Skill India Digital 
Platform? उपयोगकताा स्कस्कल इंनडया नडक्तजटल प्लेट़िॉमा तक कैसे 
पहुाँि सकते िैं? 
A. Only through offline training centers केिल ऑ़िलाइि 
प्रश्चशक्षण कें िों के माध्यम स े
B. Only on a specific type of device केिल एक विश्चशष्ट 
प्रकाि के नडिाइस पि 
C. Through a specialized learning app एक विशेर् श्चशक्षण 
ऐप के माध्यम स े
D. On computers, tablets, and phones कंप्यूटि, टैबलेट, 
औि फोि पि 
Ans: D  
 
23. Which section of the Skill India Digital Platform 
helps users find physical training centers nearby? स्कस्कल 
इंनडया नडक्तजटल प्लेट़िॉमा का कौि सा अिुभाग उपयोगकतााओ ंको 
आस-पास के भौवतक प्रश्चशक्षण कें ि िोजिे में मदद किता िै? 
A. Skill Courses कौशल पाठ्यिम 
B. Job Exchange जॉब एक्सिेंज 
C. Skill Centres कौशल कें ि 
D. Recommenda-tions क्तसफारिशें 
Ans: C  
 
24. Mohammed needs a job. What types of resources 
can he find on the Skill India Digital Platform? मोिम्मद 
को िौकिी की जरूित िै। स्कस्कल इंनडया नडक्तजटल प्लेट़िॉमा पि उसे 
नकस तिि के ससंािि हमल सकते िैं? 
A. Only job listings केिल िौकिी ललस्कस्टिंग 
B. Courses, skill centers, job opportunities, and more 
पाठ्यिम, कौशल कें ि, िौकिी के अिसि, औि अक्तिक 
C. Only eBooks and reading materials केिल ई-पुस्तकें  औि 
पठि सामग्री 
D. Financial services and government schemes वित्तीय 
सेिाएाँ  औि सिकािी योजिाएाँ  
Ans: B  

25. Imagine you want to learn about digital marketing. 
What should you do first on the Skill India Digital 
Platform ? कल्पिा कीक्तजए नक आप नडक्तजटल माकेनटिंग के बािे में 
सीििा िाित ेिैं। स्कस्कल इंनडया नडक्तजटल प्लेटफॉमा पि आपको सबस े
पिले क्या कििा िाहिए? 
A. Search for job opportunities िौकिी के अिसिों की तलाश 
किें 
B. Enroll in any course available उपलब्ध नकसी भी कोसा में 
दाखिला लें 
C. Explore the Skill Courses section कौशल पाठ्यिम 
अिुभाग का अन्वेर्ण किें 
D. None of these इिमें स ेकोई ििीं  
Ans: C 
 
26. A green practice involves any activity that 
_______. िरित अभ्यास में कोई भी ऐसी गवतविक्ति शाहमल िोती िै 
जो _______। 
A. causes harm to the environment पयााििण को िकुसाि 
पहुंिाता िै 
B. protects and takes care of the environment and 
resources पयााििण औि ससंाििों की सुिक्षा औि देिभाल किता िै 
C. involves consuming too much बहुत अक्तिक उपभोग कििा 
शाहमल िै 
D. generates pollution प्रदरू्ण उत्पन्न किता िै 
Ans: B  
 
27. Which term describes using things in a way that 
can last for a long time without causing harm? कौि सा 
शब्द उि िीजों का उपयोग कििे का िणाि किता िै जो वबिा नकसी 
िुकसाि के लंबे समय तक िल सकती िैं? 
A. Sustainability स्थस्थिता 
B. Pollution प्रदरू्ण 
C. Eco-friendliness पयााििण हमत्रता 
D. Resources संसािि 
Ans: A  
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28. What does having a green mindset mean? िरित 
मािक्तसकता का क्या अथा िै? 
A. Making choices that harm the environment ऐसे 
विकल्प िुििा जो पयााििण को िुकसाि पहुाँिात ेिैं 
B. Using resources without considering sustainability 
स्थस्थिता पि वििाि नकए वबिा ससंाििों का उपयोग कििा 
C. Ignoring pollution and waste management प्रदरू्ण 
औि अपश्चशष्ट प्रबिंि की अिदेिी कििा 
D. Caring for the environment and using resources 
wiselyपयााििण की देिभाल कििा औि ससंाििों का बुश्चिमािी स े
उपयोग कििा 
Ans: D  
 
29. Ravi has the following habits. Which of these is a 
green practice? वि की निम्नललखित आदतें िैं। इिमें से कौि सा 
िरित अभ्यास िै? 
A. Buying unnecessary items अिािश्यक सामाि ििीदिा 
B. Leaving lights and fans on when leaving a room कमिे 
से बािि निकलत ेसमय लाइट औि पंिे िालू छोडिा 
C. Carrying a cloth bag to buy groceries नकिाि ेका सामाि 
ििीदिे के ललए कपडे का थैला ले जािा 
D. Buying single-use plastic water bottles एकल उपयोग 
िाली प्लास्कस्टक की पािी की बोतलें ििीदिा 
Ans: C  
 
30. Your friend suggests going for a picnic. She asks 
you to bring disposable plates and cups. Which of the 
following actions shows your commitment to a green 
mindset? आपका हमत्र हपकनिक पि जािे का सुझाि देता िै। िि 
आपसे नडस्पोजेबल प्लेटें औि कप लािे के ललए किती िै। 
निम्नललखित में से कौि सी हिया िरित मािक्तसकता के प्रवत आपकी 
प्रवतबिता को दशााती िै? 
A. Say yes and bring disposable plates and cups िााँ किें 
औि नडस्पोजेबल प्लेट औि कप लाएाँ  
B. Bring reusable plates and cups दोबािा इस्तमेाल िोि े
िाली प्लेट औि कप लाएाँ  
C. Ignore the invite to the picnic हपकनिक के निमतं्रण को 
अिदेिा किें 

D. Bring green color disposable plates and cups िि ेिंग 
की नडस्पोजबेल प्लेटें औि कप लाएाँ  
Ans: B 
 
31. What are green jobs? िरित िौकरियााँ क्या िैं? 
A. Jobs shared in green colours ििे िंग में साझा की गई 
िौकरियााँ 
B. Jobs that harm the environment पयााििण को िकुसाि 
पहुाँिािे िाली िौकरियााँ 
C. Jobs that ignore waste separation and recycling ऐसी 
िौकरियााँ जो अपश्चशष्ट पथृक्किण औि पुििािण को अिदेिा किती िैं 
D. Jobs that conserve resources and help the 
environment  िौकरियााँ जो संसाििों का संिक्षण किते िैं औि 
पयााििण की मदद कित ेिैं 
Ans: D  
 
32. Which of the following is NOT a green practice? 
निम्नललखित में से कौि सा िरित अभ्यास ििीं िै? 
A. Using smart air conditioners to regulate 
temperature efficiently तापमाि को कुशलतापिूाक नियंवत्रत 
कििे के ललए स्माटा एयि कंडीशिि का उपयोग कििा 
B. Ordering lunch delivered in plastic containers daily 
प्रवतहदि प्लास्कस्टक कंटेिि में लिं मंगिािा 
C. Separate and recycle waste कििे को अलग कििा औि 
िीसायकल कििा 
D. Grow plants wherever possible जिााँ भी संभि िो पौिे 
उगाएाँ  
Ans: B  
 
33. A green workplace_______. एक ििा-भिा 
कायास्थल_______ 
A. uses less paper and energy-saving lights कम कागज 
औि ऊजाा-बित िाली लाइट का उपयोग किता िै 
B. uses disposable items and plastic water bottles 
नडस्पोजबेल आइटम औि प्लास्कस्टक की पािी की बोतलों का उपयोग 
किता िै 
C. keeps the lights on all the time लाइटें िमेशा जलती ििती 
िैं 
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D. ignores waste separation and recycling अपश्चशष्ट 
पृथक्किण औि पुििािण को अिदेिा किता िै 
Ans: A  
 
34. Reema works at restaurant. She wants to give her 
manager ideas to make the restaurant follow green 
practices. Which of these ideas should she offer? िीमा 
भोजिालय में काम किती िै। िि अपिे मैिेजि को  भोजिालय में िरित 
प्रथाओ ंका पालि किि ेके ललए सुझाि देिा िािती िैं। इिमें से उसे 
कौि सा वििाि प्रस्तुत कििा िाहिए? 
A. Delivering food in plastic packaging प्लास्कस्टक पैकेक्तजिंग 
में भोजि वितरित कििा 
B. Using steel plates and cups स्टील प्लेट औि कप का 
उपयोग कििा 
C. Providing lunch to the employees in disposable 
plates कमािारियों को नडस्पोजबेल प्लेटों में दोपिि का भोजि 
उपलब्ध किािा 
D. All of these सभी इिमें स े
Ans: B  
 
35. Shyam works at a beauty salon. Which of these 
things at Shyam’s salon is NOT good for the 
environment? श्याम एक बू्यटी सैलूि में काम किता िै। श्याम के 
सैलूि में इिमें स ेकौि सी िीज पयााििण के ललए अच्छी ििीं िै? 
A. Using reusable gloves instead of single-use plastic 
ones एकल उपयोग िाले प्लास्कस्टक के दस्ताि ेके बजाय पुि: प्रयोज्य 
दस्तािे का उपयोग कििा 
B. Using safe and biodegradable cleaning materials for 
the floor फशा के ललए सुिलक्षत औि बायोनडग्रेडेबल सफाई सामग्री 
का उपयोग कििा 
C. Using paper cups for tea and water िाय औि पािी के 
ललए कागज के कप का उपयोग कििा 
D. Disposing hair waste after haircuts in an 
environment friendly way निपटाि बाल कटाि ेके बाद बालों 
के अपश्चशष्ट को पयााििण अिुकूल तिीके से साफ कििा 
Ans: C 
 
 
 

Module 3: Internet Skills इंटििेट कौशल 
 
 
 
 
1. When searching for new information on Google, why 
is it important to use the right words?  Google पि िई 
जािकािी िोजत ेसमय, सिी शब्दों का उपयोग कििा क्यों मित्वपूणा 
िै? 
A. To find correct and useful information सिी औि उपयोगी 
जािकािी ढूाँढ़िे के ललए 
B. To change the color of the search page  िोज पृष्ठ का 
िंग बदलिे के ललए 
C. To make the screen brighter स्क्रीि को उज्जिल बिाि ेके 
ललए 
D. To learn a new language  िई भार्ा सीििे के ललए  
Ans: A  
 
2. Sanya has collected a lot of information from 
different websites for her new project. What should 
she do next to sort this information? सान्या िे अपि ेिए 
प्रोजेक्ट के ललए अलग-अलग िबेसाइट स ेबहुत सािी जािकािी एकत्र 
की िै। इस जािकािी को व्यिस्थस्थत किि ेके ललए उस ेआग ेक्या कििा 
िाहिए? 
A. Mix up all the information सािी जािकािी को हमलाएाँ  
B. Share all the information with her coworkers सािी 
जािकािी अपि ेसिकहमियों के साथ साझा किें 
C. Read through the information and mark the 
important points Keep the जािकािी को ध्याि स ेपढ़ें औि 
मित्वपणूा वबिंदओु ंको क्तिवित किें 
D. information in separate folders लग-अलग ़िोडि में 
जािकािी 
Ans: C  
 
 
 
 
 

  Watch Explanation Video ! 
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3. Sunita has collected some information from the 
internet and sorted it. What is the best way for her to 
share it with her team? सिुीता िे इंटििेट से कुछ जािकािी 
एकत्र की िै औि उसे छांटा िै। उसे अपिी टीम के साथ साझा कििे का 
सबस ेअच्छा तिीका क्या िै? 
A. Tell everything she read in detail जो कुछ भी उसि ेपढ़ा िै, 
उसे विस्ताि स ेबताएं 
B. Share only the main points clearly: Use simple words 
and pictures, if possible केिल मुख्य वबिंदओु ंको स्पष्ट रूप से 
साझा किें: यहद संभि िो तो सिल शब्दों औि क्तित्रों का उपयोग किें 
C. Talk only about the bad websites केिल ििाब िेबसाइटों 
के बािे में बात किें 
D. Print all the information and give it to the team 
members. सभी जािकािी हप्रिंट किें औि टीम के सदस्यों को दें 
Ans: B  
 
4. Why is it good to think about what you learn? आप 
जो सीित ेिैं उसके बािे में सोििा क्यों अच्छा िै? 
A. It’s a good pastime. यि एक अच्छा मिोिंजि िै। 
B. It helps remember and understand better. यि याद 
िििे औि बेिति समझिे में मदद किता िै 
C. It improves handwriting. यि ललिािट में सिुाि किता िै। 
D. None of these इिमें स ेकोई ििीं 
Ans: B  
 
5. While thinking about learning, what are the 
questions you can ask yourself? सीििे के बाि ेमें सोित े
समय, आप िुद से क्या सिाल पूछ सकते िैं? 
A. What did I learn? मैंि ेक्या सीिा? 
B. Was it easy or difficult to learn? क्या इसे सीििा आसाि 
था या कठठि? 
C. How can I learn better? मैं बेिति कैस ेसीि सकता हाँ? 
D. All of these य ेसभी 
Ans: D 
 
6. What is a job portal? जॉब पोटाल क्या िै? 
A. A building where you go to find work. एक इमाित जिााँ 
आप काम िोजिे जात ेिैं 

B. A place where you can play games and talk to 
friends. एक ऐसी जगि जिााँ आप गेम िेल सकत ेिैं औि दोस्तों स े
बात कि सकत ेिैं। 
C. A special room where job interviews happen online. 
एक िास कमिा जिााँ ऑिलाइि जॉब इंटिव्यू िोते िैं। 
D. A website where companies post jobs and people 
can search and apply for them. एक िेबसाइट जिााँ कंपनियााँ 
जॉब पोस्ट किती िैं औि लोग उन्हें िोज सकत ेिैं औि उिके ललए 
आिेदि कि सकत ेिैं। 
Ans: D  
 
7. What should you always remember when creating 
your profile on a job portal? जॉब पोटाल पि अपिा प्रो़िाइल 
बिाते समय आपको िमेशा क्या याद िििा िाहिए? 
A. To include skills required for the job, even if you 
don’t have them िौकिी के ललए आिश्यक कौशल शाहमल 
कििा, भल ेिी आपके पास िे ि िों 
B. To use a fake name फजी िाम का इस्तेमाल कििा 
C.To always be truthful िमेशा सि बोलिा 
D.To leave out important information मित्वपणूा जािकािी 
को छोड देिा 
Ans: C  
 
8. Before applying for a job, why is it important to 
check the skills required for a job? िौकिी के ललए आिदेि 
कििे से पिले, िौकिी के ललए आिश्यक कौशल की जांि कििा क्यों 
मित्वपणूा िै? 
A. To be sure you can do the job well. यि सुनिश्चित कििे के 
ललए नक आप िौकिी अच्छी तिि से कि सकत ेिैं। 
B. To chat with friends about it. इसके बािे में दोस्तों स े
बातिीत कििा। 
C. To impress the interviewer. साक्षात्कािकताा को प्रभावित 
कििे के ललए। 
D. It is not important to check the skills required for a 
job. नकसी िौकिी के ललए आिश्यक कौशल की जांि कििा 
मित्वपणूा ििीं िै। 
Ans: A  
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 9. If you are trained as an electrician and want a job in 
Delhi, what should you type in the search box of a job 
portal? यहद आप इलेक्ट्रीश्चशयि के रूप में प्रश्चशलक्षत िैं औि हदल्ली में 
िौकिी िािते िैं, तो आपको जॉब पोटाल के सिा बॉक्स में क्या टाइप 
कििा िाहिए? 
A. Electrician job इलेक्ट्रीश्चशयि की िौकिी  
B. Delhi job हदल्ली िौकिी  
C. Electrician jobs in Delhi हदल्ली में इलेक्ट्रीश्चशयि की िौकिी 
D. Electrician training इलके्ट्रीश्चशयि प्रश्चशक्षण  
Ans: C  
 
10. Arjun is applying for jobs on Naukri.com. Which of 
these should he do? अजुाि Naukri.com पि िौकरियों के ललए 
आिेदि कि ििा िै। उस ेइिमें से क्या कििा िाहिए?  
A. Select all the cities where jobs are available उि सभी 
शििों का ियि किें जिां िौकरियां उपलब्ध िैं 
B. Match his skills with the job description िौकिी विििण 
के साथ उसके कौशल का हमलाि किें 
C. Apply to all the jobs listed सूिीबि सभी िौकरियों के ललए 
आिेदि किें  
D. Ignore the job descriptions िौकिी विििण पि ध्याि ि दें 
Ans: B 
 
11. Rahul is applying for a job. Which of these 
documents should he attach to his job application 
email? िाहुल िौकिी के ललए आिेदि कि ििा िै। उस ेअपिे िौकिी 
आिेदि ईमेल में इिमें स ेकौि स ेदस्तािेज संलग्न कििे िाहिए? 
A. Birth certificate जन्म प्रमाण पत्र 
B. Resume, Course and Training Certificates बायोडाटा, 
पाठ्यिम औि प्रश्चशक्षण प्रमाण पत्र 
C. Address Proof पता प्रमाण 
D. Photographs from childhood बिपि की तस्वीिें 
Ans: B  
 
12. Venu includes a clear subject in his email. Why is 
that important? िेण ुिे अपि ेईमेल में एक स्पष्ट विर्य शाहमल 
नकया िै।यि मित्वपणूा क्यों िै? 
A. Email cannot be sent without a subject line ईमले को 
सब्जेक्ट लाइि के वबिा ििीं भेजा जा सकता 

B. To tell the company what the email is about कंपिी को 
यि बतािे के ललए नक ईमेल नकस बािे में िै 
C. To show he has good English skills यि हदिाि ेके ललए 
नक उसके पास अच्छा अंग्रेजी कौशल िै 
D. None of these इिमें स ेकोई ििीं 
Ans: B  
 
13. Sia is applying for the electrician position, how 
should she start her email to the company? क्तसया 
इलेक्ट्रीश्चशयि पद के ललए आिेदि कि ििी िै, उसे कंपिी को अपिा 
ईमेल कैस ेशरुू कििा िाहिए? 
A. Start with a joke. एक िटुकुले स ेशुरुआत किें। 
B. Attach her favorite photos. उसकी पसंदीदा तस्वीिें सलंग्न 
किें। 
C. Begin with a clear subject line and a polite greeting. 
स्पष्ट विर्य पकं्ति औि वििम्र अहभिादि के साथ शुरुआत किें। 
D. Write a short story about her hobbies. उसके शौक के 
बािे में एक छोटी किािी ललिें। 
Ans: C 
 
14. Archana is sending a job application over email. 
How can she share her resume and other documents? 
अिािा ईमेल पि िौकिी का आिदेि भेज ििी िै। िि अपिा बायोडाटा 
औि अन्य दस्तािेज कैस ेसाझा कि सकती िै? 
A. Click photos from her phone and send it. उसके फोि स े
फोटो क्लिक किें औि उस ेभेजें। 
B. She must not send documents over email as it is not 
safe. उस ेईमेल पि दस्तािेज ििीं भेजि ेिाहिए क्योंनक यि सिुलक्षत 
ििीं िै। 
C. Copying and pasting the content of the documents 
into the email body. दस्तािेजों की सामग्री को कॉपी किके ईमेल 
बॉडी में पसे्ट कििा। 
D. Attach the scanned documents as PDFs with the 
email. सै्कि नकए गए दस्तािेजों को पीडीएफ के रूप में ईमेल के 
साथ संलग्न किें। 
Ans: D  
 
 

https://clpmark.page.link/5SNN
https://www.youtube.com/@cstalaunchpadcompetitive
https://www.youtube.com/@OpenMindGuruji
https://www.youtube.com/@OMGMarathiITI


छत्रपती शिवाजी टेक्निकल अॅकॅडमी (CSTA Launchpad) Technical Competitive and Academic classes (ITI, Polytechnic, Engineering) 
Office Add: Gulmohar Park, Bhadrawati (MH) | Website: cstalaunchpad.in | omgfreestudy.com 

 ITI 2nd Year New Employability Skill 2024 NIMI MCQ | हिन्दी + English  

Download the App “CSTA LaunchPad” | Subscribe YT  “CSTA LaunchPad” “Open Mind Guruji” “OMG Marathi ITI” | by Er. Roshan B. Tajne 

15. Imagine you are applying for a position as an 
electrician at a company. Which of the following email 
subject lines would be the most suitable for your job 
application? कल्पिा कीक्तजए नक आप नकसी कंपिी में 
इलेक्ट्रीश्चशयि के पद के ललए आिेदि कि ििे िैं। निम्नललखित में से 
कौि सी ईमेल विर्य पंक्ति आपके िौकिी आिेदि के ललए सबस े
उपयुि िोगी? 
A. Electrician Job Application इलेक्ट्रीश्चशयि जॉब एप्लीकेशि 
B. Applying for a New Job िई िौकिी के ललए आिेदि 
C. Urgent Attention Needed तत्काल ध्याि देिे की 
आिश्यकता िै 
D. Application for Electrician Position - [Your Name] 
इलेक्ट्रीश्चशयि पद के ललए आिेदि - [आपका िाम] 
Ans: D 
 
16. How can Instagram, YouTube, and WhatsApp help 
you in finding work? इंस्टाग्राम, यटू्यूब औि व्हाट्सएप आपको 
काम िोजिे में कैसे मदद कि सकते िैं? 
A. By allowing you to post photos/ videos of your 
work आपको अपिे काम की तस्वीिें/िीनडयो पोस्ट कििे की अिुमवत 
देकि 
B. By connecting you with professionals आपको पेशिेिों स े
जोडकि 
C. By enabling direct and fast communication with 
customers ग्रािकों के साथ सीिा औि तेज संिाि सक्षम किके 
D. All of these य ेसभी 
Ans: D  
 
17. Why should you reply to comments on YouTube? 
आपको YouTube पि नटप्पलणयों का जिाब क्यों देिा िाहिए? 
A. To get more videos अक्तिक िीनडयो पािे के ललए 
B. So viewers feel connected तानक दशाक जुडाि मिसूस किें 
C. To use the internet इंटििेट का उपयोग कििे के ललए 
D. To get more friends अक्तिक दोस्त बिाि ेके ललए 
Ans: B  
 
18. Raj is a talented carpenter. How can showing his 
work on YouTube help Raj? िाज एक प्रवतभाशाली बढ़ई िै। 

YouTube पि अपिा काम हदिािे स ेिाज को कैसे मदद हमल सकती 
िै?  
A. It allows people to see his carpentry skills and 
appreciate his expertise यि लोगों को उिके बढ़ईगीिी कौशल 
को देििे औि उिकी विशेर्ज्ञता की सिाििा कििे की अिुमवत देता िै  
B. It helps Raj to engage with people interested in his 
work यि िाज को अपि ेकाम में रुक्ति िििे िाले लोगों से जुडिे में 
मदद किता िै  
C. It may help Raj get more customers इससे िाज को 
अक्तिक ग्रािक प्राप्त किि ेमें मदद हमल सकती िै 
D. All of these य ेसभी  
Ans: D  
 
19. Ranjit has a small bakery business. Using WhatsApp 
for Business can help Ranjit _____. िजंीत का एक छोटा सा 
बेकिी व्यिसाय िै . वबजिेस के ललए व्हाट्सएप का उपयोग कििे से 
िंजीत को _____ मदद हमल सकती िै। 
A. chat with friends दोस्तों के साथ िैट किण ेकी  
B. quickly respond to customer orders and questions 
ग्रािकों के ऑडाि औि सिालों का तिुंत जिाब देण ेकी 
C. watch baking tutorial videos बेनकिं ग ट्यूटोरियल िीनडयो 
देिेिे की  
D. check status updates स्टेटस अपडेट देिेिे की  
Ans: B  
 
20. Mahima has an Instagram page for her jewelry 
business. What should she do to connect with her 
customers? महिमा का अपि ेआभूर्ण व्यिसाय के ललए एक 
इंस्टाग्राम पेज भी िै। अपि ेग्रािकों से जुडिे के ललए उसे क्या कििा 
िाहिए? 
A. Post dance reels डासं िील पोस्ट किें 
B. Post about a T.V. show she likes अपिे पसंदीदा टीिी शो 
के बािे में पोस्ट किें 
C. Share daily updates about her business as Stories on 
social media अपिे व्यिसाय के बािे में दैनिक अपडेट सोशल 
मीनडया पि स्टोिी के रूप में साझा किें 
D. Post cooking videos  िािा पकाि ेके िीनडयो पोस्ट किें 
Ans: C 
 

https://clpmark.page.link/5SNN
https://www.youtube.com/@cstalaunchpadcompetitive
https://www.youtube.com/@OpenMindGuruji
https://www.youtube.com/@OMGMarathiITI


छत्रपती शिवाजी टेक्निकल अॅकॅडमी (CSTA Launchpad) Technical Competitive and Academic classes (ITI, Polytechnic, Engineering) 
Office Add: Gulmohar Park, Bhadrawati (MH) | Website: cstalaunchpad.in | omgfreestudy.com 

 ITI 2nd Year New Employability Skill 2024 NIMI MCQ | हिन्दी + English  

Download the App “CSTA LaunchPad” | Subscribe YT  “CSTA LaunchPad” “Open Mind Guruji” “OMG Marathi ITI” | by Er. Roshan B. Tajne 

 
 
 

4) Professional Skills पेशिेि कौशल 
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5) Entrepreneurial Skills उद्यमी कौशल 
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