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1 Quality is all about producing products without 
_______.  
गुणवत्ता म्हणजे _______शिवाय उत्पादने तयार करणे. 
A Price ककिं मत 
B Design रचना 
C Defects दोष 
D standard मानक 
Answer: C 
 
2 Quality circle are usually_______ and led by a 
superviser/senior.  
गुणवत्तेचे मिंडळ सहसा _______ असत ेआणण त्यािंचे नेततृ्व 
एक पययवेक्षक/वररष्ठ असते. 
A Large मोठा 
B Small लहान 
C Different वेगळे 
D Similar सारख े
Answer: B 
 
3 Quality Circles help employees work in team 
towards ______ . 
दजेदार मिंडळे कमयचाऱयािंना ______ च्या ददिेने काययसिंघामध्ये 
काम करण्यास मदत करतात. 
A A common goal. सामान्य ध्येय. 
B Different goals वेगवेगळी ध्येये 
C Solving different problems ववववध समस्या सोडवणे 
D increased profit वाढलेला नफा 
Answer: A 
 
4 Quality Management system helps an organization 
to satisfy the needs of its ________ . 
गुणवत्ता व्यवस्थापन प्रणाली सिंस्थेला ततच्या ________ च्या 
गरजा पूणय करण्यास मदत करत.े 
A Customers ग्राहक 
B Employees कमयचारी 
C Employers तनयोक्ते 
D Managers व्यवस्थापक 
Answer: A 
 
5 _______ is a tool used for problem solving and 
decision making. It has 4 stages.  

______ हे समस्या सोडवण्यासाठी आणण तनणयय घेण्यासाठी 
वापरले जाणारे साधन आहे. यात 4 टप्पे आहेत 
A Plan-Do-Check-Act प्लान - डू - चके- ऍक्ट  
B Plan-direct-check- Act प्लान - डायरेक्ट  - चके- ऍक्ट  
C Plan-Define-Check-Act प्लान - डडफाइन  - चके- ऍक्ट  
D Plan-Deny-Check-Act  प्लान - डनेी  - चके- ऍक्ट  
Answer: A 
 
6 PDCA model has __________ no of stages.  
PDCA मॉडलेमध्ये __________ टप्पे आहेत. 
A Four stage चार टप्पा 
B Two stage दोन टप्पा 
C One stage एक टप्पा 
D Five Stage पाच स्टेज 
Answer: A 
 
7 The common goal of quality management system 
is understanding customers' _______. 
गुणवत्ता व्यवस्थापन प्रणालीचे सामान्य उदिष्ट ग्राहकािंचे 
_______ समजून घेणे आहे. 
A Emotions भावना 
B Health आरोग्य 
C Income उत्पन्न 
D Needs गरजा 
Answer: D 
 
8 A Quality Management system is a 
_______approach.  
गुणवत्ता व्यवस्थापन प्रणाली ही एक _______ दृष्टीकोन आहे. 
A well defined चािंगले पररभावषत 
B Difficult अवघड 
C Complicated क्क्लष्ट 
D None काहीही नाही 
Answer: A 
 
9 Total Quality Management helps to improve the 
quality of all the processes within an organization. It 
also leads to customer satisfaction. What are main 
features of TQM? 
एकूण गुणवत्ता व्यवस्थापन सिंस्थेतील सवय प्रकियािंची गुणवत्ता 
सुधारण्यास मदत करते. यामुळे ग्राहकािंचे समाधानही होते. TQM 
ची मुख्य वैशिष््ये काय आहेत? 
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A Focus on user वापरकत्यायवर लक्ष कें दित 
B Participation of workers कामगारािंचा सहभाग 
C Continous improvements सतत सुधारणा 
D All of the them त ेसवय 
Answer: D 
 
10 A “fishbone” diagram can help to identify possible 
causes and effects of a problem. It is also called 
______. 
"कफिबोन" आकृती समस्येची सिंभाव्य कारणे आणण पररणाम 
ओळखण्यात मदत करू िकत.े त्याला ______ असेही म्हणतात. 
A Cause & Effect diagram कारण आणण पररणाम आकृती 
B Check & Effect diagram तपासा आणण प्रभाव आकृती 
C Cause & Equal Diagram कारण आणण समान आकृती 
D Check & Easy Diagram तपासा आणण सोपे आकृती 
Answer: A 
 
11 The basic principle of Kaizen is _____.  
Kaizen च ेमूळ तत्व _____ आहे. 
A Change is for good बदल चािंगल्यासाठी आहे 
B Change for the people लोकािंसाठी बदल 
C Sell for the better चािंगल्यासाठी वविी करा 
D Buy for the better चािंगल्यासाठी खरेदी करा 
Answer: A 
 
12 What is the correct steps and order of 5S?  
5S ची योग्य पायरी आणण िम काय आहे? 
A Share,Small,Shine,Sustain, Standard िेयर, स्माल , 
िाइन, सस्टेन, स्टैंडडय 
B Sort, Set in order, Shine, Standarize and Sustain 
सॉटय , सेट इन ऑडयर ,   िाइन, स्टॅण्डडायइझ अँड ससटेन  
C Shine,Sort,Small,Share and Standard िाइन, सॉटय, 
स्माल, िेयर, स्टैंडडय 
D Share, Shine, Standard, Sort and Sweep. , िेयर, 
िाइन, स्टैंडडय, सॉटय, स्वीप  
Answer: B 
 
13 The steps of the 5D model are: Define the 
problem, Discover the root cause(s), Develop possible 
permanent action, Deliver the solution to prevent re-
occurrence of the problem. 
What is the 5D model used for? 

5D मॉडलेच्या पायऱया आहेत: समस्येची व्याख्या करा, मूळ 
कारण िोधा, सिंभाव्य कायमस्वरूपी कृती ववकशसत करा, 
समस्येची पुनरावतृ्ती टाळण्यासाठी उपाय ववतररत करा. 
5D मॉडले किासाठी वापरले जात?े 
A To solve a problem समस्या सोडवण्यासाठी 
B To understand about the problem समस्येबिल समजून 
घेण्यासाठी 
C To find out possible solution सिंभाव्य उपाय 
िोधण्यासाठी 
D All of them त ेसवय 
Answer: D 
 
14 Kaizen is used to created ______. 
Kaizen ______ तयार करण्यासाठी वापरले जात.े 
A Continuous development सतत ववकास 
B Problem solving समस्या सोडवणे 
C Solution उपाय 
D None काहीही नाही 
Answer: A 
 
15 Kaizen brings _________ improvements in overall 
processes to help organizations succeed.  
Kaizen सिंस्थािंना यिस्वी होण्यासाठी एकूण प्रकियािंमध्ये 
_________ सुधारणा आणते. 
A Small and serious लहान आणण गिंभीर 
B Small and rare लहान आणण दशुमयळ 
C Continous and small सतत आणण लहान 
D Large and continous मोठे आणण सतत 
Answer: C 
 
16 Standardization ________ variations in the way 
we work.  
मानकीकरण ________ आपल्या कामाच्या पद्धतीत फरक. 
A Reduces कमी करते 
B Increases वाढत े
C Helps मदत करत े
D Promotes बढती देत े
Answer: A 
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17 ISO stands for __________.  
ISO म्हणजे _________. 
A International Order for Standardization इिंटरनॅिनल 
ऑडयर फॉर स्टॅण्डडाययझिेन  
B International Organizers for standardizations 
इिंटरनॅिनल ऑगयनायझर  फॉर स्टॅण्डडाययझिेन  
C International Organizational for stabiization 
इिंटरनॅिनल ओगायतनझिेनल  फॉर स्टॅण्डडाययझिेन  
D International Organisation for Standardization 
इिंटरनॅिनल ऑगयनायझिेन फॉर स्टॅण्डडाययझिेन  
Answer: D 
 
18 BIS stands for Bureau of Indian Standards. Is BIS 
a national body or international body? 
BIS म्हणजे ब्युरो ऑफ इिंडडयन स्टँडर्डयस. BIS ही राष्रीय सिंस्था 
आहे की आिंतरराष्रीय सिंस्था? 
A National Standard body of India भारताची राष्रीय 
मानक सिंस्था 
B Standard body of India भारताची मानक सिंस्था 
C International boday of  India भारताची आिंतरराष्रीय 
सिंस्था 
D International standard Body of India भारताची 
आिंतरराष्रीय मानक सिंस्था 
Answer: A 
 
19 Standardization means that the size, design, 
quality, shape, etc., of a product would meet 
requirement and tastes of _____. 
मानकीकरण म्हणजे उत्पादनाचा आकार, रचना, गुणवत्ता, 
आकार इ. _____ ची आवश्यकता आणण अशभरुची पूणय करेल. 
A Customers ग्राहक 
B Employers तनयोक्ते 
C Employees कमयचारी 
D None काहीही नाही 
Answer: A 
 
20 ISO and BIS are ___________ certificates.  
ISO आणण BIS ही ___________ प्रमाणपत्रे आहेत. 
A standardization मानकीकरण 
B Indian भारतीय 
C Global जागततक 
D good चािंगले 

Answer: A 
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