
Employability Skills | रोज़गार कौशल @www.omgfreestudy.com  
ITI 1st Year, For All Trade | Unit 2 Communication Skills | संभाषण कौशल्य (English+मराठी) 

Solutions and Explanation on 
YouTube Channel 

1 Meenu is thanking her friend Rita, for helping her 
before exams. What should Meenu say?  
मीनू तिची मैत्रिण रीटाच ेआभार मानिे आहे, तिला परीक्षेपूर्वी 
मदि केल्याबद्दल. मीनूला काय म्हणार्वे? 
A Rita I’m so sorry रीटा मला माफ करा 
B Rita, I’ll see you later रीटा, मी िुला नंिर भेटू 
C Rita, thank you for all your help. रीटा, िुमच्या सर्वव 
मदिीबद्दल धन्यर्वाद. 
D Rita, thanks ररटा, धन्यर्वाद 
Answer: C 
 
2 What is communication ?  
संर्वाद म्हणजे काय? 
A Encoding > Decoding एन्कोड गं >  ीकोड गं 
B Send > Recived पाठर्वा > प्राप्ि 
C Reciver >Sender प्राप्िकिाव > पे्रषक 
D Decoding > Encoding  ीकोड गं > एन्कोड गं 
Answer: A 
 
3 The teacher said, “Write the topic of the 
experiment on the top right corner of the page”. This 
is __________. 
शिक्षक म्हणाले, “पषृ्ठाच्या उजव्या कोपयावि प्रयोगाचा वर्वषय 
शलहा”. हे _________ आहे. 
A A clearly communicated instruction. स्पष्टपणे संपे्रवषि 
सूचना. 
B A friendly request एक मैिीपूणव वर्वनंिी 
C Not clear to understand. समजण्यास स्पष्ट नाही. 
D An apology to a friend  शमिाची माफी 
Answer: A 
 
4 Ankit made a mistake and Riya wants to point it 
out to him. Riya should say _______.  
अंककिने चूक केली आणण ररयाला िी त्याच्याक े दाखर्वायची 
आहे. ररयाने _______ म्हणार्वे. 
A I’m sorry. मला माफ करा. 
B You are a bad person. िू एक र्वाईट माणूस आहेस. 
C I need to talk to you about something. मला 
िुमच्यािी काहीिरी बोलायच ेआहे. 
D Can we eat something? आपण काही खाऊ िकिो का? 
Answer: C 
 

5 When a communicator uses harsh words to point 
out errors, it will ________. 
जेव्हा संभाषणकिाव िुटी दिवर्वण्यासाठी कठोर िब्द र्वापरिो, िवे्हा 
________ होईल . 
A Be well received. चांगले स्र्वागि व्हा. 
B Solve the issue. समस्या सो र्वा. 
C Lead to more problems.अधधक समस्या होऊ. 
D Help the receiver. प्राप्िकत्यावस मदि करा. 
Answer: C 
 
6 How to recognize effective communication ?  
प्रभार्वी संर्वाद कसा ओळखायचा? 
A Expressions अशभव्यक्िी 
B Tone of Voice आर्वाजाची पट्टी 
C Body Language देहबोली 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
7 An angry person’s body language will be ?  
रागार्वलेल्या व्यक्िीची देहबोली अिी असेल? 
A Calm िांि 
B Friendly िांि 
C Aggressive िांि 
D Relaxed and soothing आरामिीर आणण सुखदायक 
Answer: C 
 
8 One way of improving your communication skills is 
______.  
िुमचे संर्वाद कौिल्य सुधारण्याचा एक मागव म्हणजे ______. 
A Practicing alone एकटाच सरार्व करिो 
B Practicing with friends and getting feedback 
शमिांसोबि सरार्व करणे आणण फी बॅक घेणे 
C Rejecting any feedback given ददलेला कोणिाही 
अशभप्राय नाकारणे 
D Keep observing others. इिरांच ेतनरीक्षण करि रहा. 
Answer: B 
 
9 ‘Hey, I am Saran. I am from Ahmedabad. I am 
really fond of running and travelling!’. This is an 
_______. 
‘अहो, मी सारण आहे. मी अहमदाबादचा आहे. मला धार्वण्याची 
आणण प्रर्वासाची खूप आर्व  आहे!'. हे _______ आहे. 
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A formal introduction औपचाररक पररचय 
B informal introduction अनौपचाररक पररचय 
C Both of the above र्वरील दोन्ही 
D None of the above  र्वरीलपैकी काहीही नाही 
Answer: B 
 
10 Details of place of study, branch and 
specialization should be communicated during 
______.  
अभ्यासाचे दठकाण, िाखा आणण स्पेिलायझिेनचे िपिील 
______ दरम्यान कळर्वार्वेि. 
A An interview एक मुलाखि 
B Friendly chat मैिीपूणव गप्पा 
C Group discussion गट चचाव 
D Debate र्वादवर्वर्वाद 
Answer: A 
 
11 When you give a speech, it is always better to 
________.  
जेव्हा िुम्ही भाषण देिा िवे्हा ________ हे केव्हाही चांगले 
असि.े 
A Stand fixed. स्स्िर उभे राहा. 
B Stand slouching and bent. र्वाकून आणण र्वाकून उभे 
राहा. 
C Walk fast from place to place. एका दठकाणाहून र्वेगाने 
चालि जा. 
D Stand straight and walk a little on the stage 
casually. सरळ उभे राहा आणण स्टेजर्वर िो सेे चाला. 
Answer: D 
 
12 News reporters on television need to maintain 
proper levels of ______. 
टेशलस्व्हजनर्वरील र्वािावहरांना ______ ची योग्य पािळी राखणे 
आर्वश्यक आहे.  
A Voice आर्वाज 
B eye contact  ोळा संपकव  
C posture पवर्विा 
D all of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
13 Introducing ourselves effectively helps in creating 
a good impression among ________.  

स्र्विःचा प्रभार्वीपणे पररचय करून ददल्याने ________ मध्ये 
चांगली छाप तनमावण होण्यास मदि होिे. 
A Future friends भवर्वष्यािील शमि 
B Teachers शिक्षक 
C Future employers भवर्वष्यािील तनयोक्िे 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
14 If someone is open minded and willing to change 
their view based on the valid opinion of others, they 
are _______. 
जर कोणी मोकळे मनाच ेअसेल आणण इिरांच्या र्वैध मिाच्या 
आधारे त्यांचे मि बदलण्यास ियार असेल िर िे _______ 
आहेि. 
A Good communicators चांगले संर्वादक 
B Rigid communicators कठोर संर्वादक 
C Poor communicators कम्युतनकेटसव 
D Difficult communicators कम्युतनकेटसव 
Answer: A 
 
15 When another person is talking, a good 
communicator will always ______.  
जेव्हा दसुरी व्यक्िी बोलि असि,े िवे्हा एक चांगला संर्वादक 
नेहमी ______ असेल. 
A Listen carefully. काळजीपूर्ववक ऐका. 
B Be patient. धीर धरा. 
C Ask too many questions.  बरेच प्रश्न वर्वचारा. 
D Both A+B दोन्ही A+B 
Answer: D 
 
16 It is important to always choose words to suit the 
person(s) you are talking to because _______. 
िुम्ही ज्या व्यक्िीिी बोलि आहाि त्यांच्यािी जुळणारे िब्द 
नेहमी तनर्व णे महत्त्र्वाचे आहे कारण _______. 
A It shows you are not interested in communicating 
with them. हे दिववर्वि ेकी िुम्हाला त्यांच्यािी संर्वाद साधण्याि 
स्र्वारस्य नाही. 
B You need to show off your word knowledge. 
िुम्हाला िुमचे िब्दज्ञान दाखर्वार्वे लागेल. 
C The other person needs to understand your 
message. समोरच्या व्यक्िीने िुमचा संदेि समजून घेणे 
आर्वश्यक आहे. 
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D Communication is always difficult. संर्वाद नेहमीच 
कठीण असिो. 
Answer: C 
 
17 Non-verbal expressions include which of the 
following aspects?  
गैर-मौणखक अशभव्यक्िींमध्ये खालीलपैकी कोणत्या पैलूंचा 
समार्वेि होिो? 
A Good eye contact चांगला  ोळा संपकव  
B Standing or sitting position  उभे ककंर्वा बसण्याची स्स्ििी 
C Smile हसा 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
18 While we communicate, it is important to pay 
attention to _____.  
आम्ही संर्वाद साधि असिाना, _____ र्वर लक्ष देणे महत्र्वाचे 
आहे. 
A Our verbal expression आमची िास्ब्दक अशभव्यक्िी 
B Our non-verbal expression आमची गैर-मौणखक 
अशभव्यक्िी 
C Both verbal and non-verbal expression िास्ब्दक आणण 
गैर-मौणखक अशभव्यक्िी 
D Neither verbal nor non-verbal expression िास्ब्दक 
ककंर्वा गैर-मौणखक अशभव्यक्िी नाही 
Answer: C 
 
19 When a participant is quiet during a group 
discussion ? 
समूह चचदेरम्यान सहभागी िांि असिो िवे्हा? 
A I will encourage them to participate. मी त्यांना 
सहभागी होण्यासाठी प्रोत्सादहि करेन. 
B Use the chance to speak. बोलण्याची संधी र्वापरा. 
C Forget their presence. त्यांची उपस्स्ििी वर्वसरून जा. 
D Speak on their behalf. त्यांच्या र्विीने बोला. 
Answer: A 
 
20 One way of showing interest when you have a 
conversation is ________. 
जेव्हा िुम्ही संभाषण करिा िेव्हा स्र्वारस्य दाखर्वण्याचा एक मागव 
म्हणजे ________. 

A Summarizing their ideas at the end िेर्वटी त्यांच्या 
कल्पनांचा सारांि 
B Interfere as they speak ि ेबोलिाि म्हणून हस्िक्षेप करा 
C Fall asleep as they talk बोलिा बोलिा झोपी जा 
D Speaking your point of view when not asked 
वर्वचारले नाही िवे्हा िुमचा दृस्ष्टकोन सांगिो 
Answer: A 
 
 
21 Recording oneself speak in a smart phone can be 
useful for _______. 
सम्ाटव फोनमधये् सर््वि:चे बोलणय्ाचे रेकॉड िंग _______ साठी 
उपयोगी ठरू िकि.े 
A Looking at it whenever you are free जेव्हा जेव्हा 
आपण मोकळे असाल िवे्हा ि ेपहा 
B Checking our strengths and weaknesses as a 
communicator कम्युतनकेटर म्हणून आपली िाकद आणण 
कमकुर्विपणा िपासि आहे 
C Showing to friends शमिांना दाखर्वि आहे 
D Posting it on facebook  फेसबुकर्वर पोस्ट करि आहे 
Answer: B 
 
22 The top communication skills that can helps in 
one’s career are?  
एखाद्याच्या कररअरमध्ये मदि करणारी िीषव संभाषण कौिल्ये 
आहेि? 
A Listening and confidence ऐकणे आणण आत्मवर्वश्र्वास 
B Non-verbal communication गैर-मौणखक संर्वाद 
C Friendliness and openmindedness मैिी आणण 
मोकळेपणा 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
23 What does “hold on” during a telephone call 
mean?  
दरूध्र्वनी कॉल दरम्यान "होल् " म्हणजे काय? 
A To hold the phone well फोन नीट धरण्यासाठी 
B To wait for a short time िो ा र्वेळ िांबण्यासाठी 
C To put the phone down फोन खाली ठेर्वण्यासाठी 
D To switch on a phone  फोन खाली ठेर्वण्यासाठी 
Answer: B 
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24 When you are not able to repair equipment in 
time, you should ____. 
जेव्हा आपण र्वेळेि उपकरणे दरुुस्ि करण्यास सक्षम नसाल, 
िवे्हा आपण ____ करार्वे. 
A tell the customer to wait for one more week as 
you have other jobs िुमच्याक े इिर नोकरय्ा आहेि म्हणून 
ग्राहकाला आणखी एक आठर्व ा िांबायला सांगा 
B request the customer to give you one more week  
िुम्हाला आणखी एक आठर्व ा देण्याची ग्राहकाला वर्वनंिी करा 
C ask the customer to go to another company if they 
want ग्राहकाला हर्वे असल्यास दसुऱ्या कंपनीि जाण्यास सागंा 
D hide yourself when the customer comes ग्राहक 
आल्यार्वर स्र्विःला लपर्वा 
Answer: B 
 
25 What would you do if someone gives messages 
during a telephone call? 
टेशलफोन कॉल दरम्यान कोणी संदेि ददल्यास िुम्ही काय कराल? 
A Refuse to note down if you don’t want to pass the 
message िुम्हाला संदेि पाठर्वायचा नसेल िर नोंद घेण्यास 
नकार द्या 
B Request to wait till you get pen and paper to take 
down घेण्यासाठी  पेन आणण कागद शमळेपयिंि प्रिीक्षा 
करण्याची वर्वनंिी 
C Ask the caller to talk later कॉलरला नंिर बोलण्यास 
सांगा 
D None of the above  र्वरीलपैकी काहीही नाही 
Answer: B 
 
26 Which one of these phrases is not related to a 
telephone call?  
यापैकी कोणिे र्वाक्य टेशलफोन कॉलिी संबंधधि नाही? 
A Make up मेक अप 
B Pick up उचला 
C Hold on धरा 
D Call back परि कॉल करा 
Answer: A 
 
27 Which of these is used introduce applicants to 
employers?  
अजवदारांना तनयोक्त्याचा पररचय करून देण्यासाठी यापैकी कोणिा 
र्वापर केला जािो? 

A Leave Application सुट्टी अजव  
B Marriage Card लग्नपत्रिका 
C Resume रेझूम  
D Student ID वर्वद्यािी ओळखपि 
Answer: C 
 
28 What can we write in our resume?  
आपण आपल्या रेझ्युमेमध्ये काय शलहू िकिो? 
A Qualifications पाििा 
B Skills कौिल्य 
C Experience. अनुभर्व. 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
29 Appropriate body language and neat appearance 
can help achieve success in interviews as they give 
confidence.  
योग्य देहबोली आणण नीटनेटके ददसणे यामुळे मुलाखिींमध्ये यि 
शमळू िकि ेकारण िे आत्मवर्वश्र्वास देिाि. 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 
30 Looking into the speaker’s eyes while listening 
and listener’s eyes while speaking shows one as a 
confident person. 
ऐकिाना र्वक्त्याच्या  ोळ्याि पाहणे आणण बोलि असिाना 
श्रोत्याच्या  ोळ्याि पाहणे हे एक आत्मवर्वश्र्वासी व्यक्िी 
असल्याचे ददसून येिे. 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 
31 Leave letters written to the instructor and principal 
are informal letters.  
शिक्षक आणण मुख्याध्यापकांना शलदहलेली रजा पिे ही 
अनौपचाररक पि ेआहेि. 
A TRUE सत्य 
B FALSE  असत्य 
Answer: B 
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32 How should one greet people?  
लोकांना कसे अशभर्वादन करार्वे? 
A With a sad face उदास चहेऱ्याने 
B With a pleasant smile एक सुखद स्स्मिहास्य सह 
C With an angry face संिप्ि चेहऱ्याने 
D With fear संिप्ि चहेऱ्याने 
Answer: B 
 
33 Personal hygiene includes _________. 
र्वैयस्क्िक स्र्वच्छिमेध्ये _________ यांचा समार्वेि होिो. 
A shiny teeth, clean hair & nails चमकदार दाि, स्र्वच्छ 
केस आणण नखे 
B stained teeth, clean hair & nails  ागलेले दाि, स्र्वच्छ 
केस आणण नखे 
C stained teeth, dirty hair & clean nails  ागलेले दाि, 
घाणेर े केस आणण स्र्वच्छ नखे 
D stained teeth, dirty hair & nails  ागलेले दाि, घाणेर े 
केस आणण नखे 
Answer: A 
 
34 Playing with phone or other objects while listening 
to someone is ______.  
एखाद्याचे ऐकि असिाना फोन ककंर्वा इिर र्वस्िंूिी खेळणे 
म्हणजे ______. 
A Good behavior चांगले र्विवन 
B Bad Behavior र्वाईट र्विवणूक 
C Care काळजी 
D None of the above र्वरीलपैकी काहीही नाही 
Answer: B 
 
35 Nodding the head is an important visual sign to 
show that you are listening.  
िुम्ही ऐकि आहाि हे दाखर्वण्यासाठी  ोके हलर्वणे हे एक 
महत्त्र्वाचे दृश्य धचन्ह आहे. 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 
36 Unawareness of the difference between good and 
bad touch leads to unpleasant experiences.  
चांगला आणण र्वाईट स्पिव यािील फरकाची जाणीर्व नसल्यामुळे 
अवप्रय अनुभर्व येिाि. 

A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 
37 Which one of these is an example of bad touch?  
यापैकी कोणिे र्वाईट स्पिावच ेउदाहरण आहे? 
A pat from the teacher शिक्षकाक ून िाप 
B parents bathing to you as a small child आईर्व ील 
िुम्हाला लहान मूल म्हणून आंघोळ घालिाि 
C brother pulling your cheeks भाऊ िुझे गाल ओढि आहे 
D stranger touching you when you are alone जेव्हा 
िुम्ही एकटे असिा िवे्हा अनोळखी व्यक्िी िुम्हाला स्पिव करि े
Answer: D 
 
38 When someone you do not know touches you, it 
is good to _______. 
जेव्हा िुम्ही ओळखि नसलेली एखादी व्यक्िी िुम्हाला स्पिव 
करिे िवे्हा ि े_______ साठी चांगले असिे. 
A shout ‘NO’ loudly मोठ्यान े'नाही' म्हणा 
B go away from that person/place त्या 
व्यक्िी/स्िळापासून दरू जा 
C tell an elder or someone trusted एखाद्या र्वड ल ककंर्वा 
वर्वश्र्वासू व्यक्िीला सांगा 
D all of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
39 I feel good, happy, loved and protected, when I 
experience a good touch.  
जेव्हा मी चांगला स्पिव अनुभर्विो िवे्हा मला चांगले, आनंदी, 
वप्रय आणण संरक्षक्षि र्वाटि.े 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य  
Answer: A 
 
40 Why do most interviews have the question “Tell 
me about yourself”? 
बहुिके मुलाखिींमध्ये "मला स्र्विःबद्दल सांगा" असा प्रश्न का 
येिो? 
A The interviewer expects to know about the family 
of the candidate. मुलाखिकाराला उमेदर्वाराच्या कुटंुबावर्वषयी 
मादहिी असणे अपेक्षक्षि आहे. 
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B The interviewer expects a short and quick 
introduction of the candidate. मुलाखि घेणारय्ाला 
उमेदर्वाराचा संक्षक्षप्ि आणण जलद पररचय अपेक्षक्षि आहे. 
C The interviewer wishes to know the name of the 
candidate. मुलाखिकाराला उमेदर्वाराच ेनार्व जाणून घ्यायचे 
आहे. 
D The interviewer wants to know where the 
candidate studied. मुलाखिकाराला उमेदर्वाराने कुठे अभ्यास 
केला हे जाणून घ्यायचे आहे. 
Answer: B 
 
41 If the interviewer is testing your subject 
knowledge in the interview, you should _______. 
जर मुलाखिकिाव मुलाखिीि िुमच्या वर्वषयािील ज्ञानाची चाचणी 
घेि असेल, िर िुम्ही _______. 
A Answer precisely and completely िंिोिंि आणण 
पूणवपणे उत्िर द्या 
B Avoid the question प्रश्न टाळा 
C Answer very shortly लर्वकरच उत्िर द्या 
D Give descriptive answers र्वणवनात्मक उत्िरे द्या 
Answer: A 
 
42 If you are not selected at the end of an interview, 
it is good to ________. 
मुलाखिीच्या िेर्वटी िुमची तनर्व  झाली नसेल िर ________ हे 
चांगले आहे. 
A Reply thanking the employer for this opportunity या 
संधीसाठी तनयोक्त्याचे आभार मानून उत्िर द्या 
B Discourage other candidates इिर उमेदर्वारांना परार्वतृ्ि 
करा 
C leave the place immediately िाब िोब जागा सो ा 
D Ask the reason for not being selected तनर्व  न 
होण्याचे कारण वर्वचारा 
Answer: A 
 
43 When you speak to a person, you need to ___. 
जेव्हा िुम्ही एखाद्या व्यक्िीिी बोलिो िवे्हा िुम्हाला ___ 
आर्वश्यक असि.े 
A Stare at the person व्यक्िीक े एकटक पहा 
B Look at the person in a friendly manner. त्या 
व्यक्िीक े मैिीपूणव नजरेने पहा. 
C Look away from the person व्यक्िीपासून दरू पहा 

D Look at the floor मजला पहा 
Answer: B 
 
44 When you are participating in the group 
discussion _______.  
जेव्हा िुम्ही समूह चचिे भाग घेि असाल _______. 
A listen to others carelessly इिरांचे तनष्काळजीपणे ऐका 
B speak clearly and sensibly स्पष्टपणे आणण 
समजूिदारपणे बोला 
C maintain eye contact while speaking बोलि असिाना 
 ोळ्यांचा संपकव  ठेर्वा 
D allow others to speak  इिरांना बोल ूद्या 
Answer: B 
 
45 When a person disagrees with our opinion, we 
should ________.  
जेव्हा एखादी व्यक्िी आपल्या मिािी असहमि असि ेिवे्हा 
आपण ________ केले पादहजे. 
A Argue strongly. जोरदार युस्क्िर्वाद करा. 
B Fight with the person. व्यक्िीिी भां णे. 
C Listen to his/her view. त्याचे/तिचे मि ऐका. 
D Keep quite व्यर्वस्स्िि ठेर्वा 
Answer: C 
 
46 What can be done to avoid repeating the ideas 
that others have already told? 
इिरांनी आधीच सांधगिलेल्या कल्पनांची पुनरार्वतृ्िी टाळण्यासाठी 
काय केले जाऊ िकिे? 
A We should express our idea even if it is the same. 
आपला वर्वचार सारखा असला िरी व्यक्ि केला पादहजे. 
B We should listen carefully to avoid repetition. 
पुनरार्वतृ्िी टाळण्यासाठी आपण काळजीपूर्ववक ऐकले पादहजे. 
C We should apologise for repetition. पुनरार्वतृ्िीबद्दल 
माफी माधगिली पादहजे. 
D We can listen randomly.  आपण यादृस्च्छकपणे ऐकू 
िकिो. 
Answer: B 
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47 How do you ask for a clarification?  
िुम्ही स्पष्टीकरण कसे वर्वचारिा? 
A That’s true.  िे खरे आहे. 
B Can you please clarify...? कृपया स्पष्ट कराल का...? 
C Oh, I see. अच्छ आिा कळलं. 
D Thank you for your help. िुमच्या मदिीबद्दल धन्यर्वाद. 
Answer: B 
 
48 You apply for an apprenticeship to your dream 
company but you receive a rejection mail. How will 
you handle the situation? 
िुम्ही िुमच्या ड्रीम कंपनीक े अप्रेंदटसशिपसाठी अजव करिा परंिु 
िुम्हाला नकार मेल प्राप्ि होिो. िुम्ही पररस्स्ििी किी 
हािाळाल? 
A You get depressed. िुम्हाला नैराश्य येिे. 
B You feel worthless. िुला नालायक र्वाटि.े 
C You thank them and move on.िुम्ही त्यांचे आभार 
मानून पुढे जा.  
D You send them an angry mail.  िुम्ही त्यांना 
रागार्वलेला मेल पाठर्विा. 
Answer: C 
 
49 How do successful people handle failure? 
यिस्र्वी लोक अपयि कसे हािाळिाि? 
A They learn from their mistakes. ि ेत्यांच्या चुकांमधून 
शिकिाि. 
B They get demotivated. ि ेड मोदटव्ह होिाि. 
C They blame others. ि ेइिरांना दोष देिाि. 
D They give up their ambitions. िे आपल्या महत्त्र्वाकांक्षा 
सो ून देिाि. 
Answer: A 
 
50 When others say hurtful things about us we 
should? 
जेव्हा इिर लोक आपल्याबद्दल र्वाईट बोलिाि िवे्हा आपण काय 
करार्वे? 
A Value their words and believe it. त्यांच्या िब्दांची कदर 
करा आणण त्यार्वर वर्वश्र्वास ठेर्वा. 
B Ignore such ideas and believe in ourselves. अिा 
कल्पनांक े दलुवक्ष करा आणण स्र्विःर्वर वर्वश्र्वास ठेर्वा. 
C Talk hurtful things about them. त्यांच्याबद्दल िासदायक 
गोष्टी बोला. 

D Behave according to their words. त्यांच्या 
म्हणण्यानुसार र्वागार्व.े 
Answer: B 
 
51 Identify a long term goal from the following.  
खालीलपैकी दीघवकालीन ध्येय ओळखा. 
A Mastering typing skills टायवपगं कौिल्याि प्रभुत्र्व 
शमळर्वणे 
B Working for a reputed company एका नामांककि 
कंपनीि काम करिो 
C Using a computer संगणक र्वापरणे 
D Learning a foreign language परदेिी भाषा शिकणे 
Answer: B 
 
52 Once we enter a workplace, our communication 
has to be ______.  
एकदा आपण कामाच्या दठकाणी प्रर्वेि केला की, आपला संर्वाद 
______ असार्वा. 
A personal र्वैयस्क्िक 
B careless तनष्काळजी 
C professional व्यार्वसातयक 
D useless तनरुपयोगी 
Answer: C 
 
53 What is the basic need for people at workplace to 
communicate? 
कामाच्या दठकाणी लोकांिी संर्वाद साधण्याची मूलभूि गरज काय 
आहे? 
A To have an understanding about each other's work 
एकमेकांच्या कामाची समज असणे 
B for a smooth operation of the work कामाच्या सुरळीि 
ऑपरेिनसाठी 
C To help and encourage each other एकमेकांना मदि 
आणण प्रोत्साहन देण्यासाठी 
D all of the above  र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
54 Men and women have different ways of 
communicating at the workplace. Understanding these 
differences is called ____. 
कामाच्या दठकाणी स्िी-पुरुषांच्या संर्वादाच ेर्वेगर्वेगळे मागव 
असिाि. हे फरक समजून घेणे याला ____ म्हणिाि. 
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A cultural sensitivity सांस्कृतिक संर्वेदनिीलिा 
B gender sensitivity शलगं संर्वेदनिीलिा 
C religious sensitivity धाशमवक संर्वेदनिीलिा 
D political sensitivity राजकीय संर्वेदनिीलिा 
Answer: B 
 
55 Professional networking is extremely beneficial 
because _____. 
व्यार्वसातयक नेटर्वककिं ग अत्यंि फायदेिीर आहे कारण 
_________. 
A they make a large group of friends ि ेशमिांचा एक 
मोठा गट बनर्विाि 
B it is fun to know many people बयावच लोकांना जाणून 
घेणे मजेदार आहे 
C they can help us find good opportunities ि ेआम्हाला 
चांगल्या संधी िोधण्याि मदि करू िकिाि 
D they can solve all our problems ि ेआमच्या सर्वव 
समस्या सो र्वू िकिाि 
Answer: C 
 
56 LinkedIn is a website that can be used to _____. 
LinkedIn ही र्वेबसाइट आहे जी _____ साठी र्वापरली जाऊ 
िकि.े 
A meet new members of our profession आमच्या 
व्यर्वसायािील नर्वीन सदस्यांना भेटा 
B share photos and videos our profession आमच्या 
व्यर्वसायाचे फोटो आणण स्व्हड ओ सामातयक करा 
C watch movies धचिपट बघा 
D wish people on their birthdays लोकांना त्यांच्या 
र्वाढददर्वसाच्या िुभेच्छा 
Answer: A 
 
57 A good way to respond to the question ‘Shall we 
start the discussion?’ is _______.  
‘आपण चचाव सुरू करू का?’ या प्रश्नाला उत्िर देण्याचा एक 
चांगला मागव _______ आहे. 
A To conclude तनष्कषव काढणे 
B But, don’t you think? पण, िुम्हाला र्वाटि नाही का? 
C Yes, let’s start. होय, चला प्रारंभ करूया. 
D To sum up बेरीज करण्यासाठी 
Answer: C 
 

58 The folder one carries for interviews should 
contain _______.  
मुलाखिीसाठी ठेर्वलेल्या फोल् रमध्ये _______ असणे आर्वश्यक 
आहे. 
A resume रेझूम  
B markesheets माकेटिीट्स 
C identity card  ओळखपि 
D all of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
59 As part of grooming, which of the following are 
essential for attending interviews?  
ग्रूशमगंचा भाग म्हणून, खालीलपैकी कोणिे मुलाखिींना उपस्स्िि 
राहण्यासाठी आर्वश्यक आहेि? 
A casual clothes प्रासंधगक कप  े
B strong perfume मजबूि परफ्यूम 
C more jewellery अधधक दाधगने 
D Formal clothes फॉमवल कप े 
Answer: D 
 
60 What should you avoid doing during a group 
discussion? 
गट चचदेरम्यान िुम्ही काय करणे टाळार्व?े 
A maintain eye contact while speaking बोलि असिाना 
 ोळ्यांचा संपकव  ठेर्वा 
B speak clearly and sensibly स्पष्टपणे आणण 
समजूिदारपणे बोला 
C listen to others carelessly इिरांचे तनष्काळजीपणे ऐका 
D allow others to speak इिरांना बोल ूद्या 
Answer: C 
 
61 The people with whom you will have to 
communicate at the workplace include _______.  
ज्या लोकांिी िुम्हाला कामाच्या दठकाणी संर्वाद साधार्वा लागेल 
त्याि _______ यांचा समार्वेि आहे. 
A mostly friends बहुिेक शमि 
B supervisors and co-workers पयवर्वेक्षक आणण सहकारी 
C family members कुटंुबािील सदस्य 
D classmates र्वगवशमि 
Answer: B 
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62 Which of these is not an online job search 
platform?  
यापैकी कोणिा ऑनलाइन जॉब सचव प्लॅटफॉमव नाही? 
A Indeed  
B Glassdoor  
C Snapchat स्नॅपचॅट 
D LinkedIn शलकं् इन 
Answer: C 
 
63 What is the ideal way to communicate at the 
workplace? 
कामाच्या दठकाणी संर्वाद साधण्याचा आदिव मागव कोणिा आहे? 
A Showing respect and active listening आदर दाखर्वणे 
आणण सकिय ऐकणे 
B Displaying positive body language सकारात्मक देहबोली 
प्रदशिवि करणे 
C Be willing to ask questions and a willingness to 
give feedback प्रश्न वर्वचारण्यास ियार व्हा आणण अशभप्राय 
देण्याची इच्छा बाळगा 
D All of the above  र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
64 Identify the short term goal from the following.  
खालीलपैकी अल्पकालीन ध्येय ओळखा. 
A Maintaining good health चांगले आरोग्य राखणे 
B Leading a happy life आनंदी जीर्वन जगि आहे 
C Being helpful उपयुक्ि असणे 
D Learning to drive a car कार चालर्वायला शिकि आहे 
Answer: D 
 
65 Keeping our resume and contact card ready 
during networking events can help us find. 
नेटर्वककिं ग इव्हेंट्स दरम्यान आमचे रेझ्युमे आणण संपकव  का व 
ियार ठेर्वणे आम्हाला िोधण्याि मदि करू िकिे. 
A More followers on our personal social media 
आमच्या र्वैयस्क्िक सोिल मीड यार्वर अधधक फॉलोअसव 
B Job opportunities नोकरीच्या संधी 
C Friends शमिांनो 
D None of the above र्वरीलपैकी काहीही नाही 
Answer: B 
 

66 Effective and easy ways to create a professional 
network are ______. 
व्यार्वसातयक नेटर्वकव  ियार करण्याचे प्रभार्वी आणण सोपे मागव 
______ आहेि. 
A join online networking websites like LinkedIn, etc. 
शलकं् इन इत्यादी ऑनलाइन नेटर्वककिं ग र्वेबसाइट्समध्ये सामील 
व्हा. 
B Attend job fairs organized by both government and 
private companies सरकारी आणण खाजगी दोन्ही कंपन्यांनी 
आयोस्जि केलेल्या जॉब मेळ्यांना उपस्स्िि राहा 
C Keep in touch with your teachers and fellow 
students िुमचे शिक्षक आणण सहकारी वर्वद्यार्थयािंच्या संपकावि 
राहा 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
67 Which of these is a type of interview? यापैकी 
कोणिा मुलाखिीचा प्रकार आहे? 
A face-to-face समोरासमोर 
B telephonic दरूध्र्वनी 
C online ऑनलाइन 
D all of the above र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
68 Men and women need to be treated equally in 
the workplace. It is good to avoid _______. 
कामाच्या दठकाणी स्िी आणण पुरुष यांना समान र्वागणूक शमळणे 
आर्वश्यक आहे. _______ टाळणे चांगले आहे. 
A commenting about women employees मदहला 
कमवचाऱ्यांबद्दल भाष्य केले 
B harassing women employees मदहला कमवचाऱ्यांचा छळ 
C treating women employees badly मदहला कमवचाऱ्यांना 
र्वाईट र्वागणूक 
D All of the above  र्वरील सर्वव 
Answer: D 
 
69 When you send your resume through email, you 
are sending it in the form of ______.  
जेव्हा िुम्ही िुमचा रेझ्युमे ईमेलद्र्वारे पाठर्विा, िवे्हा िुम्ही िो 
______ या स्र्वरूपाि पाठर्वि आहाि. 
A drive ड्राइव्ह 
B attachment संलग्नक 
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C marked text धचन्हांककि मजकूर 
D cookie advertisement कुकी जादहराि 
Answer: B 
 
70 It is useful to get recommendations and 
endorsements from _______.  
_______ क ून शिफारिी आणण समिवन शमळर्वणे उपयुक्ि 
आहे. 
A family members कुटंुबािील सदस्य 
B friends शमि 
C former colleagues and supervisors माजी सहकारी 
आणण पयवर्वेक्षक 
D school teachers िाळेिील शिक्षक 
Answer: C 
 
71 When you check your watch frequently while 
speaking to a supervisor, he or she will get ______.  
जेव्हा िुम्ही पयवर्वेक्षकािी बोलि असिाना िुमच ेघड्याळ र्वारंर्वार 
िपासिा िवे्हा त्याला ककंर्वा तिला ______ शमळेल. 
A excited उत्सादहि 
B upset नाराज 
C surprised आश्चयवचककि 
D irritated धच धच  
Answer: D 
 
72 What kind of emotional barriers can be overcome 
when people communicate?  
जेव्हा लोक संर्वाद साधिाि िेव्हा कोणत्या प्रकारचे भार्वतनक 
अ िळे दरू केले जाऊ िकिाि? 
A mistrust अवर्वश्र्वास 
B fear भीिी 
C curiosity कुिूहल 
D both a and b a आणण b दोन्ही 
Answer: D 
 
73 We should be careful about what we share on 
social media because _______. 
आपण सोिल मीड यार्वर काय िेअर करिो त्याबद्दल सार्वधधगरी 
बाळगली पादहजे कारण _______. 
A our families will know about it otherwise आमच्या 
कुटंुत्रबयांना िे कळेल अन्यिा 

B potential employers may do a background check 
संभाव्य तनयोक्िे पाश्र्ववभूमी िपास ूिकिाि 
C our friends will share it to others संभाव्य तनयोक्िे 
पाश्र्ववभूमी िपास ूिकिाि 
D All of the above र्वरील सर्वव 
Answer: B 
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