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1 Meenu is thanking her friend Rita, for helping her 
before exams. What should Meenu say?  
मीनू परीक्षा से पहले उसकी मदद करने के ललए अपनी दोस्त 
रीता को धन्यवाद दे रही है। मीनू को क्या कहना चाहहए? 
A Rita I’m so sorry रीता आई एम सो सॉरी 
B Rita, I’ll see you later रीता, मैं आपको बाद में देखूूंगा 
C Rita, thank you for all your help. रीता, आपकी सभी 
मदद के ललए धन्यवाद। 
D Rita, thanks रीता, धन्यवाद 
Answer: C 
 
2 What is communication ? सूंचार क्या है? 
A Encoding > Decoding एन्कोड ूंग> ड कोड ूंग 
B Send > Recived भेजें > प्राप्त 
C Reciver >Sender प्राप्तकताा > पे्रषक 
D Decoding > Encoding ड कोड ूंग> एन्कोड ूंग 
Answer: A 
 
3 The teacher said, “Write the topic of the 
experiment on the top right corner of the page”. This 
is __________. 
लिक्षक ने कहा, "प्रयोग का ववषय पषृ्ठ के ऊपरी दाएूं कोने पर 
ललखें"। ये है __________। 
A A clearly communicated instruction. एक स्पष्ट रूप से 
सूंपे्रवषत ननदेि। 
B A friendly request एक दोस्ताना अनुरोध 
C Not clear to understand. समझने के ललए स्पष्ट नहीूं है। 
D An apology to a friend एक दोस्त से माफी 
Answer: A 
 
4 Ankit made a mistake and Riya wants to point it 
out to him. Riya should say _______.  
अूंककत ने गलती की और ररया उसे बताना चाहती है। ररया को 
_______ कहना चाहहए। 
A I’m sorry. मुझ ेमाफ करें। 
B You are a bad person. आप एक बुरे व्यक्क्त हैं। 
C I need to talk to you about something. मुझ ेआपसे 
कुछ बात करनी है। 
D Can we eat something? क्या हम कुछ खा सकत ेहैं? 
Answer: C 
 
 

5 When a communicator uses harsh words to point 
out errors, it will ________. 
जब कोई कम्युननकेटर त्रुहटयों को इूंगगत करने के ललए कठोर 
िब्दों का प्रयोग करता है, तो यह ________ होगा। 
A Be well received. अच्छी तरह से प्राप्त हो। 
B Solve the issue. मुद्दे का समाधान करें। 
C Lead to more problems. अगधक समस्याओूं का कारण 
बनता है। 
D Help the receiver. ररसीवर की मदद करें। 
Answer: C 
 
6 How to recognize effective communication ?  
प्रभावी सूंचार की पहचान कैसे करें ? 
A Expressions भाव 
B Tone of Voice आवाज़ का लहज़ा 
C Body Language िरीर की भाषा 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
7 An angry person’s body language will be ?  
क्रोधी व्यक्क्त की हाव-भाव क्या होगी ? 
A Calm िाूंत 
B Friendly दोस्ताना 
C Aggressive आक्रामक 
D Relaxed and soothing आराम और सुखदायक 
Answer: C 
 
8 One way of improving your communication skills is 
______.  
अपने सूंचार कौिल में सुधार करने का एक तरीका ______ है। 
A Practicing alone अकेले अभ्यास 
B Practicing with friends and getting feedback दोस्तों 
के साथ अभ्यास करना और प्रनतकक्रया प्राप्त करना 
C Rejecting any feedback given दी गई ककसी भी 
प्रनतकक्रया को अस्वीकार करना 
D Keep observing others. दसूरों को देखते रहो। 
Answer: B 
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9 ‘Hey, I am Saran. I am from Ahmedabad. I am 
really fond of running and travelling!’. This is an 
_______. 
'अरे, मैं सारण हूूँ। मैं अहमदाबाद से हूूँ। मुझ ेदौड़ने और यात्रा 
करने का बहुत िौक है!' यह एक _______। 
A formal introduction औपचाररक पररचय 
B informal introduction अनौपचाररक पररचय 
C Both of the above ऊपर के दोनों 
D None of the above इनमे से कोई भी नहीूं 
Answer: B 
 
10 Details of place of study, branch and 
specialization should be communicated during 
______.  
अध्ययन के स्थान, िाखा और वविेषज्ञता का वववरण ______ 
के दौरान सूगचत ककया जाना चाहहए। 
A An interview एक साक्षात्कार 
B Friendly chat दोस्ताना चैट 
C Group discussion एक समूह में चचाा 
D Debate बहस 
Answer: A 
 
11 When you give a speech, it is always better to 
________.  
जब आप भाषण देत ेहैं, तो यह हमेिा ________ के ललए 
बेहतर होता है। 
A Stand fixed. क्स्थर खड़े हो जाओ। 
B Stand slouching and bent. झुक कर खड़े हो जाओ। 
C Walk fast from place to place. एक जगह से दसूरी 
जगह तजेी से चलें। 
D Stand straight and walk a little on the stage 
casually. सीधे खड़े हो जाओ और मूंच पर थोड़ा आराम से 
चलो। 
Answer: D 
 
12 News reporters on television need to maintain 
proper levels of ______.  
टेलीववजन पर समाचार सूंवाददाताओूं को ______ का उगचत 
स्तर बनाए रखने की आवश्यकता है। 
A Voice आवाज़ 
B eye contact आूँख से सूंपका  
C posture आसन 

D all of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
13 Introducing ourselves effectively helps in creating 
a good impression among ________.  
प्रभावी ढूंग से अपना पररचय देने से ________ के बीच एक 
अच्छा प्रभाव पैदा करने में मदद लमलती है। 
A Future friends भववष्य के दोस्त 
B Teachers लिक्षकों 
C Future employers भववष्य के ननयोक्ता 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
14 If someone is open minded and willing to change 
their view based on the valid opinion of others, they 
are _______. 
यहद कोई खुले ववचारों वाला है और दसूरों की मान्य राय के 
आधार पर अपना दृक्ष्टकोण बदलने को तैयार है, तो वे 
_______ हैं। 
A Good communicators अच्छे सूंचारक 
B Rigid communicators कठोर सूंचारक 
C Poor communicators गरीब सूंचारक 
D Difficult communicators मुक्श्कल सूंचारक 
Answer: A 
 
15 When another person is talking, a good 
communicator will always ______.  
जब कोई दसूरा व्यक्क्त बात कर रहा हो, तो एक अच्छा सूंचारक 
हमेिा _________ होगा। 
A Listen carefully. ध्यान से सुनो। 
B Be patient. धैया रखें। 
C Ask too many questions. बहुत सारे प्रश्न पूछें । 
D Both A+B 
Answer: D 
 
16 It is important to always choose words to suit the 
person(s) you are talking to because _______. 
क्जस व्यक्क्त (व्यक्क्तयों) से आप बात कर रहे हैं, उसके ललए 
हमेिा िब्दों का चयन करना महत्वपूणा है क्योंकक _______। 
A It shows you are not interested in communicating 
with them. यह दिााता है कक आप उनके साथ सूंवाद करन ेमें 
रुगच नहीूं रखते हैं। 
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B You need to show off your word knowledge. आपको 
अपना िब्द ज्ञान हदखाने की जरूरत है। 
C The other person needs to understand your 
message. दसूरे व्यक्क्त को आपके सूंदेि को समझने की 
जरूरत है। 
D Communication is always difficult. सूंचार हमेिा कहठन 
होता है। 
Answer: C 
 
17 Non-verbal expressions include which of the 
following aspects?  
गैर-मौखखक अलभव्यक्क्तयों में ननम्नललखखत में से कौन सा पहलू 
िालमल है? 
A Good eye contact अच्छा नेत्र सूंपका  
B Standing or sitting position खड़े होने या बैठने की 
क्स्थनत 
C Smile मुस्कुराना 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
18 While we communicate, it is important to pay 
attention to _____.  
जब हम सूंवाद करते हैं, तो _____ पर ध्यान देना महत्वपूणा 
है। 
A Our verbal expression हमारी मौखखक अलभव्यक्क्त 
B Our non-verbal expression हमारी अिाक्ब्दक अलभव्यक्क्त 
C Both verbal and non-verbal expression मौखखक और 
गैर-मौखखक दोनों अलभव्यक्क्त 
D Neither verbal nor non-verbal expression न तो 
मौखखक और न ही गैर-मौखखक अलभव्यक्क्त 
Answer: C 
 
19 When a participant is quiet during a group 
discussion ? 
जब कोई प्रनतभागी समूह चचाा के दौरान चुप रहता है ? 
A I will encourage them to participate. मैं उन्हें भाग लेने 
के ललए प्रोत्साहहत करूूं गा। 
B Use the chance to speak. बोलने के मौके का इस्तमेाल 
करें। 
C Forget their presence. उनकी उपक्स्थनत को भूल जाओ। 
D Speak on their behalf. उनकी ओर से बोलो। 
Answer: A 

20 One way of showing interest when you have a 
conversation is ________. 
जब आप बातचीत करत ेहैं तो रुगच हदखाने का एक तरीका 
________ है। 
A Summarizing their ideas at the end अूंत में उनके 
ववचारों को सूंक्षेप में प्रस्तुत करना 
B Interfere as they speak जब वे बोलत ेहैं तो हस्तक्षेप करें 
C Fall asleep as they talk बात करत-ेकरते सो जाना 
D Speaking your point of view when not asked न पूछे 
जाने पर अपनी बात बोलना 
Answer: A 
 
21 Recording oneself speak in a smart phone can be 
useful for _______. 
अपने आप को एक स्माटा फोन में ररकॉ ा करना _______ के 
ललए उपयोगी हो सकता है। 
A Looking at it whenever you are free  जब भी आप 
फ्री हों तो इसे देखें 
B Checking our strengths and weaknesses as a 
communicator एक सूंचारक के रूप में अपनी ताकत और 
कमजोररयों की जाूँच करना 
C Showing to friends दोस्तों को हदखा रहा है 
D Posting it on facebook फेसबुक पर पोस्ट कर रहा है 
Answer: B 
 
22 The top communication skills that can helps in 
one’s career are?  
िीषा सूंचार कौिल जो ककसी के कररयर में मदद कर सकते हैं, 
वे हैं? 
A Listening and confidence सुनना और आत्मववश्वास 
B Non-verbal communication अनकहा सूंचार 
C Friendliness and openmindedness लमत्रता और खुलापन 
D All of the above  ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
23 What does “hold on” during a telephone call 
mean?  
टेलीफोन कॉल के दौरान "होल्  ऑन" का क्या अथा है? 
A To hold the phone well फोन को अच्छे से पकड़ने के 
ललए 
B To wait for a short time थोड़े समय के ललए प्रतीक्षा 
करने के ललए 
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C To put the phone down फोन नीचे करने के ललए 
D To switch on a phone फोन चाल ूकरन ेके ललए 
Answer: B 
 
24 When you are not able to repair equipment in 
time, you should ____. 
जब आप समय पर उपकरणों की मरम्मत करने में सक्षम नहीूं 
होते हैं, तो आपको _____ करना चाहहए। 
A tell the customer to wait for one more week as 
you have other jobs ग्राहक को एक सप्ताह और प्रतीक्षा 
करने के ललए कहें क्योंकक आपके पास अन्य काया हैं 
B request the customer to give you one more week  
ग्राहक से आपको एक और सप्ताह देने का अनुरोध करें 
C ask the customer to go to another company if they 
want ग्राहक को ककसी अन्य कूं पनी में जाने के ललए कहें यहद 
वे चाहते हैं 
D hide yourself when the customer comes ग्राहक के 
आने पर खुद को छुपाएूं 
Answer: B 
 
25 What would you do if someone gives messages 
during a telephone call? अगर कोई टेलीफोन कॉल के 
दौरान सूंदेि देता है तो आप क्या करेंगे? 
A Refuse to note down if you don’t want to pass the 
message यहद आप सूंदेि पास नहीूं करना चाहते हैं तो नोट 
करने से मना कर दें 
B Request to wait till you get pen and paper to take 
down कलम और कागज लेने तक प्रतीक्षा करने का अनुरोध 
C Ask the caller to talk later कॉल करने वाले को बाद में 
बात करने के ललए कहें 
D None of the above  इनमे से कोई भी नहीूं 
Answer: B 
 
26 Which one of these phrases is not related to a 
telephone call?  
इनमें से कौन सा वाक्याूंि टेलीफोन कॉल से सूंबूंगधत नहीूं है? 
A Make up मेक अप  
B Pick up उठाना 
C Hold on पकड़ना 
D Call back वापस कॉल करें 
Answer: A 
 

27 Which of these is used introduce applicants to 
employers?  
इनमें से ककसका प्रयोग ननयोक्ताओूं से आवेदकों का पररचय 
कराने के ललए ककया जाता है? 
A Leave Application छुट्टी की अजी 
B Marriage Card वववाह का ा 
C Resume रेजुम  
D Student ID छात्र आई ी 
Answer: C 
 
28 What can we write in our resume?  
हम अपने ररज्यूमे में क्या ललख सकते हैं? 
A Qualifications योग्यता 
B Skills कौिल 
C Experience. अनुभव। 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
29 Appropriate body language and neat appearance 
can help achieve success in interviews as they give 
confidence.  
उपयुक्त िारीररक भाषा और साफ-सुथरी उपक्स्थनत साक्षात्कार में 
सफलता प्राप्त करन ेमें मदद कर सकती है क्योंकक वे 
आत्मववश्वास देते हैं। 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 
30 Looking into the speaker’s eyes while listening 
and listener’s eyes while speaking shows one as a 
confident person. 
सुनते समय वक्ता की आूँखों में देखना और बोलत ेसमय श्रोता 
की आूँखों में देखना एक आत्मववश्वासी व्यक्क्त के रूप में दिााता 
है। 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 
31 Leave letters written to the instructor and principal 
are informal letters.  
लिक्षक और प्राचाया को ललख ेगए अवकाि पत्र अनौपचाररक पत्र 
हैं। 
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A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: B 
 
32 How should one greet people?  
ककसी को लोगों का अलभवादन कैसे करना चाहहए? 
A With a sad face उदास चहेरे के साथ 
B With a pleasant smile एक सुखद मुस्कान के साथ 
C With an angry face गुस्से से भरे चहेरे से 
D With fear  र के साथ 
Answer: B 
 
33 Personal hygiene includes _________. 
व्यक्क्तगत स्वच्छता में _________ िालमल है। 
A shiny teeth, clean hair & nails चमकदार दाूंत, साफ 
बाल और नाखून 
B stained teeth, clean hair & nails दागदार दाूंत, साफ 
बाल और नाखून 
C stained teeth, dirty hair & clean nails दागदार दाूंत, 
गूंदे बाल और साफ नाखून 
D stained teeth, dirty hair & nails दागदार दाूंत, गूंदे बाल 
और नाखून 
Answer: A 
 
34 Playing with phone or other objects while listening 
to someone is _______.  
ककसी की बात सुनत ेहुए फोन या अन्य वस्तुओूं से खेलना 
_______ है। 
A Good behavior अच्छा व्यवहार 
B Bad Behavior खराब व्यवहार 
C Care ध्यान 
D None of the above इनमे से कोई भी नहीूं 
Answer: B 
 
35 Nodding the head is an important visual sign to 
show that you are listening.  
लसर हहलाना यह हदखान ेके ललए एक महत्वपूणा दृश्य सूंकेत है 
कक आप सुन रहे हैं। 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
 

36 Unawareness of the difference between good and 
bad touch leads to unpleasant experiences.  
अच्छे और बुरे स्पिा के बीच के अूंतर की अनलभज्ञता से अवप्रय 
अनुभव होते हैं। 
A TRUE  
B FALSE  
Answer: A 
 
37 Which one of these is an example of bad touch?  
इनमें से कौन बै  टच का उदाहरण है? 
A pat from the teacher लिक्षक से थपथपाना 
B parents bathing to you as a small child माता-वपता 
आपको एक छोटे बच्चे के रूप में स्नान कराते हैं 
C brother pulling your cheeks भाई गाल खीूंच रहा है 
D stranger touching you when you are alone जब आप 
अकेले होते हैं तो अजनबी आपको छूता है 
Answer: D 
 
38 When someone you do not know touches you, it 
is good to _______. 
जब कोई अनजान व्यक्क्त आपको छूता है, तो यह _________ 
के ललए अच्छा है। 
A shout ‘NO’ loudly जोर से 'नहीूं' गचल्लाओ 
B go away from that person/place उस व्यक्क्त/स्थान से 
दरू जाना 
C tell an elder or someone trusted ककसी बुजुगा या ककसी 
ववश्वसनीय व्यक्क्त को बताएूं 
D all of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
39 I feel good, happy, loved and protected, when I 
experience a good touch.  
जब मैं एक अच्छे स्पिा का अनुभव करता हूूं, तो मैं अच्छा, 
खुि, प्यार और सूंरक्षक्षत महसूस करता हूूं। 
A TRUE सत्य 
B FALSE असत्य 
Answer: A 
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40 Why do most interviews have the question “Tell 
me about yourself”? 
अगधकाूंि साक्षात्कारों में यह प्रश्न क्यों होता है कक "मुझे अपने 
बारे में बताएूं"? 
A The interviewer expects to know about the family 
of the candidate. साक्षात्कारकताा उम्मीदवार के पररवार के 
बारे में जानने की अपेक्षा करता है। 
B The interviewer expects a short and quick 
introduction of the candidate. साक्षात्कारकताा उम्मीदवार के 
सूंक्षक्षप्त और त्वररत पररचय की अपेक्षा करता है। 
C The interviewer wishes to know the name of the 
candidate. साक्षात्कारकताा उम्मीदवार का नाम जानना चाहता 
है। 
D The interviewer wants to know where the 
candidate studied. साक्षात्कारकताा जानना चाहता है कक 
उम्मीदवार ने कहाूं अध्ययन ककया। 
Answer: B 
 
41 If the interviewer is testing your subject 
knowledge in the interview, you should _______. 
यहद साक्षात्कारकताा साक्षात्कार में आपके ववषय ज्ञान का 
परीक्षण कर रहा है, तो आपको _______ करना चाहहए। 
A Answer precisely and completely सटीक और पूरी तरह 
से उत्तर दें 
B Avoid the question प्रश्न से बचें 
C Answer very shortly बहुत जल्द उत्तर दें 
D Give descriptive answers वणानात्मक उत्तर दें 
Answer: A 
 
42 If you are not selected at the end of an interview, 
it is good to ________.  
यहद साक्षात्कार के अूंत में आपका चयन नहीूं होता है, तो यह 
________ के ललए अच्छा है। 
A Reply thanking the employer for this opportunity इस 
अवसर के ललए ननयोक्ता को धन्यवाद देत ेहुए उत्तर दें 
B Discourage other candidates अन्य उम्मीदवारों को 
हतोत्साहहत करें 
C leave the place immediately तुरूंत जगह छोड़ दो 
D Ask the reason for not being selected चुने नहीूं जाने 
का कारण पूछें 
Answer: A 
 

43 When you speak to a person, you need to ___. 
जब आप ककसी व्यक्क्त से बात करते हैं, तो आपको _____ की 
आवश्यकता होती है। 
A Stare at the person व्यक्क्त को घूरें 
B Look at the person in a friendly manner. व्यक्क्त को 
लमत्रतापूणा तरीके से देखें। 
C Look away from the person  व्यक्क्त से दरू देखो 
D Look at the floor  मूंक्जल को देखो 
Answer: B 
 
44 When you are participating in the group 
discussion _______.  
जब आप समूह चचाा में भाग ले रहे हों _______। 
A listen to others carelessly दसूरों की लापरवाही से सुनें 
B speak clearly and sensibly स्पष्ट और समझदारी से 
बोलें 
C maintain eye contact while speaking बोलत ेसमय 
आूँख से सूंपका  बनाए रखें 
D allow others to speak दसूरों को बोलने दें 
Answer: B 
 
45 When a person disagrees with our opinion, we 
should ________.  
जब कोई व्यक्क्त हमारी राय से असहमत होता है, तो हमें 
_________ करना चाहहए। 
A Argue strongly.  जोरदार बहस करें। 
B Fight with the person.व्यक्क्त से लड़ो। 
C Listen to his/her view. उसके ववचार सुनें। 
D Keep quite िाूंत बैठो 
Answer: C 
 
46 What can be done to avoid repeating the ideas 
that others have already told? 
दसूरों द्वारा बताए गए ववचारों को दोहराने से बचने के ललए 
क्या ककया जा सकता है? 
A We should express our idea even if it is the same. 
हमें अपना ववचार व्यक्त करना चाहहए, भले ही वह वही हो। 
B We should listen carefully to avoid repetition. 
पुनरावकृ्त्त से बचने के ललए हमें ध्यान से सुनना चाहहए। 
C We should apologise for repetition. हमें दोहराव के 
ललए माफी माूंगनी चाहहए। 
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D We can listen randomly. हम बेतरतीब ढूंग से सुन सकत े
हैं। 
Answer: B 
 
47 How do you ask for a clarification?  
आप स्पष्टीकरण कैसे माूंगत ेहैं? 
A That’s true. यह सच है। 
B Can you please clarify...? क्या आप स्पष्ट कर सकत े
हैं...? 
C Oh, I see. ओह मैं समझा। 
D Thank you for your help. आपके सहयोग के ललए 
धन्यवाद। 
Answer: B 
 
48 You apply for an apprenticeship to your dream 
company but you receive a rejection mail. How will 
you handle the situation? 
आप अपनी ड्रीम कूं पनी में लिक्षुता के ललए आवेदन करते हैं 
लेककन आपको एक अस्वीकृनत मेल प्राप्त होता है। आप क्स्थनत 
को कैसे सूंभालेंगे? 
A You get depressed. आप उदास हो जात ेहैं। 
B You feel worthless. आप बेकार महसूस करते हैं। 
C You thank them and move on. आप उन्हें धन्यवाद दें 
और आगे बढें। 
D You send them an angry mail. आप उन्हें एक गुस्सा 
मेल भेजें। 
Answer: C 
 
49 How do successful people handle failure? सफल 
लोग असफलता को कैसे सूंभालत ेहैं? 
A They learn from their mistakes. वे अपनी गलनतयों से 
सीखते हैं। 
B They get demotivated. वे ड मोहटवेट हो जात ेहैं। 
C They blame others. वे दसूरों को दोष देत ेहैं। 
D They give up their ambitions.  वे अपनी महत्वाकाूंक्षाओूं 
को त्याग देत ेहैं। 
Answer: A 
 
50 When others say hurtful things about us we 
should? 
जब दसूरे हमारे बारे में हाननकारक बातें कहते हैं तो हमें क्या 
करना चाहहए? 

A Value their words and believe it. उनकी बातों को 
महत्व दें और उस पर ववश्वास करें। 
B Ignore such ideas and believe in ourselves. ऐसे 
ववचारों पर ध्यान न दें और खुद पर ववश्वास करें। 
C Talk hurtful things about them. उनके बारे में आहत 
करने वाली बातें करें। 
D Behave according to their words. उनके िब्दों के 
अनुसार व्यवहार करें। 
Answer: B 
 
51 Identify a long term goal from the following.  
ननम्नललखखत में से एक दीघाकालीन लक्ष्य की पहचान कीक्जए। 
A Mastering typing skills टाइवपूंग कौिल में महारत हालसल 
करना 
B Working for a reputed company एक प्रनतक्ष्ठत कूं पनी 
के ललए काम करना 
C Using a computer कूं प्यूटर का उपयोग करना 
D Learning a foreign language एक ववदेिी भाषा सीखना 
Answer: B 
 
52 Once we enter a workplace, our communication 
has to be ______.  
एक बार जब हम एक कायास्थल में प्रवेि करत ेहैं, तो हमारा 
सूंचार ______ होना चाहहए। 
A personal व्यक्क्तगत 
B careless लापरवाह 
C professional पेिेवर 
D useless बेकार 
Answer: C 
 
53 What is the basic need for people at workplace to 
communicate? 
कायास्थल पर लोगों को सूंवाद करन ेकी मूलभूत आवश्यकता 
क्या है? 
A To have an understanding about each other's work 
एक दसूरे के काम को समझने के ललए 
B for a smooth operation of the work काया के सुचारू 
सूंचालन के ललए 
C To help and encourage each other एक दसूरे की 
मदद करने और प्रोत्साहहत करने के ललए 
D all of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
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54 Men and women have different ways of 
communicating at the workplace. Understanding these 
differences is called ____. 
पुरुषों और महहलाओूं के कायास्थल पर सूंवाद करने के अलग-
अलग तरीके हैं। इन अूंतरों को समझना ________ कहलाता 
है। 
A cultural sensitivity साूंस्कृनतक सूंवेदनिीलता 
B gender sensitivity  ललूंग सूंवेदनिीलता 
C religious sensitivity धालमाक सूंवेदनिीलता 
D political sensitivity राजनीनतक सूंवेदनिीलता 
Answer: B 
 
55 Professional networking is extremely beneficial 
because ____. 
पेिेवर नेटवककिं ग बेहद फायदेमूंद है क्योंकक ____। 
A they make a large group of friends वे दोस्तों का एक 
बड़ा समूह बनाते हैं 
B it is fun to know many people बहुत से लोगों को 
जानना मजेदार है 
C they can help us find good opportunities वे हमें 
अच्छे अवसर खोजने में मदद कर सकत ेहैं 
D they can solve all our problems वे हमारी सभी 
समस्याओूं का समाधान कर सकत ेहैं 
Answer: C 
 
56 LinkedIn is a website that can be used to _____. 
ललूंक् इन एक वेबसाइट है क्जसका उपयोग _____ के ललए ककया 
जा सकता है। 
A meet new members of our profession हमारे पेि ेके 
नए सदस्यों से लमलें 
B share photos and videos our profession तस्वीरें और 
वीड यो साझा करें हमारा पेिा 
C watch movies मूवीज़ देखखए 
D wish people on their birthdays लोगों को उनके 
जन्महदन पर िुभकामनाएूं 
Answer: A 
 
57 A good way to respond to the question ‘Shall we 
start the discussion?’ is _______.  
'क्या हम चचाा िुरू करें?' प्रश्न का उत्तर देने का एक अच्छा 
तरीका _______ है। 
A To conclude समाप्त करन ेके ललए 

B But, don’t you think? लेककन, आपको नहीूं लगता? 
C Yes, let’s start. हाूँ, चललए िुरू करते हैं। 
D To sum up साराूंि में 
Answer: C 
 
58 The folder one carries for interviews should 
contain _______.  
साक्षात्कार के ललए जो फोल् र वहन करता है उसमें _______ 
होना चाहहए। 
A resume रजुम  
B markesheets माका िीट 
C identity card पहचान पत्र 
D all of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
59 As part of grooming, which of the following are 
essential for attending interviews?  
ग्रूलमूंग के भाग के रूप में, साक्षात्कार में भाग लेने के ललए 
ननम्नललखखत में से कौन सा आवश्यक है? 
A casual clothes आरामदायक कपड़े 
B strong perfume मजबूत इत्र 
C more jewellery अगधक आभूषण 
D Formal clothes औपचाररक कपड़े 
Answer: D 
 
60 What should you avoid doing during a group 
discussion? 
समूह चचाा के दौरान आपको क्या करने से बचना चाहहए? 
A maintain eye contact while speaking बोलत ेसमय 
आूँख से सूंपका  बनाए रखें 
B speak clearly and sensibly स्पष्ट और समझदारी से 
बोलें 
C listen to others carelessly दसूरों की लापरवाही से सुनें 
D allow others to speak दसूरों को बोलने दें 
Answer: C 
 
61 The people with whom you will have to 
communicate at the workplace include _______.  
कायास्थल पर क्जन लोगों के साथ आपको सूंवाद करना होगा 
उनमें _______ िालमल हैं। 
A mostly friends ज्यादातर दोस्त 
B supervisors and co-workers पयावेक्षकों और सहकलमायों 
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C family members पररवार के सदस्य 
D classmates सहपाहठयों 
Answer: B 
 
62 Which of these is not an online job search 
platform?  
इनमें से कौन एक ऑनलाइन जॉब सचा प्लेटफॉमा नहीूं है? 
A Indeed वास्तव में 
B Glassdoor काूंच के दरवाजे 
C Snapchat  
D LinkedIn ललूंक् इन 
Answer: C 
 
63 What is the ideal way to communicate at the 
workplace? 
कायास्थल पर सूंवाद करने का आदिा तरीका क्या है? 
A Showing respect and active listening सम्मान हदखाना 
और सकक्रय सुनना 
B Displaying positive body language सकारात्मक 
िारीररक भाषा प्रदलिात करना 
C Be willing to ask questions and a willingness to 
give feedback प्रश्न पूछने के ललए तैयार रहें और प्रनतकक्रया 
देने की इच्छा रखें 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
64 Identify the short term goal from the following.  
ननम्नललखखत में से अल्पकालीन लक्ष्य को पहचाननए। 
A Maintaining good health अच्छा स्वास््य बनाए रखना 
B Leading a happy life सुखी जीवन व्यतीत करना 
C Being helpful मददगार बनना 
D Learning to drive a car कार चलाना सीखना 
Answer: D 
 
65 Keeping our resume and contact card ready 
during networking events can help us find. 
नेटवककिं ग इवेंट के दौरान अपना ररज्यूम और कॉन्टैक्ट का ा 
तैयार रखने से हमें इसे खोजन ेमें मदद लमल सकती है। 
A More followers on our personal social media हमारे 
व्यक्क्तगत सोिल मीड या पर अगधक अनुयायी 
B Job opportunities रोजगार के अवसर 
C Friends लमत्र 

D None of the above इनमे से कोई भी नहीूं 
Answer: B 
 
66 Effective and easy ways to create a professional 
network are ______. 
पेिेवर नेटवका  बनाने के प्रभावी और आसान तरीके ______ हैं। 
A join online networking websites like LinkedIn, 
etc.ललूंक् इन आहद जैसी ऑनलाइन नेटवककिं ग वेबसाइटों से जुड़ें। 
B Attend job fairs organized by both government and 
private companies सरकारी और ननजी दोनों कूं पननयों द्वारा 
आयोक्जत रोजगार मेलों में भाग लें 
C Keep in touch with your teachers and fellow 
students अपने लिक्षकों और साथी छात्रों के सूंपका  में रहें 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
67 Which of these is a type of interview? इनमें से कौन 
सा एक प्रकार का साक्षात्कार है? 
A face-to-face आमने - सामने 
B telephonic टेलीफोन पर 
C online ऑनलाइन 
D all of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
 
68 Men and women need to be treated equally in 
the workplace. It is good to avoid _______. 
पुरुषों और महहलाओूं के साथ कायास्थल पर समान व्यवहार ककए 
जाने की आवश्यकता है। _______ से बचना अच्छा है। 
A commenting about women employees महहला 
कमाचाररयों के बारे में हटप्पणी 
B harassing women employees महहला कमाचाररयों को 
प्रताडड़त करना 
C treating women employees badly महहला कमाचाररयों के 
साथ बुरा व्यवहार 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: D 
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69 When you send your resume through email, you 
are sending it in the form of ______.  
जब आप अपना बायो ाटा ईमेल के माध्यम से भेजते हैं, तो 
आप उसे ______ के रूप में भेज रहे होते हैं। 
A drive चलाना 
B attachment अटैचमेंट  
C marked text माका  टेक्स्ट  
D cookie advertisement कुकी ववज्ञापन 
Answer: B 
 
70 It is useful to get recommendations and 
endorsements from _______.  
_______ से लसफाररिें और समथान प्राप्त करना उपयोगी है। 
A family members पररवार के सदस्य 
B friends दोस्त 
C former colleagues and supervisors पूवा सहयोगगयों और 
पयावेक्षकों 
D school teachers स्कूल के लिक्षक 
Answer: C 
 
71 When you check your watch frequently while 
speaking to a supervisor, he or she will get ______.  
जब आप पयावेक्षक से बात करत ेसमय अपनी घड़ी की बार-बार 
जाूंच करते हैं, तो उसे _________ लमलेगा। 
A excited उत्तके्जत 
B upset परेिान 
C surprised आश्चया चककत 
D irritated गचढा हुआ 
Answer: D 
 
72 What kind of emotional barriers can be overcome 
when people communicate?  
जब लोग सूंवाद करते हैं तो ककस प्रकार की भावनात्मक बाधाओूं 
को दरू ककया जा सकता है? 
A mistrust सूंदेह 
B fear  र 
C curiosity क्जज्ञासा 
D both a and b a और B दोनों 
Answer: D 
 
 

73 We should be careful about what we share on 
social media because _______. 
सोिल मीड या पर हम जो कुछ भी साझा करते हैं, उसके बारे में 
हमें सावधान रहना चाहहए क्योंकक _______। 
A our families will know about it otherwise हमारे 
पररवारों को इसके बारे में पता चल जाएगा अन्यथा 
B potential employers may do a background check 
सूंभाववत ननयोक्ता पषृ्ठभूलम की जाूंच कर सकत ेहैं 
C our friends will share it to others हमारे दोस्त इसे 
दसूरों के साथ साझा करेंगे 
D All of the above ऊपर के सभी 
Answer: B 
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