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1 Fishbone chart is also called as.............  
फिशबोन चार्ट को ............... के रूप में भी जाना जाता 
है। 
A cause and effect diagram कारण और प्रभाव 
आरेख 
B scatter diagram स्कैर्र आरेख 
C control chart ननयतं्रण चार्ट 
D histogram हहस्र्ोग्राम 
 
2 In PDCA cycle, ‘P’ stands for .................  
पीडीसीए चक्र में, 'पी' का अर्ट ................... है। 
A Process प्रोसेस  
B Plan प्लान  
C Problem प्रॉब्लम  
D Procedure प्रोसीजर  
 
3 The expansion of QMS is.........................  
क्यएूमएस का ववस्तार ……………….. 
A Quality Management Standard क्वाललर्ी मनेैजमेंर् 
स्रै्ण्डडट  
B Quality Measurement Standard क्वाललर्ी मेज़रमेंर् 
स्रै्ण्डडट  
C Quality Measurement System क्वाललर्ी मेज़रमेंर् 
लसस्र्म  
D Quality Management System क्वाललर्ी मनेैजमेंर् 
लसस्र्म  
 
4 The PDCA means……………  
पीडीसीए का अर्ट है …………… 
A Plan, Develop, Control, Act प्लान, डवेलप, कंट्रोल, 
एक्र् 
B Plan, Do, Check, Act प्लान, डु, चेक, एक्र् 

C Plan, Develop, Check, Act प्लान, डवेलप,चेक, 
एक्र् 
D Plan, Do, Control, Act प्लान, डु, कंट्रोल, एक्र् 
 
5 Total number of popular quality tools are….  
लोकवप्रय गणुवत्ता वाले उपकरणों की कुल सखं्या है…. 
A 9  
B 8  
C 7  
D 6  
 
6 What does “SERI” stand for?  
"SERI" का क्या अर्ट है? 
A Sorting out सॉहर्िंग आउर्  
B Self-discipline सेल्ि डडलसप्प्लन  
C Standardization स्र्ैंडडटज़ेशन  
D Systematic arrangement लसस्रे्मेहर्क अरेंजमेंर्  
 
7 What is the function of “Histogram” in Quality 
tools?  
गणुवत्ता उपकरणों में "हहस्र्ोग्राम" का क्या कायट है? 
A Narrow down the problem area समस्या क्षेत्र को 
कम करें 
B Effect of discrete causes असतत कारणों का प्रभाव 
C Indicates shape of distribution ववतरण के आकार 
को इंगगत करता है 
D Assess factors for problem समस्या के कारकों का 
आकलन करें 
  

Ans Key 1-A, 2-B, 3-D, 4-B, 5-C, 6-A, 7-C 
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8 What is the last step in ISO 9001 
registration?  
ISO 9001 पजंीकरण में अनंतम चरण क्या है? 
A Corrective and preventive action सधुारात्मक और 
ननवारक कारटवाई 
B Internal audit आंतररक लेखा परीक्षा 
C Management review meeting प्रबधंन समीक्षा 
बठैक 
D Certification and audit प्रमाणन और लेखा परीक्षा 
 
9 What is the name used for word “waste”?  
"अपलशष्र्" शब्द के ललए प्रयकु्त नाम क्या है? 
A MUDA मदुा 
B MURA मरुास 
C MURI मरुी 
D MUSA मसूा 
 
10 Which formula is correct to quantify the 
quality  
गणुवत्ता को मापने के ललए कौन सा सतू्र सही है 
A Q = P/Q क्य ू= पी/क्य ू
B Q = Q/E क्य ू= क्य ू/ ई 
C E = E/P ई = ई/पी 
D P = Q/P पी = क्य ू/ पी 
 
11 Which one is NOT a basic tool used in 
quality circle?  
क्वाललर्ी सकट ल में कौन सा एक बेलसक रू्ल नहीं है? 
A Histogram हहस्र्ोग्राम 
B Pareto chart पारेतो चार्ट 

C Check sheet चेक शीर् 
D Torque wrench र्ॉकट  ररचं 
 
12 Which one is NOT the certified ISO 
standard?  
कौन सा प्रमाणणत आईएसओ मानक नहीं है? 
A ISO 9010  
B ISO 9001  
C ISO 9002  
D ISO 9003  
 
13 Which one of the following is not the 
characteristics of quality?  
ननम्न में से कौन-सा एक गणु की ववशषेता नहीं है? 
A Quality control गणुवत्ता ननयतं्रण 
B Quality of design डडजाइन की गणुवत्ता 
C Quality of assurance आश्वासन की गणुवत्ता 
असरंुस 
D Quality of non- conformance गरै-अनरुूपता की 
गणुवत्ता 
 
14 Which statement of quality was stated by 
quality guru Dr. J. M. Juran?  
गणुवत्ता गरुु डॉ. ज.ेएम. जुरान ने गणुवत्ता का कौन सा 
कर्न कहा र्ा? 
A Quality should be aimed गणुवत्ता का लक्ष्य होना 
चाहहए 
B Quality is fitness for use गणुवत्ता उपयोग के ललए 
फिर्नेस है 
C Quality is value for money गणुवत्ता पसैे के ललए 
मलू्य है 

Ans Key 8-D, 9-A, 10-A, 11-D, 12-A, 13-D, 14-B 

https://www.youtube.com/channel/UCn_aj5_jQMljFkinDY4nt8g
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D Quality is conformance to requirement गणुवत्ता 
आवश्यकता के अनरुूप है 

https://www.youtube.com/channel/UCn_aj5_jQMljFkinDY4nt8g

