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1. The plumber ------------ the pipes yesterday. 
a. repair  
b. repaired  
c. was repair  
d. was repaired 
 
2. Kumar ---------- a good carpenter. 
a. are  
b. can  
c. be  
d. is 
 
3. Come tomorrow and fix the door knob. This 
sentence is__ 
उद्या ये आणि दाराच ेनॉब ठीक करा. हे वाक्य आहे__ 
a. interrogative चौकशी करिारा 
b. imperative अत्यावश्यक 
c. exclamatory उद्गारात्मक 
d. none काहीही नाही 
 
4. How effective the CTS training has been! 
This sentence is__ 
काहीही नाही 
a. exclamatory उद्गारात्मक 
b. imperative अत्यावश्यक 
c. declarative घोषिात्मक 
d. none काहीही नाही 
 
5. While addressing your boss, you should be 
a. impolite  
b. informal  
c. formal  
d. none 
 

6. The customer requested the lady executive to 
display the different mobile phone models. The 
customer asked ------- to mention the cost of the 
mobiles too. 
ग्राहकाने लेडी एक्क्िक्यटुिव्हला मोबाईल फोनच ेवेगवेगळे 
मॉडले दाखववण्याची ववनतंी केली. ग्राहकाने ------- 
मोबाईलची ककंमतही सांगण्यास सांगगतले. 
a. him त्याला 
b. his त्याचा 
c. her ततला 
d. it त े
 
7. The ITI Principal called Manoj. The Principal 
asked ------- to show --------- hall ticket for the 
CTS examination. 
ITI प्राचायय मनोजला बोलावले. मखु्याध्यापकांनी ------- 
सीिीएस परीक्षेसाठी --------- हॉल ततकीि दाखवण्यास 
सांगगतले. 
a. him, his त्याला, त्याचे 
b. him, her तो, ततला 
c. her, his ततला, त्याच े
d. her, him ततला, त्याच े
 
8. Hi, how are you? What’s up? – These are 
examples of 
नमस्कार, कस ेआहात? काय चाललयं? - ही उदाहरिे 
आहेत 
a. formal communication औपचाररक सपं्रेषि 
b. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषि 
c. polite communication ववनम्र सवंाद 
d. none काहीही नाही 
 
9. How do you come to work? What is your 
qualification? – These are examples of 
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तमु्ही कामावर कस ेयेता? तमुची पात्रता काय आहे? - ही 
उदाहरिे आहेत 
a. formal communication औपचाररक सपं्रेषि 
b. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषि 
c. impolite communication असभ्य सपं्रेषि 
d. none काहीही नाही 
 
10. If you meet your supervisor in the grocery 
store, you will___ 
तमु्ही ककरािा दकुानात तमुच्या सपुरवायिरला भेिल्यास, 
तमु्ही___ 
a. turn your face and go away आपला चेहरा कफरवा 
आणि तनघनू जा 
b. run to him/her and hug him/her त्याच्याकड ेधावा 
आणि त्याला ममठी मार 
c. greet him/her formally त्याला औपचाररकपिे 
अमभवादन करा 
d. greet him/her informally त्याला/ततला 
अनौपचाररकपिे अमभवादन करा 
 
11. When you borrow screwdriver from a 
trainee, you should say__ 
जेव्हा तमु्ही प्रमशक्षिार्थीकडून स्रू ड्रायव्हर घेता तवे्हा 
तमु्ही म्हिाव_े_ 
a. give me your screwdriver मला तिुा स्रू ड्रायव्हर 
दे 
b. can you give me your screwdriver तमु्ही मला 
तमुचा स्रू ड्रायव्हर देऊ शकता का? 
c. what a nice screwdriver you have! तमुच्याकड े
ककती छान स्रूड्रड्रव्हर आहे! 
d. none काहीही नाही 
 
12. The company asked the carpenter to design 
a box with the given dimensions. When it was 

approved, he made many more --------- for the 
company. 
कंपनीने सतुाराला टदलेल्या पररमािांसह एक बॉक्स 
ड्रडिाइन करण्यास सांगगतले. त ेमजंूर िाल्यावर त्यांनी 
कंपनीसाठी आिखी --------- बनवले. 
a. box  
b. boxess  
c. boxes  
d. none 
 
13. magnificent, large, thin, lengthy, square, 
bright, sharp, hard – are examples of 
भव्य, मोठे, पातळ, लांब, चौकोनी, तजेस्वी, तीक्ष्ि, कठोर 
- याची उदाहरिे आहेत 
a. describing words शबदांच ेवियन 
b. action words करया शबद 
c. pronouns सवयनाम 
d. naming words नामकरि शबद 
 
14. table, wire, socket, cable, hammer, nail, 
pipe, motor, refrigerator – are examples of 
िेबल, वायर, सॉकेि, केबल, हातोडा, णखळे, पाईप, मोिर, 
रेकिजरेिर - याची उदाहरिे आहेत 
a. action words करया शबद 
b. pronouns सवयनाम 
c. describing words शबदांच ेवियन 
d. naming words नामकरि शबद 
 
15. fix, measure, pull, lift, grind, mix, operate – 
are examples of 
कफक्स, माप, खेचिे, उचलिे, पीसिे, ममक्स करिे, 
ऑपरेि करिे - याची उदाहरिे आहेत 
a. pronouns सवयनाम 
b. action words करया शबद 
c. describing words शबदांच ेवियन 
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d. naming words नामकरि शबद 
 
16. comma, full stop, question mark – are 
examples of 
स्वल्पववराम, पिूयववराम, प्रश्नगच्ह – ही उदाहरिे आहेत 
a. design ड्रडिाइन 
b. punctuation marks ववरामगच्हे 
c. formal communication औपचाररक सपं्रेषि 
d. none काहीही नाही 
 
17. You are requested to complete the given 
assignment by Monday. This is an example of 
तमु्हाला टदलेली असाइनमेंि सोमवारपयतं पिूय करण्याची 
ववनतंी केली जात.े याच ेहे उदाहरि आहे 
a. impolite communication असभ्य सपं्रेषि 
b. formal communication औपचाररक सपं्रेषि 
c. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषि 
d. none काहीही नाही 
 
18. Gestures, facial expressions, eye contact are 
examples of 
हावभाव, चेहयायवरील हावभाव, डोळयांचा सपंकय  ही उदाहरिे 
आहेत 
a. verbal communication तोंडी सवंाद 
b. non-verbal communication गरै-मौणखक सपं्रेषि 
c. acting skills अमभनय कौशल्य 
d. none काहीही नाही 
 
19. I have received complaints about our 
workplace safety. Please check them 
immediately and share the details with me. This 
is an example of 
मला आमच्या कामाच्या टठकािी सरुक्षक्षततबेद्दल तरारी 
प्राप्त िाल्या आहेत. कृपया त ेतत्काळ तपासा आणि 
तपशील माझ्यासोबत शअेर करा. याच ेहे उदाहरि आहे 

a. casual communication प्रासगंगक सपं्रेषि 
b. formal workplace communication औपचाररक 
कामाच्या टठकािी सवंाद 
c. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषि 
d. noneकाहीही नाही 
 
20. Greetings help you to 
शभेुच्छा तमु्हाला मदत करतात 
a. establish a connection with someone you 
meet in formal and informal situations. औपचाररक 
आणि अनौपचाररक पररक्स्र्थतीत भेििाऱ्या एखाद्याशी 
सबंधं प्रस्र्थावपत करा. 
b. establish a connection with someone you 
meet in formal situations. औपचाररक पररक्स्र्थतीत 
भेिलेल्या एखाद्याशी सबंधं स्र्थावपत करा. 
c. establish a connection with someone you 
meet in informal situations. अनौपचाररक पररक्स्र्थतीत 
भेििाऱ्या एखाद्याशी सबंधं प्रस्र्थावपत करा. 
d. none काहीही नाही 
 
21. When you meet the instructor inside or 
outside the ITI, it is 
जेव्हा तमु्ही ITI च्या आत ककंवा बाहेर प्रमशक्षकाला भेिता 
तवे्हा त ेहोत े
a. always formal नेहमी औपचाररक 
b. always informal नेहमी अनौपचाररक 
c. formal inside the ITI ITI आत औपचाररक 
d. informal outside the ITI ITI च्या बाहेर 
अनौपचाररक 
 
22. In the context of an interview ---------- 
greetings is to be used. 
मलुाखतीच्या सदंभायत ---------- अमभवादन वापरायच ेआहे. 
a. formal औपचाररक 
b. informal अनौपचाररक 
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c. friendly मतै्रीपिूय 
d. none काहीही नाही 
 

23. When you make an enquiry in a bank, it is 
--------------- situation. 
जेव्हा तमु्ही बँकेत चौकशी करता तवे्हा ती --------------- 
पररक्स्र्थती असत.े 
a. an informal एक अनौपचाररक 
b. a formal एक औपचाररक 
c. a friendly एक मतै्रीपिूय 
d. all of the above वरील सवय 
 
24. During the COVID-19 pandemic, it is better 
to___ than shake hands, say namaste than____. 
a. hug, wave hands  
b. wave hands, hug  
c. hold hands, hug  
d. none 
 

25. A good ________ helps to create a good 
first impression. 
चांगली ________ चांगली प्रर्थम छाप तनमायि करण्यास 
मदत करत.े 
a. family कुिंुब 
b. friend ममत्र 
c. self-introduction स्वतःचा पररचय 
d. all of the above वरील सवय 
 
26. We may have to introduce colleagues, peers 
and superiors in ______ context. 
आम्हाला ______ सदंभायत सहकारी, समवयस्क आणि 
वररषठाशंी पररचय करून द्यावा लागेल. 
a. self-introducion स्वत:चा पररचय 
b. informal अनौपचाररक 
c. formal औपचाररक 

d. none काहीही नाही 
 
27. A quick self-introduction is called____. 
द्रतु आत्म-पररचय याला ____ म्हितात. 
a. elevation pitch  
b. elevator tone  
c. elevator pitch  
d. elevation tone 
 
28. When you attend a friends wedding with 
your father, you may have to introduce your 
father to your friend and and your friend to your 
father. What kind of a situation is it? 
जेव्हा तमु्ही तमुच्या वड्रडलांसोबत मतै्रत्रिीच्या लग्नाला 
उपक्स्र्थत राहता तवे्हा तमु्हाला तमुच्या वड्रडलांची तमुच्या 
ममत्राशी आणि तमुच्या ममत्राची तमुच्या वड्रडलांशी ओळख 
करून द्यावी लागेल. ही कसली पररक्स्र्थती आहे? 
a. elevator pitch  
b. formal औपचाररक 
c. informal अनौपचाररक 
d. elevation tone 
 
29. As a customer sales executive in an 
electrical appliances showroom, your greetings 
and introduction of your instructor to your 
supevisor shall be -------------------------- 
ववद्यतु उपकरिांच्या शोरूममध्ये ग्राहक ववरी 
एक्क्िक्यटुिव्ह म्हिून, तमुच्या पययवेक्षकाला तमुच े
अमभवादन आणि तमुच्या प्रमशक्षकाचा पररचय ------------ 
असेल. - 
a. descriptive वियनात्मक 
b. formal औपचाररक 
c. informal अनौपचाररक 
d. elevator tone मलफ्ि िोन 
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30. ----- are persons with very good behaviour, 
achievements and lead as an example. 
----- एक उदाहरि म्हिून खूप चांगले वतयन, यश आणि 
नेततृ्व असलेल्या व्यक्ती आहेत. 
a. customer service executives ग्राहक सेवा अगधकारी 
b. sales supervisors ववरी पययवेक्षक 
c. ITI instructors ITI प्रमशक्षक 
d. role models आदशय व्यक्ती 
 
31. Role models_____ people to follow them. 
रोल मॉडले_____ लोक त्यांच ेअनसुरि करतात. 
a. elevate उंच करिे 
b. instruct सचूना 
c. inspire प्रेरिा 
d. none काहीही नाही 
 
32. Role models inspire people to follow them 
though they have _____ and have met______. 
रोल मॉडले लोकांना _____ असल ेआणि ______ भेिल े
असल ेतरी त्यांचे अनसुरि करण्यास प्रेररत करतात. 
a. elevation, failures उंची, अपयश 
b. strengths, failures शक्ती, अपयश 
c. weaknesses, failures अशक्तपिा, अपयश 
d. elevation, successes उ्नती, यश 
 
33. Human beings are_____ by nature. It is the 
cultivation of ____habits that makes one a better 
person. 
मानव स्वभावाने _____ आहेत. ____सवयींची जोपासना 
केल्यानेच एक चांगला मािूस बनतो. 
a. perfect, good पररपिूय, चांगले 
b. perfect, strength पररपिूय, ताकद 
c. imperfect, good अपिूय, चांगल े
d. imperfect, weak अपिूय, कमकुवत 
 

34. The set of imperfections in a person is 
called _____. 
व्यक्तीमधील अपिूयतचे्या समहूाला _____ म्हितात. 
a. strengths शक्ती 
b. elevations उंची 
c. imitations अनकुरि 
d. weaknesses कमजोरी 
 
35. Strengths of role models get______ while 
weaknesses get __________. 
a. noticed, unnoticed  
b. elevator, noticed  
c. unnoticed, noticed  
d. none 
 
 
36. While we are at home or with friends, we 
use ____verbal communication. 
आपि घरी ककंवा ममत्रांसोबत असताना, आपि _____ 
शाक्बदक सवंाद वापरतो. 
a. influence प्रभाव 
b. informal अनौपचाररक 
c. formal औपचाररक 
d. none काहीही नाही 
 
37. When we greet our superiors, managers and 
boss we greet them ______. 
जेव्हा आपि आपल्या वररषठांना, व्यवस्र्थापकांना आणि 
बॉसला अमभवादन करतो तवे्हा आपि त्यांना अमभवादन 
करतो ______. 
a. informally अनौपचाररकपिे 
b. casually आकक्स्मकपिे 
c. formally औपचाररकपिे 
d. indifferently उदासीनपिे 
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38. Spoken communication is not only ------------- 
but also ---------. 
a. verbal, non-verbal  
b. speaking, writing  
c. speaking, formal  
d. writing, informal 
 
39. What we communicate without words, but 
with body language is an example of__ 
आपि शबदांमशवाय, पि देहबोलीने जे सवंाद साधतो त े
याचे उदाहरि आहे__ 
a. verbal communication तोंडी सवंाद 
b. formal communication औपचाररक सपं्रेषि 
c. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषि 
d. non-verbal communication गरै-मौणखक सपं्रेषि 
 
40. Working with others to find a mutually 
agreeable solution is called__ 
परस्पर सहमतीपिूय तोडगा काढण्यासाठी इतरांसोबत काम 
करिे याला म्हितात__ 
a मन वळविे 
a. persuasion मन वळविे 
b. communication सवंाद 
c. negotiation वािाघािी 
d. assertion प्रततपादन 
 
41. Communication within an organization 
is_____ with superiors and can be _____ with 
friends and colleagues. 
ससं्र्थेतील सवंाद हा वररषठाशंी _____ असतो आणि ममत्र 
आणि सहकाऱ्यांसोबत _____ अस ूशकतो. 
a. informal, formal अनौपचाररक, औपचाररक 
b. informal, non-verbal अनौपचाररक, गरै-मौणखक 
c. formal, informal औपचाररक, अनौपचाररक 
d. non-verbal, informal गरै-मौणखक, अनौपचाररक 

 
42. ‘Good morning’, ‘nice to meet you’, ‘How 
have you been?’ are examples of_______ 
‘गडु मॉतनगं’, ‘तमु्हाला भेिून आनदं िाला’, ‘तमु्ही 
कस ेआहात?’ _______ ची उदाहरिे आहेत. 
a. formal greetings औपचाररक अमभवादन 
b. informal greetings अनौपचाररक अमभवादन 
c. superiors वररषठ 
d. organizations ससं्र्था 
 
43. Writng emails, letters, memos, orders, filling 
forms, minutes, contracts, proposals and 
quotations are examples of_________ workplace 
communication. 
ईमेल, पत्र,े मेमो, ऑडयर, फॉमय भरिे, ममतनिे, करार, 
प्रस्ताव आणि कोिेशन मलटहिे ही _________ कामाच्या 
टठकािी सवंादाची उदाहरिे आहेत. 
a. informal अनौपचाररक 
b. non-verbal गरै-मौणखक 
c. formal औपचाररक 
d. none काहीही नाही 
 
44. Writing a leave letter is part of _________ 
communication. 
रजा पत्र मलटहिे हा _________ सवंादाचा भाग आहे. 
a. formal workplace औपचाररक कामाची जागा 
b. informal workplace अनौपचाररक कामाची जागा 
c. non-verbal workplace गरै-मौणखक कामाची जागा 
d. none काहीही नाही 
 
45. Please be informed that the annual staff 
meeting has been _____ to be ________ on the 
1st of November. 
a. conducted, confirmed  
b. listened, conducted 
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c. conducted, listened  
d. confirmed, conducted 
 
46. Reena has --------- to avail leave for 2 days 
to ----------------- her cousin’s wedding. She has --
------------- the letter to the supervisor. 
a. submitted, attend, planned  
b. planned, attend, submit 
c. plan, attended, submitted  
d. planned, attend, submitted 
 
47. Imagine you have --------------------- ABC 
company as craftsman. ----------------------- an 
email to be sent to your supervisor. 
a. join, written  
b. joined, written  
c. joined, wrote  
d. joined, write 
 
48. ---------- the role of the supervisor to -----------
-- instructions to the craftsmen on safety in the 
workplace. 
a. played, give  
b. played, gave  
c. play, give  
d. played, given 
 
49. ------------ a note to be -------------- to the 
newly recruited craftsmen about safety. 
a. written, ciculate  
b. write, circulate  
c. write, circulated  
d. written, circulated 
 

50. ------------ means the immediate surroundings 
to the place one lives in. 
------------ म्हिज ेमािूस ज्या टठकािी राहतो त्या 
टठकािाचा लगतचा पररसर. 
a. workplace कामाची जागा 
b. facilities सवुवधा 
c. city शहर 
d. neighbourhood शजेार 
 
51. A town is _____ than a village, but 
________ than a city. 
शहर हे गावापेक्षा _____ असत,े परंत ुशहरापेक्षा 
________ असत.े 
a. larger, smaller  
b. small, large  
c. smaller, larger  
d. smaller, large 
 
52. We ____ books from a library. 
आम्ही लायब्ररीतनू ____ पसु्तके. 
a. buy खरेदी 
b. sell ववरी 
c. borrow उधार  
d. none काहीही नाही 
 
53. There ------------- a coffee shop -------------------
-- the park. 
तरे्थे -------------- एक कॉफी शॉप --------------------- 
उद्यान. 
a. are, next to  
b. is, next to  
c. is, next  
d. are, next 
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54. The area is ------------ as the houses in it 
cost a lot of money. 
क्षेत्रफळ ------------ आहे कारि त्यातील घरांना खूप पसै े
लागतात. 
a. beautiful  
b. expensive महाग 
c. safe  
d. big 
 
55. There are --------------------- apartments in my 
neighbourhood. 
माझ्या शजेारी -------- अपाियमेंि आहेत. 
a. spacious प्रशस्त 
b. school  
c. kind  
d. fresh 
 
56. It is a ---------------------- locality. One need 
not fear. 
हा ---------------------- पररसर आहे. एखाद्याला 
घाबरण्याची गरज नाही. 
a. boring कंिाळवािा 
b. safe सरुक्षक्षत 
c. school शाळा 
d. fresh ताज े
 
57. There is water scarcity in the locality. The 
area is ____ 
पररसरात पाण्याची िंचाई आहे. क्षेत्र ____ आहे 
a. polluted प्रदवूषत 
b. noisy गोंगाि करिारा 
c. dry कोरड े
d. uneven असमान 
 

58. Transportation to some rural areas is difficult 
as the roads are --------------------- 
काही ग्रामीि भागात वाहतकू करिे अवघड आहे कारि 
रस्त े--------------------- 
a. polluted प्रदवूषत 
b. dry कोरड े
c. spacious प्रशस्त 
d. uneven असमान 
 
59. There is a big playground ______ our 
house. 
आमच ेघर ______ एक मोठे खेळाच ेमदैान आहे. 
a. on वर 
b. in मध्ये 
c. near जवळ 
d. over प्रती 
 
60. There is a garden with __________ flowers 
in our neighbourhood. 
आमच्या शजेारी __________ फुले असलेली बाग आहे. 
a. safe सरुक्षक्षत 
b. clear स्पषि 
c. lovely सुदंर 
d. none काहीही नाही 
 
61. Can -------------------- tell ---------------- about 
the strengths of the neighbourhood? 
a. me, you  
b. your, me  
c. you, my  
d. you, me 
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62. There is a lake near the area. Sometines, 
people ------------------- garbage -------------- it. 
a. keep, into  
b. keep, on  
c. throw, into  
d. throw, between 
 
63. The conditions in a place that ----------------- 
the behaviour and ---------------------- of somebody 
or something is called environment. 
a. affected, develop  
b. affect, development  
c. affected, development  
d. affect, developed 
 
64. A ------------- maintained neighbourhood is a -
--------------------- environment to live in. 
a. good, good  
b. well, well  
c. well, good  
d. good, well 
 
65. Identify the opposites. clean x -------------------, 
healthy x --------------------------- 
a. dirty, health  
b. dirty, healthy  
c. dirt, unhealthy  
d. dirty, unhealthy 
 
66. Rainwater harvesting ---------------------- to 
prevent water scarcity. 
a. gives  
b. gave  
c. help  
d. helps 

67. ----------------------- of trees ----------------- the 
environment. 
a. plant, save  
b. planting, saves  
c. planting, save  
d. plant, saves 
 
68. You can express your views by -----------------
---------- or ------------------------ to the problems 
and solutions. 
a. agree, disagree  
b. agreeing, disagree 
c. agree, disagreeing  
d. agreeing, disagreeing 
 
69. There ----------------- instructions to be ----------
---------------- to maintain neighbourhoods well. 
a. is, followed  
b. are, follow  
c. are, followed  
d. is, follow 
 
70. ------------------- air pollution by using bicycles 
------------------ the campus. 
a. use. inside  
b. get, above  
c. control, inside  
d. control, between 
 
71._______ the computer every day after use. 
_______ सगंिक वापरल्यानतंर दररोज. 
a. turn on चाल ूकरिे 
b. switch on चाल ूकरा 
c. turn off बदं कर 
d. all of the above वरील सवय 
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72. Hobbies ------------------- to activities that we -
---------- in our leisure time. 
a. take, do  
b. refer, did  
c. refer, do  
d. refers, do 
 
73. Gardening, reading, collecting stamps, 
singing --------------- some examples of hobbies. 
a. is  
b. was  
c. were  
d. are 
 
74. The Jog falls is the second -----------------------
- waterfalls in India. 
a.tallest  
b. highest  
c. higher  
d. taller 
 
75. The world’s ----------------------- beach is along 
the Bay of Bengal in Tamil Nadu. 
a. highest  
b. longer  
c. longest  
d. high 
 
76. One of the seven ----------------------- of the 
modern world is located in Agra in Uttar 
Pradesh. 
a. wonder  
b. wander  
c. wanders  
d. wonders 

 
77. ------------------------- mountains, trekking, 
surfing and scuba diving -------------- called 
adventures. 
a. climb, are  
b. climbing, was  
c. climbing, is  
d. climbing, are 
 
78. Adventures ----------------------- risks and are --
------------------ to people who undertake them. 
a. involves, exciting  
b. involve, excited  
c. involve, exciting  
d. involved, exciting 
 
79. Many people -------------------- water sports ----
------------- surfing, scuba diving in the ocean 
apart from 
fishing. 
a. like, enjoy  
b. liked, enjoy  
c. enjoy, liked  
d. enjoy, like 
 
80. There -------------------- famous mountains ------
--------- beaches in India. 
a. is, and  
b. are, and  
c. are, but  
d. is, but 
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81. Fuji ------------- an active volcano about 100 
kilometers southwest ------------ Tokyo. 
a. are, of  
b. is, for  
c. is, of  
d. are for 
 
82. The White Cliffs of Dover --------------- on the 
coastline ------ England. 
a. are, of  
b. is, of  
c. are, for  
d. is, for 
 
83. The Everest, the ----------------------- peak in 
the world, ----------- in Tibet. 
a. high, is  
b. higher, is  
c. highest, is  
d. highest, are 
 
84. Jumping --------------- a great height while 
connected ------------- a large elastic cord is 
called bunjee jumping. 
a. for, to  
b. for, for  
c. from, to  
d. from, for 
 
85. I will arrange --------------- the tickets ----------- 
Pune. 
a. for, to  
b. to, to  
c. to, for  
d. for, above 

 
86. Adventure sports --------------- be jumping -----
--- great heights, diving deep ------------ the sea, 
or flying -------- 
the air. 
a. can, from, on, in  
b. can, from, into, in  
c. can, of, of, in  
d. can, of, in, of 
 
87. ------------------ employees to ask questions. --
-------------- a team atmosphere. 
a. respect, encourage  
b. encourage, develop  
c. encourage, take  
d. respect, take 
 
 
88. Rearrange the jumbled words to identify the 
correct option. ‘two, process, communication, 
way, is, a’__ 
a. A two process is way communication.  
b. Communication is a two way process. 
c. Communication is a process two way.  
d. Two is a process way communication. 
 
89. ----------- people’s body language and how 
they ------------- when they talk over 
the phone. 
a. instruct, speak  
b. observe, speak  
c. observe, notice  
d. instruct, notice 
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90. Every time you --------------- an email, try to -
-------------------- something from it. 
a. learn, see  
b. learned, see  
c. see, learned  
d. see, learn 
 
91. --------------- fidget. ----------------- and smile. ---
------------------ composed. 
a. don’t, blink stay  
b. don’t, relax, stay  
c. don’t, blink, well  
d. don’t, instruct, stay 
 
92. There are many dos and don’ts to be --------
---- while preparing for/attending an-------------- 
a. there, interview  
b. identify, interview  
c. identified, interviewed  
d. identified, interview 
 
93. Always -------------------- your mobile phone ---
------------ silent mode. 
a. know, in  
b. know, of  
c. keep, in  
d. keep, of 
 
94. ------------ for your turn. Do not -------------------
- the officials at the venue, asking for your turn. 
a. clean, problem  
b. wait, problem  
c. wait, trouble  
d. clean, trouble 
 

95. Tell us about a difficult situation you have --
-------------------- and how you -------------------- to 
come out of it. 
a. face, manage  
b. faced, manage  
c. face, managed  
d. faced, managed  
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