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1. How can we decide somebody’s personality? 
With his__ 
आपण एखाद्याच ेव्यक्तिमत्तत्तव कसे ठरव ूशकिो? आपल्या 
सह__ 
a) Behaviour वितन 
b) Language भाषा 
c) Dress ड्रसे 
d) All the above वरील सवत 
 
2. How can we be more disciplined? 
आपण अधिक शशस्िबद्ध कस ेहोऊ शकिो? 
a) Be punctual वतिशीर व्हा 
b) Respect every individual प्रत्तयेक व्यतिीचा आदर 
करा 
c) Be neat and clean नीटनेटके आणण स्वच्छ रहा 
d) All the above वरील सवत 
 
3. Which words describe naming words 
according to colour, shape, size, quantity, feel, 
sound? 
कोणि ेशब्द रंग, आकार, आकार, प्रमाण, भावना, ध्वनी 
यानसुार नामकरण शब्दाचं ेवणतन करिाि? 
a) Naming words नामकरण शब्द 
b) Action words क्रिया शब्द 
c) Describing words शब्दांच ेवणतन करणे 
d) Pronoun सवतनाम 
 
4. The singular form of lenses is? 
लेन्सच ेएकवचन स्वरूप आहे? 
a) Lens लेन्स 
b) Len लेन 
c) Lense लेन्स 
d) Lenses लेन्सेस  
 
 

5. Which word is an adjective? 
कोणिा शब्द ववशषेण आहे? 
a) Beautiful सुदंर 
b) Park पाकत  
c) Wave लाट 
d) Sea समदु्र 
 
6. Miscommunication can lead to____ 
गरैसवंादामळेु____ होऊ शकि े
a) Build relationships सबंिं ननमातण करा 
b) Create misunderstanding गरैसमज ननमातण करणे 
c) Successful Planning यशस्वी ननयोजन 
d) See effective results प्रभावी पररणाम पहा 
 
7. What is required for effective 
communication___?  
प्रभावी सवंादासाठी___ 
a) Keep Listening. ऐकि रहा. 
b) Keep Talking. बोलि राहा. 
c) Listen and talk carefully. लक्षपवूतक ऐका आणण 
बोला. 
d) Listen carefully but talk unnecessarily.लक्षपवूतक 
ऐका परंि ुअनावश्यक बोला. 
 
8. The operating system interferes with the 
functioning of the programme. 
कायतप्रणाली कायतिमाच्या कायातमध्ये व्यत्तयय आणि.े 
a) True बरोबर  
b) False चूक  
 
9. Primary storage devices are__ 
प्राथशमक स्टोरेज उपकरणे आहेि__ 
a) DVD डीव्हीडी 
b) CD सीडी 
c) RAM, ROM रॅम, रॉम 

https://www.youtube.com/channel/UCn_aj5_jQMljFkinDY4nt8g


Employability Skill / रोजगार कौशल 

ITI 2nd Year, Common For All Two Year Engineering Trade 

Module: Communication Skills (English/ मराठी) 

Solutions and Explanation on 
YouTube Channel 

d) USP यएूसपी 
 
10. A computer system consists of hardware 
and software components. 
सगंणक प्रणालीमध्ये हाडतवेअर आणण सॉफ्टवेअर घटक 
असिाि. 
a) True बरोबर  
b) False चूक 
 
11. Open-ended questions are those which can 
be answered by a simple “yes” or “no”. 
ओपन एंडडे प्रश्न अस ेआहेि जयांची उत्तिरे साध्या "होय" 
क्रकंवा "नाही" द्वारे ददली जाऊ शकिाि. 
a) True बरोबर  
b) False चूक  
 
12. Closing is important because it ensures the 
customer does not buy anything. 
बदं करणे महत्तत्तवाचे आहे कारण ि ेग्राहक काहीही खरेदी 
करि नाही याची खात्री करि.े 
a) True बरोबर  
b) False चूक  
 
14. What is stress? 
िाण म्हणज ेकाय? 
a) Feeling of joy आनदंाची भावना 
b) Feeling of surprise आश्चयातची भावना 
c) Feeling of delight आनदंाची भावना 
d) Feeling of frustration/disappointment 
ननराशा/ननराशाची भावना 
 
15. Each person has the same set of beliefs 
and values. 
प्रत्तयेक व्यतिीच ेववश्वास आणण मलू्ये समान असिाि. 
a) True बरोबर  

b) False चूक  
 
16. How many days does it take to form a 
habit? 
सवय होण्यासाठी क्रकिी ददवस लागिाि? 
a) 10  
b) 11  
c) 15  
d) 21 
 
17. Factories Act was introduced in__ 
कारखाना कायदा __ मध्ये लाग ूकरण्याि आला. 
a) 1948  
b) 1956  
c) 1949  
d) 1980 
 
18. Wages are paid___ 
वेिन ददल ेजाि_े__ 
a) Daily दररोज 
b) Monthly माशसक 
c) Quarterly त्रमैाशसक 
d) Yearly वावषतक 
19. When a worker contributes to bring the best 
output by using the available resources, the 
worker is ____ 
जेव्हा एखादा कायतकिात उपलब्ि ससंािनांचा वापर करून 
उत्तकृष्ट उत्तपादन आणण्यासाठी योगदान देिो िवे्हा 
कामगार ____ असिो 
a) Productive उत्तपादक 
b) Ineffective अप्रभावी 
c) Bad वाईट 
d) Selfish स्वाथी 
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20. PPE means ___________ 
PPE म्हणज े___________ 
a) Personal Productive Equipment पसतनल 
प्रॉडक्तटव्ह इक्तवपमेंट  
b) Personal Protective Equipment पसतनल प्रोटेक्तटव्ह 
इक्तवपमेंट  
c) Productive Personal Equipment प्रोटेक्तटव्ह 
पसतनल इक्तवपमेंट  
d) Personal Protective Engine पसतनल प्रोटेक्तटव्ह 
इंक्जन  
 
21. Productivity can be increased by offering__ 
ऑफर करून उत्तपादकिा वाढविा येि_े_ 
a) Training only फति प्रशशक्षण 
b) Jobsite Experience only फति नोकरीच्या दठकाणी 
अनभुव 
c) Both Training and Jobsite Experience प्रशशक्षण 
आणण नोकरीचा अनभुव दोन्ही 
d) None of the above वरीलपकैी काहीही नाही 
 
23. When a fire emergency occurs, people have 
to be _________ the workplace. 
जेव्हा आगीची आपत्तकालीन पररक्स्थिी उद्भवि ेिवे्हा 
लोकांना कामाच ेदठकाण _________ असावे लागि.े 
a) Locked in लॉक इन 
b) evacuated from येथून बाहेर काढल े
c) driven to कड ेनेल े
d) none of the above वरीलपकैी काहीही नाही 
 
24. __________ protect hands from cuts, burns 
or harmful liquids. 
__________ हाि कापणे, जळणे क्रकंवा हाननकारक 
द्रवपदाथाांपासनू सरंक्षण करणे. 
a) Goggles गॉगल 

b) Gloves हािमोजे 
c) Ear plugs कान प्लग 
d) Helmets कान प्लग 
 
25. You do not need to try to improve your 
skills once you start working. 
एकदा िमु्ही काम सरुू केल्यावर िमु्हाला िमुची कौशल्य े
सिुारण्याचा प्रयत्तन करण्याची गरज नाही. 
a) True बरोबर  
b) False चूक  
 
26. Which of these is not an entry level job 
after ITI for interior designers? 
इंदटररअर डडझायनसतसाठी ITI निंर एंट्री लेव्हलची नोकरी 
कोणिी नाही? 
a) Specialist ववशषेज्ञ 
b) Interns इंटनत 
c) Junior Interior Designer कननष्ठ इंदटररयर 
डडझायनर 
d) Design Assistant डडझाइन अशसस्टंट 
 
27. Quality Management system makes use of 
some tools for problem solving. Which of the 
following is not one of them? 
गणुवत्तिा व्यवस्थापन प्रणाली समस्या सोडवण्यासाठी काही 
सािनांचा वापर करि.े खालीलपकैी कोणि ेएक नाही? 
a) fishbone diagrams क्रफशबोन आकृिी 
b) 5D and 5S methods 5D आणण 5S पद्धिी 
c) 4D and 4S methods 4D आणण 4S पद्धिी 
d) Kaizen principle कैझने ित्तत्तव 
 
28. ISO stands for __________. 
ISO म्हणज े_________. 
a) International Order for Standardization 
इंटरनॅशनल ऑडतर फॉर स्टॅण्डडातयझेशन  
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b) International Organizers for Standardization 
इंटरनॅशनल ऑगतनाईझर  फॉर स्टॅण्डडातयझेशन  
c) International Organization for Stabilization 
इंटरनॅशनल ऑगतनाईझर  फॉर स्टॅबबलायझशेन  
d) International Organization for Standardization 
इंटरनॅशनल ऑगतनाईझर  फॉर स्टॅण्डडातयझेशन  
 
29. BIS stands for __________. 
BIS म्हणज े__________. 
a) Bureau of Indian Standards ब्यरूो ऑफ इंडडयन 
स्टॅंडडत  
b) Bureau of International Standards ब्यरूो ऑफ 
इंटरनॅशनल स्टॅंडडत  
c) Bureau of Indian States ब्यरूो ऑफ इंडडयन स्टेट्स  
d) Board of Indian Standards बोडत ऑफ इंडडयन 
स्टँडर्डतस  
 
30. The business idea should_____ 
व्यवसाय कल्पना _____ असावी 
a) Satisfy only my needs फति माझ्या गरजा पणूत 
करा 
b) Solve someone’s problem एखाद्याची समस्या 
सोडवा 
c) Save the world जग वाचवा 
d) None of the above वरीलपकैी काहीही नाही 
 
31. Communication plays a very important role 
in____ 
सपं्रेषण ____ मध्ये खूप महत्तवाची भशूमका बजावि े
a. our personal lives आमच ेवयैक्तिक जीवन 
b. our professional lives आमच ेव्यावसानयक जीवन 
c. our personal and professional lives आमच े
वयैक्तिक आणण व्यावसानयक जीवन 
d. none काहीही नाही 
 

32. Communication includes___  
सपं्रेषणामध्ये___ समाववष्ट आहे 
a. the words we speak आपण बोलिो ि ेशब्द 
b. our bodily movements and facial expressions 
आपल्या शारीररक हालचाली आणण चेहऱ्यावरील हावभाव 
c. gestures, signs, symbols and appearance 
जेश्चर, धचन्हे, धचन्हे आणण देखावा 
d. all of the above वरील सवत 
 
33. In social media, we use __________to 
convey our feelings and emotions. 
सोशल मीडडयामध्ये, आपण आपल्या भावना आणण भावना 
व्यति करण्यासाठी _________ वापरिो. 
a. emojis इमोजी 
b. gestures हािवारे 
c. eye contact डोळा सपंकत  
d. bodily movements शारीररक हालचाली 
 
34. Emojis are used according to____________ 
इमोजीचा वापर ____________ नसुार केला जािो 
a. our educational levels आमची शकै्षणणक पािळी 
b. our professional levels आमच ेव्यावसानयक स्िर 
c. our moods or situations आमच ेमडू क्रकंवा 
पररक्स्थिी 
d. none काहीही नाही 
 
35. Emojis depict_______ 
इमोजी _______ चे धचत्रण करिाि 
a. laughter हशा 
b. sadness दुुःख 
c. anger राग 
d. all of the above वरील सवत 
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36. We select the__________emoji to express 
our feelings. 
आम्ही आमच्या भावना व्यति करण्यासाठी __________ 
इमोजी ननवडिो. 
a. random यादृक्च्छक 
b. perfect पररपणूत 
c. odd ववषम 
d. none काहीही नाही 
 
37. We use emojis when________ 
आम्ही इमोजी वापरिो जेव्हा ________ 
a. we are bored आम्ही कंटाळलो आहोि 
b. words are not enough to express our feelings 
आपल्या भावना व्यति करण्यासाठी शब्द परेुसे नाहीि 
c. we do not want to think आम्ही ववचार करू 
इक्च्छि नाही 
d. we are lazy आम्ही आळशी आहोि 
 
38. Sometimes it is difficult to choose the 
perfect emoji to express our feelings. 
किीकिी आपल्या भावना व्यति करण्यासाठी पररपणूत 
इमोजी ननवडणे कठीण असि.े 
a. True बरोबर  
b. False चूक  
 
39. Communication helps__________ 
सपं्रषेण मदि करि_े________ 
a. to understand each other better एकमेकांना 
चांगल ेसमजून घेण्यासाठी 
b. to prevent misunderstandings गरैसमज 
टाळण्यासाठी 
c. to build teams सघं ियार करण्यासाठी 
d. all of the above वरील सवत 
 

40. When we strongly feel or react in particular 
situations or with particular people, we are using 
our__________ 
जेव्हा आपण ववशशष्ट पररक्स्थिींमध्ये क्रकंवा ववशशष्ट 
लोकांसोबि िीव्रपणे जाणविो क्रकंवा प्रनिक्रिया देिो िवे्हा 
आपण आपला _________ वापरि असिो 
a. emotions भावना 
b. health आरोग्य 
c. money पसै े
d. none काहीही नाही 
 
41. Emotions can be___ 
भावना अस ूशकिाि___ 
a. positive सकारात्तमक 
b. negative नकारात्तमक 
c. negative and positive नकारात्तमक आणण 
सकारात्तमक 
d. none काहीही नाही 
 
42. It is important to___ 
हे महत्तवाच ेआहे___ 
a. accept, understand and manage our emotions 
आमच्या भावना स्वीकारा, समजून घ्या आणण व्यवस्थावपि 
करा 
b. accept, misunderstand and manage our 
emotions आमच्या भावना स्वीकारा, गरैसमज आणण 
व्यवस्थावपि करा 
c. refuse, misunderstand and manage our 
emotions नकार, गरैसमज आणण आमच्या भावना 
व्यवस्थावपि करा 
d. accept and misunderstand emotions भावना 
स्वीकारा आणण गरैसमज करा 
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43. A person’s ability to understand and manage 
emotions properly is called___ 
एखाद्या व्यतिीच्या भावना समजून घेण्याच्या आणण 
व्यवस्थावपि करण्याच्या क्षमिलेा___ म्हणिाि. 
a. Intelligence बवुद्धमत्तिा 
b. Artificial intelligence कृबत्रम बवुद्धमत्तिा 
c. Emotional Intelligence भावननक बवुद्धमत्तिा 
d. split personality ववभाक्जि व्यक्तिमत्तव 
 
44. An emotionally intelligent person will be able 
to____ 
भावननकदृष्ट्या हुशार व्यतिी ____ करण्यास सक्षम असेल 
a. manage their emotions त्तयांच्या भावना 
व्यवस्थावपि करा 
b. mange the emotions of others इिरांच्या भावना 
व्यवस्थावपि करा 
c. manger their emotions and that of others 
त्तयांच्या आणण इिरांच्या भावनांचे व्यवस्थापन करा 
d. none काहीही नाही 
 
45. Employers look for a 
candidate’s__________apart from their skills and 
qualifications. 
ननयोति ेत्तयांच्या कौशल्य आणण पात्रिशेशवाय उमेदवाराच े
_________ शोििाि. 
a. money पसै े
b. status क्स्थिी 
c. emotional intelligence भावननक बवुद्धमत्तिा 
d. all of the above वरील सवत 
 
46. A person with high emotional intelligence 
has  
उच्च भावननक बवुद्धमत्तिा असलेल्या व्यतिीकड ेअसि े
a. lot of negative qualities बरेच नकारात्तमक गणु 

b. ego अहंकार 
c. lot of positive qualities बरेच सकारात्तमक गणु 
d. a job नोकरी 
 
47. Persons with high emotional intelligence 
can____ 
उच्च भावननक बवुद्धमत्तिा असलेल्या व्यतिी ____ करू 
शकिाि 
a. work well in teams सघंांमध्ये चांगल ेकाम करा 
b. deal with stressful situations िणावपणूत 
पररक्स्थिींना सामोरे जा 
c. have a positive attitude सकारात्तमक दृष्टीकोन ठेवा 
d. all of the above वरील सवत 
 
48. We must learn to accept all emotions and 
mange it in the right way. 
आपण सवत भावना स्वीकारणे आणण योग्य मागातने 
व्यवस्थावपि करणे शशकल ेपादहज.े 
a. True बरोबर  
b. False चूक  
 
49. When something good happens to us, we 
feel___________ 
जेव्हा आपल्यासोबि काही चांगल ेघडि ेिवे्हा आपल्याला 
___________ 
a. irritated धचडधचड 
b. angry राग 
c. negative emotions like anger राग सारख्या 
नकारात्तमक भावना 
d. positive emotions like happiness आनदंासारख्या 
सकारात्तमक भावना 
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50. The first step to manage emotions is to___ 
भावनांच ेव्यवस्थापन करण्याची पदहली पायरी म्हणज_े__ 
a. accept and understand emotions भावना स्वीकारा 
आणण समजून घ्या 
b. express emotions भावना व्यति करा 
c. manage emotions भावना व्यवस्थावपि करा 
d. none काहीही नाही 
 
51. Negative emotions include___ 
नकारात्तमक भावनांचा समावेश होिो___ 
a. anger राग 
b. stress िाण 
c. sadness दुुःख 
d. all of the above वरील सवत 
 
52. When we do not express our emotions, we 
may end up___ 
जेव्हा आपण आपल्या भावना व्यति करि नाही िवे्हा 
आपला अिं होऊ शकिो___ 
a. successful यशस्वी 
b. hurting ourselves and others स्विुःला आणण 
इिरांना दखुावि आहे 
c. hurting others इिरांना त्रास देणे 
d. hurting ourselves स्विुःला दखुावि आहे 
 
53. Expressing ourselves helps in___ 
स्विुःला व्यति केल्याने ___ मध्ये मदि होि े
a. finding solutions to deal with negative 
emotions नकारात्तमक भावनांना सामोरे जाण्यासाठी उपाय 
शोिणे 
b. fighting with others इिरांशी भांडणे 
c. developing negative emotions नकारात्तमक भावना 
ववकशसि करणे 

d. developing positive emotions सकारात्तमक भावना 
ववकशसि करणे 
 
54. If we do not learn how to control________, 
it can spoil relationships. 
जर आपण ________ ननयबंत्रि कस ेकरावे हे शशकलो 
नाही, िर ि ेनािसेबंिं बबघडू शकि.े 
a. laughter हशा 
b. people लोक 
c. others इिर 
d. anger राग 
 
55. Some ways to control anger include___ 
रागावर ननयतं्रण ठेवण्याच ेकाही मागत ___ 
a. talking to someone एखाद्याशी बोलि आहे 
b. write down your feelings िमुच्या भावना शलहा 
c. do a physical activity or meditate शारीररक 
क्रियाकलाप करा क्रकंवा ध्यान करा 
d. all of the above वरील सवत 
 
56. What is the process of formally introducing 
oneself called? 
स्विुःची औपचाररक ओळख करून देण्याच्या प्रक्रियेला काय 
म्हणिाि? 
a. hiring कामावर घेणे 
b. decision ननणतय 
c. self-introduction स्विुःचा पररचय 
d. seeking शोिि आहे 
 
57. A good self-introduction will help in making 
a__________decision. 
एक चांगला आत्तम-पररचय ___________ ननणतय घेण्यास 
मदि करेल. 
a. chatting चॅदटगं 
b. transfer हस्िांिरण 
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c. hiring कामावर घेणे 
d. family कुटंुब 
 
58. Self-introduction includes basic information 
about__ 
स्व-पररचय मध्ये __ बद्दल मलूभिू मादहिी समाववष्ट 
आहे. 
a. academics शकै्षणणक 
b. family background कौटंुबबक पाश्वतभमूी 
c. interests स्वारस्ये 
d. all of the above वरील सवत 
 
59. All of us__________on completion of the 
course. 
अभ्यासिम पणूत झाल्यावर आपण सवत ___________. 
a. feel bored कंटाळा येणे 
b. search for jobs नोकऱ्या शोिा 
c. sleep झोप 
d. play खेळणे 
 
60. ITI trainees meet industry professionals 
during____ 
ITI प्रशशक्षणाथी ____ दरम्यान उद्योग व्यावसानयकांना 
भेटिाि 
a. internships &amp; apprenticeships इंटनतशशप 
&amp; प्रशशक्षणाथी 
b. personal travel वयैक्तिक प्रवास 
c. shopping खरेदी 
d. none of the above वरीलपकैी काहीही नाही 
 
61. Good self-introduction help to make__ 
चांगल ेआत्तम-पररचय बनववण्याि मदि करि_े_ 
a. negative impression नकारात्तमक छाप 
b. money पसै े
c. good positive impression चांगली सकारात्तमक छाप 

d. none काहीही नाही 
 
62. Self-introduction should show how 
______your are. 
स्व-पररचयािनू िमु्ही ______ कस ेआहाि हे दशतववले 
पादहज.े 
a. dull कंटाळवाणा 
b. confident आत्तमववश्वास 
c. angry राग 
d. weak कमकुवि 
 
63. A quick summary of yourself is called 
an____ 
स्विुःच्या द्रिु सारांशाला _____ म्हणिाि 
a. angry tone सिंप्ि स्वर 
b. easy speech सोपे भाषण 
c. elevator pitch शलफ्ट वपच 
d. emotional talk भावननक चचात 
 
64. Elevator pitch means a quick introduction. It 
means_____ 
शलफ्ट वपच म्हणज ेझटपट पररचय. याचा अथत_____ 
a. the time taken to ride on an elevator from 
the bottom to the top of the building इमारिीच्या 
िळापासनू वरपयांि शलफ्टवर चढण्यासाठी लागणारा वेळ 
b. introduction given in an elevator शलफ्टमध्ये 
ददलेला पररचय 
c. a dull introduction एक कंटाळवाणा पररचय 
d. none काहीही नाही 
 
65. Introducing oneself in a smart and powerful 
way in just 30 seconds is called____ 
फति 30 सेकंदाि स्माटत आणण शक्तिशाली पद्धिीने 
स्विुःची ओळख करून देणे याला ____ म्हणिाि 
a. elevator pitch शलफ्ट वपच 
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b. briefcase ब्रीफकेस 
c. speech भाषण 
d. quick call द्रिु कॉल 
 
66. The most frequently asked question in an 
interview is____ 
मलुाखिीि सवातधिक वारंवार ववचारला जाणारा प्रश्न म्हणज े
____ 
a. tell me about yourself मला िझु्याबद्दल सांग 
b. Feedback अशभप्राय 
c. what is quarantine? अलग ठेवणे काय आहे? 
d. where is my pen? माझ ेपेन कुठे आहे? 
 
67. Things one must not do during an interview 
include_____ 
मलुाखिी दरम्यान जया गोष्टी करू नयेि त्तयामध्ये _____ 
यांचा समावेश होिो 
a. repeat things mentioned in the resume 
रेझ्यमेुमध्ये नमदू केलेल्या गोष्टी पनु्हा करा 
b. talk about one’s weaknesses एखाद्याच्या 
कमकुविपणाबद्दल बोला 
c. mention too many hobbies खूप छंदांचा उल्लखे 
करा 
d. all of the above वरील सवत 
 
68. Things one must follow while attending an 
interview include___ 
मलुाखिीला उपक्स्थि राहिाना जया गोष्टींच ेपालन करणे 
आवश्यक आहे त्तयाि समाववष्ट आहे___ 
a. being confident आत्तमववश्वास असणे 
b. giving a firm handshake घट्ट हस्िांदोलन देणे 
c. greet and thank formally औपचाररकपणे अशभवादन 
आणण आभार 
d. all of the above वरील सवत 
 

69. Feedback means__ 
अशभप्राय म्हणज_े_ 
a. sharing what went well जे चांगल ेझाल ेि ेशअेर 
करि आहे 
b. offering suggestions for improvement 
सिुारणेसाठी सचूना देि आहे 
c. highlighting the good things चांगल्या गोष्टी 
हायलाइट करणे 
d. all of the above वरील सवत 
 
70. Burger feedback means__ 
बगतर फीडबॅक म्हणज_े_ 
a. highlighting good aspects, providing 
suggestions, closing with the good aspects 
चांगल्या पलैूवंर प्रकाश टाकणे, सचूना देणे, चांगल्या 
पलैूसंह बदं करणे 
b. highlighting bad aspects, providing comments, 
closing with the good aspects वाईट पलै ूहायलाइट 
करणे, दटप्पण्या देणे, चांगल्या पलैूसंह बदं करणे 
c. highlighting good aspects, providing 
comments, closing with good aspects चांगल्या 
पलैूवंर प्रकाश टाकणे, दटप्पण्या देणे, चांगल्या पलैूसंह बदं 
करणे 
d. highlighting good aspects, providing 
suggestions, closing with the bad aspects चांगल्या 
पलैूवंर प्रकाश टाकणे, सचूना देणे, वाईट पलैूसंह बदं करणे 
 
71. Everything about a person on the internet 
like profile on Facebook, Twitter and Instagram 
is called____ 
इंटरनेटवरील एखाद्या व्यतिीबद्दल फेसबकु, ट्ववटर आणण 
इंस्टाग्रामवरील प्रोफाइलसारख्या प्रत्तयेक गोष्टीला ____ 
म्हणिाि. 
a. online profile or digital footprint ऑनलाइन 
प्रोफाइल क्रकंवा डडक्जटल फूटवप्रटं 
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b. social media सामाक्जक माध्यमे 
c. ecosystem इकोशसस्टम 
d. networking नेटवक्रकां ग 
 
72. Hiring companies check the candidate’s 
online profile to assess them. 
कामावर घेणारय्ा कंपन्या उमेदवाराच ेमलू्यांकन 
करण्यासाठी त्तयांच ेऑनलाइन प्रोफाइल िपासिाि. 
a. True बरोबर  
b. False चूक  
 
73. Identify the professional networking platform 
from the given options. 
ददलेल्या पयातयांमिून व्यावसानयक नेटवक्रकां ग प्लॅटफॉमत 
ओळखा. 
a. Facebook फेसबकु 
b. Snapchat स्नॅपचॅट 
c. LinkedIn शलतंडइन 
d. WhatsApp 
 
74. Identify the aspects of professional 
development that LinkedIn covers. 
LinkedIn समाववष्ट असलेल्या व्यावसानयक ववकासाच ेपलै ू
ओळखा. 
a. new job seeking नवीन नोकरी शोिि आहे 
b. planning for higher studies उच्च शशक्षणासाठी 
ननयोजन 
c. maintaining one’s personal brand एखाद्याचा 
वयैक्तिक बँ्रड राखणे 
d. all of the above वरील सवत 
 
75. Some benefits of LinkedIn include___ 
LinkedIn च्या काही फायद्यांमध्ये समाववष्ट आहे___ 
a. can download a pdf of one’s resume 
एखाद्याच्या रेझ्यमेुची पीडीएफ डाउनलोड करू शकिा 

b. gain exposure to hiring managers and 
recruiters ननयतुिी व्यवस्थापक आणण ननयोति ेयांच्याशी 
सपंकत  सािा 
c. networking नेटवक्रकां ग 
d. all of the above वरील सवत 
 
76. When you explore LinkedIn to know about 
companies, its employers, get industry updates, 
etc., you are exploring it___ 
जेव्हा िमु्ही कंपन्या, त्तयांच्या ननयोतत्तयांबद्दल जाणून 
घेण्यासाठी, इंडस्ट्री अपडटे्स शमळवण्यासाठी शलतंडइन 
एतसप्लोर करिा, िवे्हा िमु्ही ि ेएतसप्लोर करिा___ 
a. none काहीही नाही 
b. networking नेटवक्रकां ग 
c. building your brand िमुचा बँ्रड ियार करा 
d. as a research tool सशंोिन सािन म्हणून 
 
77. What are the basic requirements to build a 
LinkedIn profile? 
शलतंडइन प्रोफाइल ियार करण्यासाठी मलूभिू आवश्यकिा 
काय आहेि? 
a. an active email एक सक्रिय ईमेल 
b. an active mobile number सक्रिय मोबाईल नबंर 
c. an introduction to your own self िमुचा स्विुःचा 
पररचय 
d. all of the above वरील सवत 
 
78. When a person is given information about 
how he/she is doing in an effort to reach a 
goal, it is called___ 
जेव्हा एखादी व्यतिी ध्येय गाठण्याच्या प्रयत्तनाि िी कशी 
करि आहे याबद्दल मादहिी ददली जाि,े िवे्हा त्तयाला ___ 
म्हणिाि 
a. verification पडिाळणी 
b. argument यकु्तिवाद 
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c. feedback अशभप्राय 
d. frightening भीिीदायक 
 
79. Giving information in a manner that does 
not attack a person, but brings possible changes 
to the behaviour is called___ 
एखाद्या व्यतिीवर हल्ला करणार नाही, परंि ुवितनाि 
सभंाव्य बदल घडवनू आणिील अशा पद्धिीने मादहिी देणे 
याला___ म्हणिाि. 
a. suggestion सचूना 
b. pleasing सखुकारक 
c. effective feedback प्रभावी अशभप्राय 
d. none काहीही नाही 
80. Feedback is important because____ 
अशभप्राय महत्तवाचा आहे कारण____ 
a. it is given for improvement ि ेसिुारणेसाठी ददल े
जाि े
b. is given for discouraging परावतृ्ति करण्यासाठी 
ददल ेजाि े
c. it is negative ि ेनकारात्तमक आहे 
d. none काहीही नाही 
 
81. Your instructor cancels the visit to the 
industry. How will you feel in that situation? 
िमुचा प्रशशक्षक उद्योगाला भेट रद्द करिो. अशा 
पररक्स्थिीि िमु्हाला कस ेवाटेल? 
A) Feel confused गोंिळल्यासारख ेवाटि े
B) Feel disappointed ननराशा वाटि े
C) Feel stressed िणाव जाणवणे 
D) Jump in happiness आनदंाि उडी 
 
83. Feedback can be given about____ 
____ बद्दल अशभप्राय ददला जाऊ शकिो 
a. an employee कमतचारी 
b. a company एक कंपनी 

c. a product एक उत्तपादन 
d. all of the above वरील सवत 
 
84. When others observe you and share what 
they feel about your performance, they_____ 
जेव्हा इिर िमुचे ननरीक्षण करिाि आणण त्तयांना िमुच्या 
कामधगरीबद्दल काय वाटि ेि ेशअेर करिाि, िवे्हा 
ि_े____ 
a. want to make you feel bad िमु्हाला वाईट वाटू 
इक्च्छिो 
b. don’t like you िलुा आवडि नाही 
c. are your enemies िमुचे शत्र ूआहेि 
d. are giving you feedback for improvement 
िमु्हाला सिुारण्यासाठी अशभप्राय देि आहोि 
 
85. A seller takes feedback from a customer 
to___ 
वविेिा ग्राहकाकडून अशभप्राय घेिो___ 
a. understand the customer’s reaction ग्राहकाची 
प्रनिक्रिया समजून घ्या 
b. to improve the product &amp; service उत्तपादन 
सिुारण्यासाठी &amp; सेवा 
c. to serve the customer better ग्राहकांना चांगली 
सेवा देण्यासाठी 
d. all of the above वरील सवत 
 
86. An employee gets feedback from 
supervisors, HR and other colleagues to___ 
एखाद्या कमतचाऱ्याला पयतवेक्षक, एचआर आणण इिर 
सहकाऱ्यांकडून___ अशभप्राय शमळिो 
a. improve सिुारणे 
b. feel bad वाईट वाटि े
c. be insulted अपमाननि करणे 
d. feel uncomfortable अस्वस्थ वाटणे 
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87. Positive feedback is____ 
सकारात्तमक अशभप्राय ____ आहे 
a. good चांगल े
b. encouraging उत्तसाहवितक 
c. helps one understand their strengths त्तयांची 
िाकद समजण्यास मदि करि े
d. all of the above वरील सवत 
 
88. Everyone loves to receive___ 
प्रत्तयेकाला ___ घेणे आवडि े
a. positive feedback सकारात्तमक प्रनिक्रिया 
b. negative feedback नकारात्तमक प्रनिक्रिया 
c. nothing काहीही नाही 
d. all of the above वरील सवत 
 
90. Negative feedback is usually given____ 
नकारात्तमक अशभप्राय सहसा ददला जािो____ 
a. constructively रचनात्तमकपणे 
b. discouragingly ननराशाजनकपणे 
c. to hurt the receiver ररसीव्हरला दखुापि करण्यासाठी 
d. none काहीही नाही 
 
91. When someone receives negative feedback 
about his/her poor listening skills, it is 
his/her____ 
जेव्हा एखाद्याला त्तयाच्या/निच्या खराब ऐकण्याच्या 
कौशल्याबद्दल नकारात्तमक अशभप्राय प्राप्ि होिो, िवे्हा ि े
त्तयाचे/निच ेअसि_े___ 
a. strength शतिी 
b. area of improvement सिुारणा क्षेत्र 
c. technique ितं्र 
d. all of the above वरील सवत 
 
92. To improve your listening skills and become 
a better communicator, you need to____ 

िमुच ेऐकण्याच ेकौशल्य सिुारण्यासाठी आणण एक चागंला 
सवंादक बनण्यासाठी, िमु्हाला ____ 
a. start listening actively सक्रियपणे ऐकणे सरुू करा 
b. ignore listening ऐकण्याकड ेदलुतक्ष करा 
c. be indifferent उदासीन असणे 
d. listen partially अितवट ऐका 
 
93. After receiving feedback, you____ 
फीडबॅक शमळाल्यानिंर, िमु्ही____ 
a. thank the person for the gift of feedback 
अशभप्रायाच्या भेटवस्िबूद्दल त्तया व्यतिीच ेआभार 
b. feel happy for the constructive comments 
वविायक दटप्पण्यांबद्दल आनदं वाटिो 
c. plan to work on the suggestions made for 
improvement सिुारणेसाठी केलेल्या सचूनांवर काम 
करण्याची योजना 
d. all of the above वरील सवत 
 
95. “Your assignment is not like that of the 
others in your class. Why aren’t you studying?” 
is an example of__ 
“िमुची असाइनमेंट िमुच्या वगातिील इिरांसारखी नाही. ि ू
अभ्यास का करि नाहीस?" __ चे उदाहरण आहे 
a. positive feedback सकारात्तमक प्रनिक्रिया 
b. encouraging comments प्रोत्तसाहनपर दटप्पण्या 
c. negative feedback नकारात्तमक प्रनिक्रिया 
d. none काहीही नाही 
 
96. Giving positive comments followed by 
suggestions for improvement and closing with 
positive comments is called___ 
सकारात्तमक दटप्पण्या देणे आणण त्तयानिंर सिुारणेसाठी 
सचूना देणे आणण सकारात्तमक दटप्पण्या देऊन बदं करणे 
याला___ म्हणिाि. 
a. negative feedback नकारात्तमक प्रनिक्रिया 
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b. listening technique ऐकण्याच ेितं्र 
c. Burger feedback technique बगतर फीडबॅक ितं्र 
d. all of the above वरील सवत 
 
97. When you provide feedback, tell the listener 
that you are providing___ 
िमु्ही फीडबॅक देिा िवे्हा श्रोत्तयाला सांगा की िमु्ही देि 
आहाि___ 
a. negative feedback नकारात्तमक प्रनिक्रिया 
b. comments दटप्पण्या 
c. constructive feedback for improvement 
सिुारणेसाठी रचनात्तमक अशभप्राय 
d. none काहीही नाही 
 
98. One cannot use feedback as an opportunity 
to insult someone. 
एखाद्याचा अपमान करण्याची सिंी म्हणून अशभप्राय वापरू 
शकि नाही. 
a. True बरोबर  
b. False चूक  
 
99. Self-reflection is the process of____ 
आत्तम-धचिंन ही ____ ची प्रक्रिया आहे 
a. commenting दटप्पणी करि आहे 
b. looking inwards आि पाहि आहे 
c. feedback अशभप्राय 
d. all of the above वरील सवत 
 
100. When we take time to think and pay 
attention to our thoughts, emotions, decisions 
and behaviour, it is called____ 
जेव्हा आपण ववचार करण्यासाठी वेळ काढिो आणण आपले 
ववचार, भावना, ननणतय आणण वितन यावर लक्ष देिो, त्तयाला 
____ म्हणिाि. 
a. constructive criticism वविायक टीका 

b. positive feedback सकारात्तमक प्रनिक्रिया 
c. negative feedback नकारात्तमक प्रनिक्रिया 
d. self-reflection स्वप्रनिबबबं 
 
102. Self-reflection helps to__ 
आत्तमधचिंन __ करण्यास मदि करि े
a. know what is going well काय चांगल ेचालल ेआहे 
ि ेजाणून घ्या 
b. know what isn’t going well काय चांगल ेनाही ि े
जाणून घ्या 
c. think and move on ववचार करा आणण पढेु जा 
d. all of the above वरील सवत 
 
103. When we self-reflect, we try to find out__ 
जेव्हा आपण आत्तमधचिंन करिो, िवे्हा आपण शोिण्याचा 
प्रयत्तन करिो__ 
a. what we are thinking आपण काय ववचार करि 
आहोि 
b. what we are feeling आपण काय अनभुवि आहोि 
c. what we really want and how we are 
behaving आपल्याला खरोखर काय हव ेआहे आणण आपण 
कस ेवागिो 
d. all of the above वरील सवत 
 
104. Identifying things that are under our control 
and those that are not under our control, helps 
us to be__  
आपल्या ननयतं्रणाखाली असलेल्या आणण आपल्या 
ननयतं्रणाखाली नसलेल्या गोष्टी ओळखणे, आपल्याला 
बनण्यास मदि करि_े_ 
a. more self-aware अधिक आत्तम-जागरूक 
b. peaceful शांि 
c. none काहीही नाही 
d. discouraged ननराश 
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107. Self-reflection journal or diary helps to__ 
आत्तम-धचिंन जनतल क्रकंवा डायरी यासाठी मदि करि_े_ 
a. reflect and record personal thoughts and 
feelings वयैक्तिक ववचार आणण भावना प्रनिबबबंबि करा 
आणण रेकॉडत करा  
b. plan and work better योजना करा आणण चांगल े
काम करा 
c. manage and control emotions व्यवस्थावपि करा 
आणण भावना ननयबंत्रि करा 
d. all of the above वरील सवत 
 
111. Casual communication between workers in 
the workplace is called__ 
कामाच्या दठकाणी कामगारांमिील प्रासधंगक सवंादाला __ 
म्हणिाि 
a. formal communication औपचाररक सपं्रेषण 
b. negative feedback नकारात्तमक प्रनिक्रिया 
c. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषण 
d. all of the above वरील सवत 
 
112. Official conversations are part of__ 
अधिकृि सभंाषणे __ चा भाग आहेि 
a. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषण 
b. formal communication औपचाररक सपं्रेषण 
c. resumes पनु्हा सरुू होि े
d. families कुटंुबे 
 
113. Informal workplace communication__ 
अनौपचाररक कामाच्या दठकाणी सवंाद__ 
a. help build friendships मतै्री ननमातण करण्यास मदि 
करा 
b. make the workplace fun-filled कामाच ेदठकाण 
आनदंान ेभरलेले बनवा 

c. help an employee feel enthusiastic कमतचाऱ्याला 
उत्तसाही वाटण्यास मदि करा 
d. all of the above वरील सवत 
 
114. Formal communication is__ 
औपचाररक सवंाद म्हणज_े_ 
a. sharing official information about the 
workplace कामाच्या दठकाणाबद्दल अधिकृि मादहिी 
सामानयक करणे 
b. professional व्यावसानयक 
c. bound by the rules and regulations in the 
workplace कामाच्या दठकाणी ननयम आणण ननयमांनी 
बांिील 
d. all of the above वरील सवत 
 
115. Informal communication is__ 
अनौपचाररक सवंाद म्हणज_े_ 
a. based on personal relations like friends, 
peers, family शमत्र, समवयस्क, कुटंुब यांसारख्या 
वयैक्तिक सबंिंांवर आिाररि 
b. free from organizational rules सघंटनात्तमक 
ननयमांपासनू मतुि 
c. mostly casual in nature ननसगातने बहुिके प्रासधंगक 
d. all of the above वरील सवत 
 
116. Conversation between family members at 
home or casual conversation between employees 
is__ 
घरािील कुटंुबािील सदस्यामंिील सभंाषण क्रकंवा 
कमतचारय्ांमिील प्रासधंगक सभंाषण आहे__ 
a. formal communication औपचाररक सपं्रेषण 
b. discussion चचात 
c. none काहीही नाही 
d. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषण 
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118. Single strand communication, gossip, 
cluster and probability are examples of_ 
शसगंल स्टँ्रड कम्यनुनकेशन, गॉशसप, तलस्टर आणण 
सभंाव्यिा ची उदाहरणे आहेि. 
a. informal communication अनौपचाररक सपं्रेषण 
b. feedback अशभप्राय 
c. formal communication औपचाररक सपं्रेषण 
d. burger feedback बगतर फीडबॅक 
 
121. Informal communication must be avoided 
for___ 
अनौपचाररक सपं्रेषण ___ साठी टाळल ेपादहजे 
a. business व्यवसाय 
b. customer interaction ग्राहक सवंाद 
c. formal emails औपचाररक ईमेल 
d. all of the above वरील सवत 
 
122. Using words through speaking or writing to 
share information, thoughts or ideas is called___ 
मादहिी, ववचार क्रकंवा कल्पना सामानयक करण्यासाठी 
बोलणे क्रकंवा शलहून शब्द वापरणे याला___ म्हणिाि 
a. non-verbal communication गरै-मौणखक सपं्रेषण 
b. feedback अशभप्राय 
c. verbal communication िोंडी सवंाद 
d. none काहीही नाही 
 
123. Good verbal communication 
चांगला शाक्ब्दक सवंाद 
a. helps to communicate clearly स्पष्टपणे सवंाद 
सािण्यास मदि करि े
b. confuses people लोकांना गोंिळाि टाकि े
c. is disrespectful अनादर आहे 
d. is rude असभ्य आहे 
 

124. Clear and polite communication is a very 
important skill in the workplace. 
कामाच्या दठकाणी स्पष्ट आणण ववनम्र सवंाद हे एक 
अनिशय महत्तत्तवाच ेकौशल्य आहे. 
a. True  
b. False 
 
125. When our words are not clear and polite, 
people may feel we are__ 
जेव्हा आपले शब्द स्पष्ट आणण सभ्य नसिाि िवे्हा 
लोकांना वाटू शकि ेकी आपण आहोि__ 
a. rude उद्धट 
b. disrespecting them त्तयांचा अनादर करणे 
c. arrogant गववतष्ठ 
d. all of the above वरील सवत 
 
126. Verbal communication includes__ 
शाक्ब्दक सपं्रेषणामध्ये समाववष्ट आहे__ 
a. talking to boss/supervisor at work कामावर 
बॉस/पयतवेक्षकाशी बोलणे 
b. addressing customer problems ग्राहकांच्या 
समस्यांच ेननराकरण करणे 
c. talking to customers ग्राहकांशी बोलि आहे 
d. all of the above वरील सवत 
 
127. When we do not use the right words, we 
may__ 
जेव्हा आपण योग्य शब्द वापरि नाही, िवे्हा आपण__ 
a. create confusion गोंिळ ननमातण करा 
b. be misunderstood गरैसमज होणे 
c. sound impolite असभ्य आवाज 
d. all of the above वरील सवत 
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130. Making a telephone call to your employer, 
interviewer, supervisor and others is an example 
of___ 
िमुचा ननयोतिा, मलुाखि घेणारा, पयतवेक्षक आणण इिरांना 
टेशलफोन कॉल करणे हे ___ चे उदाहरण आहे 
a. non-verbal communication गरै-मौणखक सपं्रेषण 
b. interviews मलुाखिी 
c. verbal communication िोंडी सवंाद 
d. all of the above वरील सवत 
 
131. When we write letters, emails, messages, 
etc., we are using__ 
जेव्हा आपण पत्र,े ईमेल, सदेंश इत्तयादी शलदहिो िवे्हा 
आपण वापरि असिो__ 
a. employability रोजगारक्षमिा 
b. verbal communication िोंडी सवंाद 
c. non-verbal communication गरै-मौणखक सपं्रेषण 
d. none काहीही नाही 
 
132. Verbal communication includes__ 
शाक्ब्दक सपं्रेषणामध्ये समाववष्ट आहे__ 
a. formal letters औपचाररक अक्षरे 
b. informal letters अनौपचाररक अक्षरे 
c. job application नोकरी अजत 
d. all of the above वरील सवत 
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