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1. How can we decide somebody’s personality? 
With his___ 
हम किसी िे व्यक्तित्व िा निर्ाारण िैस ेिर सिि ेहैं? 
उसिे साथ___ 
a) Behaviour व्यवहार 
b) Language भाषा 
c) Dress पोशाि 
d) All the above उपरोति सभी 
 
2. How can we be more disciplined? 
हम और अधर्ि अिशुाससि िैसे हो सिि ेहैं? 
a) Be punctual समय िे पाबदं रहें 
b) Respect every individual प्रत्येि व्यक्ति िा 
सम्माि िरें 
c) Be neat and clean स्वच्छ और स्वच्छ रहें 
d) All the above उपरोति सभी 
 
3. Which words describe naming words 
according to colour, shape, size, quantity, feel, 
sound? 
िौि से शब्द रंग, आिार, आिार, मात्रा, भाव, ध्वनि िे 
अिसुार िामिरण शब्दों िा वणाि िरि ेहैं? 
a) Naming words िामिरण शब्द 
b) Action words किया शब्द 
c) Describing words शब्दों िा वणाि िरिा 
d) Pronoun सवािाम 
 
4. The singular form of lenses is? 
लेंस िा एिवचि रूप है ? 
a) Lens लेंस 
b) Len लेि 
c) Lense लेंस 
d) Lenses लेन्सेस  
 
 

5. Which word is an adjective? 
िौि सा शब्द ववशषेण है? 
a) Beautiful सुदंर 
b) Park पािा  
c) Wave वेव 
d) Sea सागर 
 
6. Miscommunication can lead to__ 
गलि सचंार ______ िो जन्म दे सििा है 
a) Build relationships सबंरं् बिाए ं
b) Create misunderstanding गलिफहमी पदैा िरें 
c) Successful Planning सफल योजिा 
d) See effective results प्रभावी पररणाम देखें 
 
7. What is required For effective 
communication__ 
प्रभावी सचंार िे सलए__ 
a) Keep Listening. सिुि ेरहो। 
b) Keep Talking. बाि िरि ेरहो। 
c) Listen and talk carefully. ध्याि से सिुें और बाि 
िरें। 
d) Listen carefully but talk unnecessarily. ध्याि से 
सिुें लेकिि बेवजह बाि िरें। 
 
8. The operating system interferes with the 
functioning of the programme. 
ऑपरेट गं ससस् म प्रोग्राम िे िामिाज में हस्िक्षेप िरिा 
है। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
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9. Primary storage devices are 
प्राइमरी स् ोरेज डिवाइस हैं 
a) DVD िीवीिी 
b) CD सीिी 
c) RAM, ROM रैम, रोम 
d) USP यएूसपी 
 
10. A computer system consists of hardware 
and software components. 
एि िंप्य ूर ससस् म में हािावेयर और सॉफ् वेयर घ ि 
होि ेहैं। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
11. Open-ended questions are those which can 
be answered by a simple “yes” or “no”. 
ओपि एंििे प्रश्ि वे हैं क्जििा उत्िर सरल "हां" या "िहीं" 
द्वारा टदया जा सििा है। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
12. Closing is important because it ensures the 
customer does not buy anything. 
बदं िरिा महत्वपणूा है तयोंकि यह सनुिक्श्चि िरिा है कि 
ग्राहि िुछ भी िही ंखरीदिा है। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
14. What is stress? 
ििाव तया है? 
a) Feeling of joy आिदं िी अिभुनूि 
b) Feeling of surprise आश्चया िी भाविा 
c) Feeling of delight प्रसन्ििा िी अिभुनूि 
d) Feeling of frustration/disappointment 
निराशा/निराशा िी भाविा 

 
15. Each person has the same set of beliefs 
and values. 
प्रत्येि व्यक्ति िी मान्यिाओ ंऔर मलू्यों िा एि ही से  
होिा है। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
16. How many days does it take to form a 
habit? 
आदि बििे में किििे टदि लगि ेहैं? 
a) 10  
b) 11  
c) 15  
d) 21 
 

17. Factories Act was introduced in__ 
िारखािा अधर्नियम__ में पेश किया गया था 
a) 1948  
b) 1956  
c) 1949  
d) 1980 
 

18. Wages are paid____ 
मजदरूी िा भगुिाि किया जािा है_____ 
a) Daily दैनिि 
b) Monthly माससि 
c) Quarterly त्रमैाससि 
d) Yearly वावषाि 
 
19. When a worker contributes to bring the best 
output by using the available resources, the 
worker is ____ 
जब एि िायाििाा उपलब्र् ससंार्िों िा उपयोग िरिे 
सवोत्िम उत्पादि लािे में योगदाि देिा है, िो िायाििाा 
_____ होिा है 
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a) Productive उत्पादि 
b) Ineffective अप्रभावी 
c) Bad बरुा 
d) Selfish स्वाथी 
 
20. PPE means ___________ 
पीपीई िा मिलब ___________ है 
a) Personal Productive Equipment पसािल 
प्रॉिक्त व्ह इक्तवपमें   
b) Personal Protective Equipment पसािल प्रो ेक्त व्ह 
इक्तवपमें   
c) Productive Personal Equipment प्रो ेक्त व्ह 
पसािल इक्तवपमें   
d) Personal Protective Engine पसािल प्रो ेक्त व्ह 
इंक्जि 
 
21. Productivity can be increased by offering___ 
___ िी पेशिश िरिे उत्पादििा िो बढाया जा सििा है 
a) Training only िेवल प्रसशक्षण 
b) Jobsite Experience only िेवल जॉबसाइ  अिभुव 
c) Both Training and Jobsite Experience प्रसशक्षण 
और िौिरी िे अिभुव दोिों 
d) None of the above उपरोति में से िोई िहीं 
 
23. When a fire emergency occurs, people have 
to be _________ the workplace. 
जब आग िी आपाि क्स्थनि होिी है, िो लोगों िो 
िायास्थल _________ होिा पड़िा है। 
a) Locked in लॉि इि 
b) evacuated from से नििाला गया 
c) driven to िरिे िे सलए प्रेररि 
d) none of the above उपरोति में से िोई िहीं 
 
24. __________ protect hands from cuts, burns 
or harmful liquids. 

_________ हाथों िो ि िे, जलिे या हानििारि िरल 
पदाथों से बचािे िे सलए। 
a) Goggles िाल ेचश्म े
b) Gloves दस्िािे 
c) Ear plugs िाि प्लग 
d) Helmets हेलमे  
 
25. You do not need to try to improve your 
skills once you start working. 
िाम शरुू िरिे िे बाद आपिो अपिे िौशल में सरु्ार 
िरिे िी िोसशश िरिे िी आवश्यििा िहीं है। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
26. Which of these is not an entry level job 
after ITI for interior designers? 
इिमें से िौि इं ीररयर डिजाइिरों िे सलए आई ीआई िे 
बाद प्रवेश स्िर िी िौिरी िहीं है? 
a) Specialist ववशषेज्ञ 
b) Interns इं िा 
c) Junior Interior Designer जूनियर इं ीररयर 
डिजाइिर 
d) Design Assistant डिजाइि सहायि 
 
27. Quality Management system makes use of 
some tools for problem solving. Which of the 
following is not one of them? 
गणुवत्िा प्रबरं्ि प्रणाली समस्या समार्ाि िे सलए िुछ 
उपिरणों िा उपयोग िरिी है। निम्िसलखखि में से िौि 
उिमें से एि िहीं है? 
a) fishbone diagrams कफशबोि आरेख 
b) 5D and 5S methods 5िी और 5एस िरीिे 
c) 4D and 4S methods 4िी और 4एस िरीिे 
d) Kaizen principle िाइज़ि ससद्ांि 
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28. ISO stands for __________. 
आईएसओ िा अथा __________ है। 
a) International Order for Standardization 
इं रिॅशिल ऑिार फॉर स् ॅण्ििाायझेशि  
b) International Organizers for Standardization 
इं रिॅशिल ऑगािाईझर  फॉर स् ॅण्ििाायझशेि  
c) International Organization for Stabilization 
इं रिॅशिल ऑगािाईझर  फॉर स् ॅबबलायझशेि  
d) International Organization for Standardization 
इं रिॅशिल ऑगािाईझर  फॉर स् ॅण्ििाायझेशि  
 
 
 
 
29. BIS stands for __________. 
बीआईएस िा मिलब __________ है। 
a) Bureau of Indian Standards ब्यरूो ऑफ इंडियि 
स् ॅंििा  
b) Bureau of International Standards ब्यरूो ऑफ 
इं रिॅशिल स् ॅंििा  
c) Bureau of Indian States ब्यरूो ऑफ इंडियि स् ेट्स  
d) Board of Indian Standards बोिा ऑफ इंडियि 
स् ँिर्डास  
 

30. The business idea should__ 
व्यापार ववचार चाटहए__ 
a) Satisfy only my needs िेवल मेरी जरूरिों िो परूा 
िरें 
b) Solve someone’s problem किसी िी समस्या िा 
समार्ाि 
c) Save the world दनुिया बचाओ 
d) None of the above उपरोति में से िोई िहीं 
 

31. Communication plays a very important role 
in___ 
सचंार ___ में बहुि महत्वपणूा भसूमिा निभािा है 

a. our personal lives हमारा निजी जीवि 
b. our professional lives हमारा पेशवेर जीवि 
c. our personal and professional lives हमारे 
व्यक्तिगि और पेशवेर जीवि 
d. none िोई िहीं 
 
32. Communication includes___ 
सचंार में शासमल हैं___ 
a. the words we speak हम जो शब्द बोलि ेहैं 
b. our bodily movements and facial expressions 
हमारे शारीररि आंदोलिों और चेहरे िे भाव 
c. gestures, signs, symbols and appearance 
हावभाव, सिेंि, प्रिीि और टदखाव  
d. all of the above ऊपर िे सभी 
 
33. In social media, we use___________ to 
convey our feelings and emotions. 
सोशल मीडिया में, हम अपिी भाविाओ ंऔर भाविाओ ंिो 
व्यति िरिे िे सलए ___________ िा उपयोग िरि ेहैं। 
a. emojis  
b. gestures इशारों 
c. eye contact आखँ से सपंिा  
d. bodily movements शारीररि हलचल 
 
34. Emojis are used according to___________ 
इमोजी ___________ िे अिसुार उपयोग किए जाि ेहैं 
a. our educational levels । हमारे शकै्षक्षि स्िर 
b. our professional levels । हमारे पेशवेर स्िर 
c. our moods or situations । हमारी मिोदशा या 
क्स्थनिया ं
d. none । िोई िहीं 
 
35. Emojis depict ___________ 
इमोजी ___________ िो दशााि ेहैं 
a. laughter । हंसी 
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b. sadness । उदासी 
c. anger । िोर् 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
36. We select the____________ emoji to 
express our feelings. 
हम अपिी भाविाओ ंिो व्यति िरिे िे सलए 
_________ इमोजी िा चयि िरि ेहैं। 
a. random । यादृक्च्छि रूप से 
b. perfect । उत्िम 
c. odd । अजीब 
d. none । िोई िहीं 
 
 
37. We use emojis when________ 
हम इमोजी िा उपयोग िब िरि ेहैं जब ________ 
a. we are bored । हम बोर हो रहे हैं 
b. words are not enough to express our feelings 
। शब्द हमारी भाविाओ ंिो व्यति िरिे िे सलए पयााप्ि 
िहीं हैं 
c. we do not want to think । हम सोचिा िहीं चाहि े
d. we are lazy । हम आलसी हैं 
 
38. Sometimes it is difficult to choose the 
perfect emoji to express our feelings. 
िभी-िभी अपिी भाविाओ ंिो व्यति िरिे िे सलए सही 
इमोजी चुििा मकु्श्िल होिा है। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
39. Communication helps_____________ 
सचंार मदद िरिा है_____________ 
a. to understand each other better । एि दसूरे िो 
बेहिर ढंग से समझिे िे सलए 

b. to prevent misunderstandings । गलिफहमी िो 
रोििे िे सलए 
c. to build teams ।  ीम बिािे िे सलए 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
40. When we strongly feel or react in particular 
situations or with particular people, we are using 
our___________ 
जब हम ववशषे पररक्स्थनियों में या ववशषे लोगों िे साथ 
दृढिा से महससू िरि ेहैं या प्रनिकिया िरि ेहैं, िो हम 
अपिे ___________ िा उपयोग िर रहे हैं 
a. emotions । भाविाएँ 
b. health । स्वास््य 
c. money । पसै े
d. none । िोई िहीं 
 
41. Emotions can be__ 
भाविाए_ं_ हो सििी हैं 
a. positive । सिारात्मि 
b. negative । ििारात्मि 
c. negative and positive । ििारात्मि और 
सिारात्मि 
d. none । िोई िहीं 
 
42. It is important to 
यह महत्वपणूा है: 
a. accept, understand and manage our emotions 
। हमारी भाविाओ ंिो स्वीिार िरें, समझें और प्रबधंर्ि 
िरें 
b. accept, misunderstand and manage our 
emotions । हमारी भाविाओ ंिो स्वीिार िरें, गलि 
समझें और प्रबधंर्ि िरें 
c. refuse, misunderstand and manage our 
emotions । मिा िरें, गलि समझें और अपिी भाविाओ ं
िो प्रबधंर्ि िरें 
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d. accept and misunderstand emotions । भाविाओ ं
िो स्वीिार िरिा और गलि समझिा 
 
43. A person’s ability to understand and manage 
emotions properly is called__ 
किसी व्यक्ति िी भाविाओ ंिो ठीि से समझिे और 
प्रबधंर्ि िरिे िी क्षमिा िहलािी है__ 
a. Intelligence । बवुद् 
b. Artificial intelligence । िृबत्रम होसशयारी 
c. Emotional Intelligence । भावात्मि बवुद् 
d. split personality । दोहरा व्यक्तित्व 
 
44. An emotionally intelligent person will be able 
to___ 
एि भाविात्मि रूप से बवुद्माि व्यक्ति ___ में सक्षम 
होगा 
a. manage their emotions । उििी भाविाओ ंिो 
प्रबधंर्ि िरें 
b. mange the emotions of others । दसूरों िी 
भाविाओ ंिो नियबंत्रि िरें 
c. manger their emotions and that of others । 
अपिी और दसूरों िी भाविाओ ंिो नियबंत्रि िरें 
d. none । िोई िहीं 
 
45. Employers look for a candidate’s _________ 
apart from their skills and qualifications. 
नियोतिा अपिे िौशल और योग्यिा िे अलावा उम्मीदवार 
िे _________ िी िलाश िरि ेहैं। 
a. money । पसै े
b. status । क्स्थनि 
c. emotional intelligence । भावात्मि बवुद् 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
46. A person with high emotional intelligence 
has___ 

उच्च भाविात्मि बवुद् वाले व्यक्ति िे पास___ है 
a. lot of negative qualities । बहुि सारे ििारात्मि 
गणु 
b. ego । अहंिार 
c. lot of positive qualities बहुि सारे सिारात्मि गणु 
d. a job एि िौिरी 
 
47. Persons with high emotional intelligence 
can__ 
उच्च भाविात्मि बवुद् वाले व्यक्ति__ िर सिि ेहैं 
a. work well in teams ।  ीमों में अच्छा िाम िरें 
b. deal with stressful situations । ििावपणूा 
क्स्थनियों से निप ें 
c. have a positive attitude । सिारात्मि दृक्ट िोण 
रखें 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
48. We must learn to accept all emotions and 
mange it in the right way. 
हमें सभी भाविाओ ंिो स्वीिार िरिा और इसे सही िरीिे 
से प्रबधंर्ि िरिा सीखिा चाटहए। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
49. When something good happens to us, we 
feel ____ 
जब हमारे साथ िुछ अच्छा होिा है, िो हमें लगिा है 
____ 
a. irritated । धचढा हुआ 
b. angry । गसु्सा 
c. negative emotions like anger । िोर् जैसी 
ििारात्मि भाविाए ं
d. positive emotions like happiness । खुशी जैसी 
सिारात्मि भाविाए ं
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50. The first step to manage emotions is 
to_____ 
भाविाओ ंिो प्रबधंर्ि िरिे िा पहला िदम _____ है 
a. accept and understand emotions । भाविाओ ंिो 
स्वीिार िरें और समझें 
b. express emotions । भाविाओ ंिो व्यति िरें 
c. manage emotions । भाविाओ ंिो प्रबधंर्ि िरें 
d. none । िोई िहीं 
 
51. Negative emotions include__ 
ििारात्मि भाविाओ ंमें शासमल हैं__ 
a. anger । िोर् 
b. stress । ििाव 
c. sadness । उदासी 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
52. When we do not express our emotions, we 
may end up___ 
जब हम अपिी भाविाओ ंिो व्यति िहीं िरि ेहैं, िो हम 
___ िो समाप्ि िर सिि ेहैं 
a. successful । सफल 
b. hurting ourselves and others । खुद िो और 
दसूरों िो चो  पहँुचािा 
c. hurting others । दसूरों िो चो  पहँुचािा 
d. hurting ourselves । खुद िो चो  पहँुचािा 
 
53. Expressing ourselves helps in__ 
स्वय ंिो असभव्यति िरिे में मदद समलिी है__ 
a. finding solutions to deal with negative 
emotions । ििारात्मि भाविाओ ंसे निप ि ेिे उपाय 
खोजिा 
b. fighting with others । दसूरों से लड़िा 
c. developing negative emotions । ििारात्मि 
भाविाओ ंिा वविास 

d. developing positive emotions । सिारात्मि 
भाविाओ ंिा वविास 
 
54. If we do not learn how to control_________, 
it can spoil relationships. 
अगर हम _________ िो नियबंत्रि िरिा िहीं सीखि ेहैं, 
िो यह ररश्िों िो खराब िर सििा है। 
a. laughter । हंसी 
b. people । लोग 
c. others । अन्य 
d. anger । िोर् 
 
55. Some ways to control anger include___ 
िोर् िो नियबंत्रि िरिे िे िुछ िरीिों में शासमल हैं___ 
a. talking to someone । किसी से बाि हो रही है 
b. write down your feelings । अपिी भाविाओ ंिो 
सलखें 
c. do a physical activity or meditate । शारीररि 
गनिववधर् िरें या ध्याि िरें 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 

56. What is the process of formally introducing 
oneself called? 
औपचाररि रूप से अपिा पररचय देिे िी प्रकिया िो तया 
िहा जािा है? 
a. hiring । भिी 
b. decision । फैसले िो 
c. self-introduction । आत्म पररचय 
d. seeking । मांगिा 
 

57. A good self-introduction will help in making 
a _____ decision. 
एि अच्छा आत्म-पररचय _____ निणाय लेिे में मदद 
िरेगा। 
a. chatting । बािें 
b. transfer । स्थािांिरण 
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c. hiring । भिी 
d. family । पररवार 
 
58. Self-introduction includes basic information 
about____ 
स्व-पररचय में ____ िे बारे में बनुियादी जाििारी शासमल 
है 
a. academics । शकै्षखणि 
b. family background । पाररवाररि पटृठभसूम 
c. interests । रूधचया ँ
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
59. All of us _________ on completion of the 
 course. 
पाठ्यिम परूा होिे पर हम सभी _________। 
a. feel bored । ऊब महससू िरिा 
b. search for jobs । जॉब िे सलए खोजें 
c. sleep । िींद 
d. play। प्ल े 
 
60. ITI trainees meet industry professionals 
during____ 
आई ीआई प्रसशक्ष ु________ िे दौराि उद्योग िे पेशवेरों 
से समलि ेहैं 
a. internships &amp; apprenticeships । इं िासशप 
&amp; प्रसशक्षुिा 
b. personal travel । व्यक्तिगि यात्रा 
c. shopping । खरीदारी 
d. none of the above। इिमे से िोई भी िहीं 
 
61. Good self-introduction help to make___ 
अच्छा आत्म-पररचय ___ बिािे में मदद िरिा है 
a. negative impression । ििारात्मि प्रभाव 
b. money । पसै े

c. good positive impression । अच्छा सिारात्मि 
प्रभाव 
d. none । िोई िहीं 
 
62. Self-introduction should show how 
__________ your are. 
स्व-पररचय िो टदखािा चाटहए कि आप किििे 
_________ हैं। 
a. dull । ससु्ि 
b. confident । ववश्वास है 
c. angry । गसु्सा 
d. weak । िमज़ोर 
 
63. A quick summary of yourself is called an___ 
अपिे आप िे एि त्वररि सारांश िो _____ िहा जािा है 
a. angry tone । गसु्से वाला स्वर 
b. easy speech । आसाि भाषण 
c. elevator pitch । एसलवे र वपच 
d. emotional talk । भाविात्मि बाि 
 
64. Elevator pitch means a quick introduction. It 
means _________ 
एसलवे र वपच िा अथा है त्वररि पररचय। िा मिलब है 
_________ 
a. the time taken to ride on an elevator from 
the bottom to the top of the building । इमारि िे 
िीचे से ऊपर िि एि सलफ्  पर सवारी िरिे में लगिे 
वाला समय 
b. introduction given in an elevator । एि सलफ्  में 
टदया गया पररचय 
c. a dull introduction । एि िीरस पररचय 
d. none । एि िीरस पररचय 
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65. Introducing oneself in a smart and powerful 
way in just 30 seconds is called___ 
िेवल 30 सेिंि में स्मा ा और शक्तिशाली िरीिे से अपिा 
पररचय देिा _____ िहलािा है 
a. elevator pitch । एसलवे र वपच 
b. briefcase । ब्रीफ़िेस 
c. speech । भाषण 
d. quick call । त्वररि िॉल 
 
66. The most frequently asked question in an 
interview is___ 
एि साक्षात्िार में सबसे अधर्ि बार पछेू जािे वाले प्रश्ि 
___ है 
a. tell me about yourself । मझु ेअपिे बारे में बिाओ 
b. Feedback । प्रनिपकु्ट  
c. what is quarantine? । तवारं ाइि तया है? 
d. where is my pen? । मेरी िलम िहा ँहै? 
 
67. Things one must not do during an interview 
include__ 
साक्षात्िार िे दौराि जो चीजें िहीं िरिी चाटहए उिमें 
शासमल हैं__ 
a. repeat things mentioned in the resume । 
ररज्यमेू में बिाई गई बािों िो दोहराएं 
b. talk about one’s weaknesses । अपिी िमजोररयों 
िे बारे में बाि िरिा 
c. mention too many hobbies । बहुि सारे शौि िा 
उल्लेख िरें 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 

 

68. Things one must follow while attending an 
interview include___ 
एि साक्षात्िार में भाग लेिे िे दौराि क्जि बािों िा 
पालि िरिा चाटहए उिमें शासमल हैं___ 
a. being confident । आत्मववश्वासी होिा 
b. giving a firm handshake । एि मजबिू हाथ 
समलािा 
c. greet and thank formally । औपचाररि रूप से 
बर्ाई और र्न्यवाद 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
69. Feedback means__ 
फीिबिै िा अथा है__ 
a. sharing what went well । जो अच्छा रहा उस े
साझा िरिा 
b. offering suggestions for improvement । सरु्ार 
िे सलए सझुाव देिा 
c. highlighting the good things । अच्छी चीजों िो 
उजागर िरिा 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
70. Burger feedback means__ 
बगार फीिबिै िा अथा है__ 
a. highlighting good aspects, providing 
suggestions, closing with the good aspects । 
अच्छे पहलओु ंिो उजागर िरिा, सझुाव देिा, अच्छे 
पहलओु ंिे साथ समापि िरिा 
b. highlighting bad aspects, providing comments, 
closing with the good aspects । बरेु पहलओु ंिो 
उजागर िरिा, ट प्पखणया ँप्रदाि िरिा, अच्छे पहलओु ंिे 
साथ समापि िरिा 
c. highlighting good aspects, providing 
comments, closing with good aspects । अच्छे 
पहलओु ंिो उजागर िरिा, ट प्पखणया ंप्रदाि िरिा, अच्छे 
पहलओु ंिे साथ समापि िरिा 
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d. highlighting good aspects, providing 
suggestions, closing with the bad aspects । अच्छे 
पहलओु ंिो उजागर िरिा, सझुाव देिा, बरेु पहलओुं िो 
बदं िरिा 
 
71. Everything about a person on the internet 
like profile on Facebook, Twitter and Instagram 
is called__ 
इं रिे  पर किसी व्यक्ति िे बारे में सब िुछ जैस े
फेसबिु, ट्वव र और इंस् ाग्राम पर प्रोफाइल िो तया िहा 
जािा है? 
a. online profile or digital footprint । ऑिलाइि 
प्रोफ़ाइल या डिक्ज ल पदधचह्ि 
b. social media । सामाक्जि मीडिया 
c. ecosystem । पाररक्स्थनििी ितं्र 
d. networking । िे वकििं ग 
 
72. Hiring companies check the candidate’s 
online profile to assess them. 
हायररगं िंपनिया ंउििा आिलि िरिे िे सलए उम्मीदवार 
िी ऑिलाइि प्रोफाइल िी जांच िरिी हैं। 
a. True । सत्य 
b. False । असत्य 
 
73. Identify the professional networking platform 
from the given options. 
टदए गए वविल्पों में से पेशवेर िे वकििं ग प्ले फॉमा िी 
पहचाि िरें। 
a. Facebook । फेसबिु 
b. Snapchat । Snapchat 
c. LinkedIn । सलतंिइि 
d. WhatsApp । WhatsApp 
 
74. Identify the aspects of professional 
development that LinkedIn covers. 

व्यावसानयि वविास िे उि पहलओु ंिी पहचाि िरें क्जन्हें 
सलतंिइि शासमल िरिा है। 
a. new job seeking । िई िौिरी िी िलाश 
b. planning for higher studies । उच्च अध्ययि िी 
योजिा 
c. maintaining one’s personal brand । अपिे 
व्यक्तिगि ब्रांि िो बिाए रखिा 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
75. Some benefits of LinkedIn include__ 
सलतंिइि िे िुछ लाभों में शासमल हैं__ 
a. can download a pdf of one’s resume । किसी 
िे बायोिा ा िा पीिीफ़ िाउिलोि िर सिि ेहैं 
b. gain exposure to hiring managers and 
recruiters । प्रबरं्िों और नियोतिाओ ंिो िाम पर रखि े
िे सलए जोखखम प्राप्ि िरें 
c. networking । िे वकििं ग 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
76. When you explore LinkedIn to know about 
companies, its employers, get industry updates, 
etc., you are exploring it__ 
जब आप िंपनियों, उसिे नियोतिाओ ंिे बारे में जाििे िे 
सलए सलतंिइि िो एतसप्लोर िरि ेहैं, उद्योग अपि े 
प्राप्ि िरि ेहैं, आटद, िो आप इस ेएतसप्लोर िर रहे हैं__ 
a. none । िोई िहीं 
b. networking । िे वकििं ग 
c. building your brand । अपिे ब्रांि िा निमााण 
d. as a research tool । एि शोर् उपिरण िे रूप में 
 
77. What are the basic requirements to build a 
LinkedIn profile? 
सलतंिइि प्रोफाइल बिािे िे सलए बनुियादी आवश्यििाएं 
तया हैं? 
a. an active email । एि सकिय ईमेल 
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b. an active mobile number । एि सकिय मोबाइल 
िबंर 
c. an introduction to your own self । अपिे आप से 
एि पररचय 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
78. When a person is given information about 
how he/she is doing in an effort to reach a 
goal, it is called__ 
जब किसी व्यक्ति िो इस बाि िी जाििारी दी जािी है 
कि वह लक्ष्य िि पहँुचिे िे प्रयास में िैसा िर रहा है, 
िो उस ेिहा जािा है? 
a. verification । सत्यापि 
b. argument । ििा  
c. feedback । प्रनिकिया 
d. frightening । भयावह 
 
79. Giving information in a manner that does 
not attack a person, but brings possible changes 
to the behaviour is called__ 
इस िरह से जाििारी देिा जो किसी व्यक्ति पर हमला ि 
िरे, लेकिि व्यवहार में सभंाववि बदलाव लाए, िहलाि े
हैं__ 
a. suggestion । सझुाव 
b. pleasing । मिभावि 
c. effective feedback । प्रभावी प्रनिकिया 
d. none । िोई िहीं 
 
80. Feedback is important because__ 
प्रनिकिया महत्वपणूा है तयोंकि__ 
a. it is given for improvement । यह सरु्ार िे सलए 
टदया जािा है 
b. is given for discouraging । हिोत्साटहि िरिे िे 
सलए टदया जािा है 
c. it is negative । यह ििारात्मि है 

d. none । िोई िहीं 
 
81. Your instructor cancels the visit to the 
industry and decides to conduct mock interviews. 
How will you feel in that situation? 
आपिा प्रसशक्षि उद्योग िी यात्रा िो रद्द िर देिा है। उस 
क्स्थनि में आप िैसा महसूस िरेंग?े 
A)Feel confused भ्रसमि महससू िरिा 
B)Feel disappointed निराश महससू िरें 
C)Feel stressed ििाव महससू िरिा 
D)jump in happiness खुशी में िूदो 
 
83. Feedback can be given about__ 
फीिबिै टदया जा सििा है__ िे बारे में 
a. an employee । एि िमाचारी 
b. a company । एि िंपिी 
c. a product । एि उत्पाद 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
84. When others observe you and share what 
they feel about your performance, they__ 
जब दसूरे आपिो देखि ेहैं और आपिे प्रदशाि िे बारे में 
जो महससू िरि ेहैं उस ेसाझा िरि ेहैं, िो वे__ 
a. want to make you feel bad । आपिो बरुा महससू 
िरािा चाहिा हँू 
b. don’t like you । आपिो पसदं िहीं है 
c. are your enemies । आपिे दशु्मि हैं 
d. are giving you feedback for improvement । 
आपिो सरु्ार िे सलए प्रनिकिया दे रहे हैं 
 
85. A seller takes feedback from a customer 
to__ 
एि वविेिा एि ग्राहि से फीिबिै लेिा है ___ िे सलए 
a. understand the customer’s reaction । ग्राहि िी 
प्रनिकिया िो समझें 
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b. to improve the product &amp; service । उत्पाद 
में सरु्ार िरिे िे सलए &amp; सेवा 
c. to serve the customer better । ग्राहि िो बेहिर 
सेवा देिे िे सलए 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
86. An employee gets feedback from 
supervisors, HR and other colleagues to___ 
एि िमाचारी िो पयावेक्षिों, मािव ससंार्ि और अन्य 
सहयोधगयों से _____ िो प्रनिकिया समलिी है 
a. improve । सरु्ारें 
b. feel bad । बरुा लगिा 
c. be insulted । अपमानिि होिा 
d. feel uncomfortable । असहज महससू िरिा 
 
87. Positive feedback is__ 
सिारात्मि प्रनिकिया है__ 
a. good । अच्छा 
b. encouraging । उत्साहजिि 
c. helps one understand their strengths । उििी 
िािि िो समझिे में मदद िरिा है 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
88. Everyone loves to receive___ 
हर िोई ___ प्राप्ि िरिा पसदं िरिा है 
a. positive feedback । सिारात्मि प्रनिकिया 
b. negative feedback । ििारात्मि प्रनिपकु्ट  
c. nothing । िुछ िहीं 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
90. Negative feedback is usually given__ 
ििारात्मि प्रनिकिया आमिौर पर दी जािी है__ 
a. constructively । रचिात्मि 
b. discouragingly । हिोत्साटहि िरिे वाला 

c. to hurt the receiver । ररसीवर िो चो  पहँुचािे िे 
सलए 
d. none । िोई िहीं 
 
91. When someone receives negative feedback 
about his/her poor listening skills, it is his/her__ 
जब किसी िो उसिे खराब सिुिे िे िौशल िे बारे में 
ििारात्मि प्रनिकिया समलिी है, िो यह उसिा है__ 
a. strength । िािि 
b. area of improvement । सरु्ार िा क्षेत्र 
c. technique । िििीि 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
92. To improve your listening skills and become 
a better communicator, you need to__ 
अपिे सिुिे िे िौशल में सरु्ार िरिे और एि बेहिर 
सचंारि बििे िे सलए, आपिो __ 
a. start listening actively । सकिय रूप से सिुिा शरुू 
िरें 
b. ignore listening । सिुिे पर ध्याि ि दें 
c. be indifferent । अलग बिे 
d. listen partially। आसंशि रूप से सिुें 
 
93. After receiving feedback, you___ 
प्रनिकिया प्राप्ि िरिे िे बाद, आप___ 
a. thank the person for the gift of feedback । 
प्रनिकिया िे उपहार िे सलए व्यक्ति िो र्न्यवाद 
b. feel happy for the constructive comments। 
रचिात्मि ट प्पखणयों िे सलए खुशी महससू िरें 
c. plan to work on the suggestions made for 
improvement । सरु्ार िे सलए टदए गए सझुावों पर िाम 
िरिे िी योजिा 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
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95. “Your assignment is not like that of the 
others in your class. Why aren’t you studying?” 
is an example of___ 
"आपिा असाइिमें  आपिी िक्षा िे अन्य लोगों िी िरह 
िहीं है। िमु पढाई तयों िहीं िर रहे हो?" _____ िा 
उदाहरण है 
a. positive feedback । सिारात्मि प्रनिकिया 
b. encouraging comments । उत्साहजिि ट प्पखणयाँ 
c. negative feedback । ििारात्मि प्रनिपकु्ट  
d. none। िोई िहीं 
 
96. Giving positive comments followed by 
suggestions for improvement and closing with 
positive comments is called___ 
सिारात्मि ट प्पखणयों िे बाद सरु्ार िे सलए सझुाव देिा 
और सिारात्मि ट प्पखणयों िे साथ समापि िरिा ___ 
िहलािा है 
a. negative feedback । ििारात्मि प्रनिपकु्ट  
b. listening technique। सिुिे िी िििीि 
c. Burger feedback technique । बगार फीिबिै 
िििीि 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
97. When you provide feedback, tell the listener 
that you are providing__ 
जब आप फ़ीिबिै प्रदाि िरि ेहैं, िो श्रोिा िो बिाए ंकि 
आप प्रदाि िर रहे हैं__ 
a. negative feedback । ििारात्मि प्रनिपकु्ट  
b. comments । ट प्पखणयाँ 
c. constructive feedback for improvement । सरु्ार 
िे सलए रचिात्मि प्रनिकिया 
d. none। िोई िहीं 
 

98. One cannot use feedback as an opportunity 
to insult someone. 
प्रनिकिया िा उपयोग किसी िा अपमाि िरिे िे अवसर 
िे रूप में िहीं किया जा सििा है। 
a. True । सत्य 
b. False। असत्य 
 
99. Self-reflection is the process of__ 
आत्म-प्रनिबबबं किसिी प्रकिया है? 
a. commenting । ट प्पणी 
b. looking inwards । अदंर िी ओर देखिा 
c. feedback । प्रनिकिया 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
100. When we take time to think and pay 
attention to our thoughts, emotions, decisions 
and behaviour, it is called__ 
जब हम सोचिे और अपिे ववचारों, भाविाओ,ं निणायों और 
व्यवहार पर ध्याि देिे िे सलए समय नििालि ेहैं, िो इस े
______ िहा जािा है। 
a. constructive criticism । रचिात्मि आलोचिा 
b. positive feedback । सिारात्मि प्रनिकिया 
c. negative feedback । ििारात्मि प्रनिपकु्ट  
d. self-reflection। आत्म प्रनिबबबं 
 
102. Self-reflection helps to__ 
आत्म-प्रनिबबबं ______ में मदद िरिा है 
a. know what is going well । जानिए तया चल रहा 
है 
b. know what isn’t going well। जानिए तया ठीि 
िहीं चल रहा है 
c. think and move on । सोचो और आग ेबढो 
d. all of the above । ऊपर िे सभी 
 
103. When we self-reflect, we try to find out__ 
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जब हम आत्मधचिंि िरि ेहैं, िो हम पिा लगािे िी 
िोसशश िरि ेहैं__ 
a. what we are thinking । हम तया सोच रहे हैं 
b. what we are feeling। हम तया महससू िर रहे हैं 
c. what we really want and how we are 
behaving । हम वासि्व में तया चाहि ेहैं और हम िैसा 
व्यवहार िर रहे हैं 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
104. Identifying things that are under our control 
and those that are not under our control, helps 
us to be__  
उि चीजों िी पहचाि िरिा जो हमारे नियतं्रण में हैं और 
जो हमारे नियतं्रण में िहीं हैं, हमें __ होिे में मदद िरिी 
हैं। 
a. more self-aware  । अधर्ि आत्म-जागरूि अधर्ि 
आत्म-जागरूि 
b. peaceful । शांनिपणूा 
c. none । िोई िहीं 
d. discouraged। हिोत्साटहि 
 
107. Self-reflection journal or diary helps to___ 
आत्म-प्रनिबबबं पबत्रिा या िायरी ___ में मदद िरिी है 
a. reflect and record personal thoughts and 
feelings । व्यक्तिगि ववचारों और भाविाओ ंिो 
प्रनिबबबंबि और ररिॉिा िरें 
b. plan and work better। योजिा बिाए ंऔर बेहिर 
िाम िरें 
c. manage and control emotions । भाविाओ ंिो 
प्रबधंर्ि और नियबंत्रि िरें 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
111. Casual communication between workers in 
the workplace is called__ 

िायास्थल में श्रसमिों िे बीच आिक्स्मि सचंार िो िहा 
जािा है__ 
a. formal communication । औपचाररि सचंार 
b. negative feedback । ििारात्मि प्रनिपकु्ट  
c. informal communication । अिौपचाररि सचंार 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
112. Official conversations are part of__ 
आधर्िाररि बािचीि__ िा टहस्सा हैं 
a. informal communication । अिौपचाररि सचंार 
b. formal communication । औपचाररि सचंार 
c. resume रेझूम  
d. families। पररवारों 
 
113. Informal workplace communication__ 
अिौपचाररि िायास्थल सचंार__ 
a. help build friendships । दोस्िी बिािे में मदद िरें 
b. make the workplace fun-filled। िायास्थल िो 
मज़ेदार बिाए ं
c. help an employee feel enthusiastic । एि 
िमाचारी िो उत्साही महससू िरिे में मदद िरें 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
114. Formal communication is__ 
औपचाररि सचंार है__ 
a. sharing official information about the 
workplace । िायास्थल िे बारे में आधर्िाररि जाििारी 
साझा िरिा 
b. professional। पेशवेर 
c. bound by the rules and regulations in the 
workplace । िायास्थल में नियमों और ववनियमों से बरें् 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
115. Informal communication is___ 
अिौपचाररि सचंार ___ है 
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a. based on personal relations like friends, 
peers, family । दोस्िों, साधथयों, पररवार जैस ेव्यक्तिगि 
सबंरं्ों िे आर्ार पर 
b. free from organizational rules। सगंठिात्मि 
नियमों से मतुि 
c. mostly casual in nature । प्रिृनि में ज्यादािर 
आिक्स्मि 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
116. Conversation between family members at 
home or casual conversation between employees 
is__ 
घर पर पररवार िे सदस्यों िे बीच बािचीि या िमाचाररयों 
िे बीच आिक्स्मि बािचीि है__ 
a. formal communication । औपचाररि सचंार 
b. discussion । ववचार - ववमशा 
c. none । िोई िहीं 
d. informal communication। अिौपचाररि सचंार 
 
118. Single strand communication, gossip, 
cluster and probability are examples of___ 
ससगंल स्रैंि िम्यनुििेशि, गॉससप, तलस् र और प्रानयििा 
_____ िे उदाहरण हैं 
a. informal communication । अिौपचाररि सचंार 
b. feedback। प्रनिकिया 
c. formal communication । औपचाररि सचंार 
d. burger feedback। बगार फीिबिै 
 
121. Informal communication must be avoided 
for___ 
अिौपचाररि सचंार से ___ िे सलए बचा जािा चाटहए 
a. business । व्यापार 
b. customer interaction । ग्राहि सपंिा  
c. formal emails । औपचाररि ईमेल 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 

 

122. Using words through speaking or writing to 
share information, thoughts or ideas is called___ 
सचूिाओ,ं ववचारों या ववचारों िो साझा िरिे िे सलए 
बोलिे या सलखिे िे माध्यम से शब्दों िा प्रयोग _____ 
िहलािा है 
a. non-verbal communication । अििहा सचंार 
b. feedback । प्रनिकिया 
c. verbal communication । मौखखि सवंाद 
d. none। िोई िहीं 
 

123. Good verbal communication__ 
अच्छा मौखखि सचंार__ 
a. helps to communicate clearly । स्पट  रूप से 
सवंाद िरिे में मदद िरिा है 
b. confuses people । लोगों िो भ्रसमि िरिा है 
c. is disrespectful । अपमािजिि है 
d. is rude। असभ्य है 
 
124. Clear and polite communication is a very 
important skill in the workplace. 
िायास्थल में स्पट  और वविम्र सचंार एि बहुि ही 
महत्वपणूा िौशल है। 
a. True । सत्य 
b. False। असत्य 
 
125. When our words are not clear and polite, 
people may feel we are___ 
जब हमारे शब्द स्पट  और वविम्र िहीं होिे हैं, िो लोग 
महससू िर सिि ेहैं कि हम ___ हैं 
a. rude । असशट  
b. disrespecting them । उििा अिादर िरिा 
c. arrogant । असभमािी 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
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126. Verbal communication includes__ 
मौखखि सचंार में शासमल हैं__ 
a. talking to boss/supervisor at work । िाम पर 
बॉस/पयावेक्षि से बाि िरिा 
b. addressing customer problems। ग्राहिों िी 
समस्याओ ंिा समार्ाि 
c. talking to customers । ग्राहिों से बाि िर रहे हैं 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
127. When we do not use the right words, we 
may___ 
जब हम सही शब्दों िा प्रयोग िहीं िरि ेहैं, िो हम___ 
िर सिि ेहैं 
a. create confusion । भ्रम पदैा िरें 
b. be misunderstood । गलि समझा जाए 
c. sound impolite । असशट  ध्वनि 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
130. Making a telephone call to your employer, 
interviewer, supervisor and others is an example 
of__ 
अपिे नियोतिा, साक्षात्िारििाा, पयावेक्षि और अन्य लोगों 
िो  ेलीफोि िॉल िरिा ______ िा एि उदाहरण है। 
a. non-verbal communication । अििहा सचंार 
b. interviews । साक्षात्िार 
c. verbal communication । मौखखि सवंाद 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
 
131. When we write letters, emails, messages, 
etc., we are using__ 
जब हम पत्र, ईमेल, सदेंश आटद सलखि ेहैं, िो हम__ िा 
उपयोग िर रहे होि ेहैं। 
a. employability । रोजगार 
b. verbal communication । मौखखि सवंाद 
c. non-verbal communication । अििहा सचंार 

d. none। िोई िहीं 
 
132. Verbal communication includes__ 
मौखखि सचंार में शासमल हैं__ 
a. formal letters । औपचाररि पत्र 
b. informal letters । अिौपचाररि पत्र 
c. job application । िौिरी िे सलए आवेदि 
d. all of the above। ऊपर िे सभी 
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